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Zatqcznik nr 2C

Warunki dla komputeréw z monitorami.

1. We wszystkich zestawach powinien znajdowac si¢ no$nik z: dostarczanym systemem
operacyjnym, nosniki (dyskietki lub nos$niki optyczne) ze sterownikami i dodatkowym
oprogramowaniem do wszystkich zainstalowanych urzadzeh oraz pelna oryginalna
instrukcja obstugi ptyty gléwnej i karty grafiki wydana przez ich producentéw.

2. Ze wzgledu na standaryzacje wprowadzong u Zamawiajacego w przypadku oferowania
klawiatur réwnowaznych zaproponowane klawiatury musza posiada¢ wszystkie klawisze
dodatkowe o identycznym rozmieszczeniu jak w klawiaturach zamawianych (niezbedne
dla bezwzrokowej obstlugi komputera) oraz by¢ obstugiwane przez identyczne
oprogramowanie jak klawiatury zamawiane.

3. Ze wzgledu na standaryzacjg¢ systemow w przypadku zaoferowania innych myszy niz
zadane musza one posiada¢ wigksza lub réwna rozdzielczo$¢ optyczna, trzeci przycisk
ukryty w pokretle sterujacy trybem pracy myszy umozliwiajacy sterowanie przesuwaniem
obrazu na ekranie jak w myszy zamawianej oraz musza by¢ objgte gwarancja producenta
nie mniejsza niz 36 miesigcy

4. Serwis gwarancyjny:

» Gwarancja min. 3 lata (komputer, monitor)

» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (1zn. poswiadczone przez uzytkownika
przybycie serwisanta, diagnoza i rozpoczecie naprawy):

- w przypadku zgloszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,

- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.

Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00

Czas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgloszenia.

Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na

jego prosbe) sprzet zastgpczy z zainstalowanym systemem operacyjnym.

Odstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.
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