Fundusze . : 2
ki Rzeczpospolita Unia Europejska 5
Europejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny et

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt pt. ,,Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwo$ci. Program Zintegrowany”

oznaczenie sprawy DZP.381.068.2020.UG

Informacja z otwarcia ofert

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
zadanie p.n. ,Ustuga wparcia i rozwoju Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania
Zarzadzania Uczelnig opartego na oprogramowaniu SAP”, nr rej.: DZP.381.068.2020.UG.

Nazwa (firma) i adres
Numer | Data i godz. 'Wykor!awcy, S B Termin realizacji 5 Warunki
oferty wplywu ktory ztozyt oferte PLN Czas reakcji tatnosci
w terminie: od daty zawarcia umowy P
1) w przypadku wystgpienia awarii - czas
reakcji liczony od zgtoszenia serwisowego
do 1h oraz maksymalny czas
. rozwigzania problemu do 8 h;
si-C i od daty zawarcia Umowy przez | 2y w przypadku wystapienia bledéw - czas
30.11.2020 - Lonsufting sp. z 0.0, okres 12 miesigcy albo do reakcji liczony od zgtoszenia serwisowego
" ul. Slezna 118, 53-111 309 960 .00 wyczerpania 120 osobodni do 6h roboczych oraz maksymalny czas saakceptowane
1 9:13 ’ swiadczenia ustug w zaleznosci rozwigzania  problemu do16 h P
Wroctaw od tego, ktére z wymienionych roboczych o
zdarzen nastapi wezesniej 3) w przypadku wystapienia usterek - czas
reakgji liczony od zgtoszenia serwisowego
do 24h roboczych oraz maksymalny czas
rozwiazania problemu do 56 h
roboczych
) . L. R Signed by / Podpisano
Kwota przeznaczona na sfinansowanie zaméwienia: 329.025,00 z przez:
Justyna Anna Rutkowska-
Zawada |
Uniwersytet Slaski w
Katowicach
Date / Data: 2020-11-30
15:03
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