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10.

zatqcznik nr 2 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Koniecznos$¢ wykonania czynnos$ci serwisowych kopiarki t. j.:

a) konserwacja (okresowe czyszczenie i smarowanie)

b) naprawa (wymiana czgsci)

moze zosta¢ zgloszona wykonawcy tylko przez pracownikéw Sekcji Ustug Dziatu
Aparatury i Zaopatrzenia Uniwersytetu Slaskiego, telefonicznie lub faksem.

Zlecenia naprawy realizowane bgda w okresie 12 miesigcy od daty zawarcia umowy wg
biezacych potrzeb Zamawiajacego.

Do naprawy wykonawca zastosuje oryginalne, nowe ( nie regenerowane) czg¢Sci zamienne
wiasciwe dla danego typu kopiarki.

Wykonawca wykona konserwacj¢ kopiarki w terminie do 24 godzin od chwili zgloszenia z
pomini¢ciem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przez pojecie ,konserwacja kopiarki” zamawiajacy rozumie wykonanie nastg¢pujacych
czynnosci, po wykonaniu okres§lonej przez producenta ilosci kopii:

Ocena stanu kopiarki przed i po wykonaniu czynnosci serwisowych

Czyszczenie wngtrza kopiarki

Czyszczenie i regulacja elementéw optyki wraz z szyba ekspozycyjna

Czyszczenie zespolu wywotujacego

Czyszczenie zespotu dozowania tonera

Czyszczenie elektrod,

Czyszczenie i sprawdzenie modutu utrwalania

Czyszczenie 1 regulacja mechanizmu transportu papieru (od podajnika do tacy
odbiorczej, wraz z dupleksem, jezeli jest)

Czyszczenie automatycznego podajnika papieru (jezeli jest)

Kontrola tozysk oraz smarowanie (jezeli jest zalecane przez producenta)

Kontrola i czyszczenie kot zgbatych

Regulacja, programowanie i ustawianie urzadzenia

Wykonanie kopii testowe;j

Wykonawca przystapi do naprawy w terminie do 24 godzin od chwili zgloszenia
i zakonczy ja w terminie do 48 godzin, liczac od chwili zgloszenia, z pomini¢ciem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Czynnosci serwisowe moga by¢ wykonywane w godzinach od 8.30-15.00

w miejscu uzytkowania kopiarki, a wyjatkowo u Wykonawcy, tylko za zgoda uzytkownika,
w przypadku konieczno$ci wykonania napraw, ktérych okres wykonania bedzie dluzszy niz
48 godzin.

Termin wykonania naprawy kopiarki u wykonawcy zostanie kazdorazowo ustalony z
uzytkownikiem.

W przypadku napraw, ktérych okres wykonania bedzie dtuzszy niz 48 godz. wykonawca,
na zyczenie uzytkownika, dostarczy bezplatnie kopiark¢ zastgpcza o podobnych
parametrach wlasnym transportem.

Koszt transportu kopiarki samochodem dostawczym bedzie liczony wg stawki za kilometr,
obowiazujacej w dniu transportu, okreslonej zarzadzeniem Ministra Transportu.

Jezeli koszt naprawy mialby przekroczy¢ 40% wartosci nowej kserokopiarki tego samego
typu serwis ma obowiazek powiadomienia o tym Sekcj¢ Ustug i uzyska¢ zgod¢ na
wykonanie ustugi. Zamawiajacy moze zrezygnowac¢ z wykonania naprawy jezeli jej koszt
przewyzsza posiadane przez niego zagwarantowane srodki finansowe.

W przypadku rezygnacji z naprawy z powodu okreslonego w p. 9, Wykonawca na zyczenie
Sekcji Ustug sporzadzi odptatnie, w formie pisemnej, ekspertyze¢ techniczng dla celow
kasacji.
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11. Do odbioru wykonanych rob6ot upowazniony jest uzytkownik kopiarki.

Odbidr robdt potwierdzony zostanie w ,,Karcie pracy” stanowiacej wraz ze ,,Zleceniem
Naprawy” ,,Protokét odbioru™. ,,Protokét odbioru™ podpisany przez uzytkownika
i serwisanta bedzie podstawa do wystawienia faktury.

12. Wz6r ,,Protokotu odbioru” stanowi zatacznik nr 3

13. Czgsci zuzyte, wymontowane w czasie wykonywania czynno$ci serwisowych, pozostaja
u uzytkownika.

14. Cena za dojazd do kopiarki w celu wykonania czynnos$ci serwisowych wliczona w cen¢
ustugi.

15. Dla kazdego modelu lub grupy modeli kopiarek danego typu, Wykonawca przedstawi
zestawienie cze$ci podlegajacych odptatnej wymianie po wykonaniu okreslonej ilosci
kserokopii, zgodnie z zaleceniami producenta.

16. Dla kazdego modelu lub grupy modeli kopiarek danego typu, w terminie 7 dni od daty
podpisania umowy wykonawca okresli, co ile tysigcy kopii wymagana jest konserwacja
(zgodnie z zaleceniami producenta) lub co ile miesigcy, przy wykonaniu mniejszej iloSci
kserokopii niz zalecana do wykonania konserwacji.

17. Kserokopiarki objete umowami gwarancyjnymi, beda podlegaty zawartej umowie po
wygasnigciu terminu waznosci gwarancji lub utracie uprawnien wynikajacych z warunkow
gwarancji.

18. Wykonawca okresli termin gwarancji na wykonana ustugg. Minimalny wymagany termin
gwarancji wynosi 6 miesiecy. Termin gwarancji na cz¢sci wg gwarancji producenta.

19. Do napraw kopiarek marki ,Lanier” Zamawiajacy dopuszcza stosowanie odpowiednich
oryginalnych czgséci kopiarek marki ,,Toshiba”, przy czym w ,,protokole odbioru” nalezy
wpisywa¢ nr katalogowy czgsci kopiarki ,Lanier” wyszczegélniony w formularzu
cenowym, a w przypadku stosowania czgsci z kopiarek ,,Toshiba” nalezy wpisa¢ nr kat.
wyszczegollniony w formularzu cenowym. Jezeli do naprawy kopiarki ,,Lanier’zastosowano
czeSci nie wyszczegélnione w formularzu cenowym nalezy poda¢ nr katalogowy
wymienianej czg$ci kopiarki - ,,Lanier” lub ,,Toshiba”.

. . Typ llosé

Lokalizacja kopiarek kserokopiarki szt.

Canon 46
Sosnowiec Lanier 3
Toshiba 4
Xerox 4
Chorzow Canlon 8
Lanier 1

Canon 122
Lani 21

Centrum Katowic anle.r

Toshiba 15
Xerox 11
Rybnik Toshiba 1
Jastrzebie - Zdrdj Toshiba 1
Cieszyn Canon 7
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