Zatacznik 2 do SIWZ DZP.381.077.2019.DW

Opis przedmiotu zamédwienia

Lp.

Przedmiot zamoéwienia

Utrzymanie przez producenta systemu SAP ERP w okresie 01.11.2019r — 31.10.2020r

e SAP ERP dla 3650 uzytkownikow

e SAP Educational Services for HER do 25 tys. studentow
e SAP HANA Runtime edition for Applications & SAP BW
e SAP Lumira dla 2 uzytkownikow

Wykonawca realizujgcy zamowienie winien:

1

2)
3)

4)
5)

6)

posiada¢ wazng umowe partnerskg z SAP Polska oraz status partnerstwa na poziomie SILVER

lub wyzszym

posiadac¢ wazny certyfikat SAP Partner Center of Expertise;

posiada¢ wazny certyfikat SAP Recognized Expertise dla co najmniej jednego obszaru sposréd
SAP ERP, SAP HCM, SAP HANA, SAP BI;

posiada¢ wazny certyfikat ISO 9001 dla obszaru utrzymania (wsparcia) systemow;

posiada¢ witasne centrum wsparcia, to jest wydzielony w strukturze dziat dedykowany wytgcznie

do realizacji zadanh zwigzanych z ustugami utrzymania (wsparcia) systeméw.

Zapewnic¢ realizacje przedmiotu przez osoby spetniajgce nastepujgce wymagania:

a.

co najmniej 1 (jedng) posiadajgcg doswiadczenie w kierowaniu projektami
utrzymaniowymi SAP, tj. posiada minimum piecioletnie (rozumiane jako 60 petnych
miesiecy narastajgco) doswiadczenie w kierowaniu projektami utrzymaniowymi systemow
SAP oraz brat udziat w co najmniej 10 (dziesieciu) projektach utrzymania i wsparcia
systemu SAP w roli kierownika projektu;

Co najmniej 5 (pie¢) posiadajgcych doswiadczenie w realizacji utrzymania i wsparcia, {j.
brato udziat w co najmniej 10 (dziesieciu) projektach utrzymania i wsparcia systemu SAP
w roli konsultanta wiodgcego lub zadaniowego;

Co najmniej 1 (jedng) posiadajgcg certyfikat SAP na poziomie wyzszym niz podstawowy,
tj. SAP Certified Professional (Application lub Development lub Technology);

Co najmniej 5 (pie¢) posiadacych certyfikat na poziomie SAP Certified Associate lub
wyzszym (Application lub Development lub Technology);

Co najmniej 1 (jedng) posiadajgcy certyfikat SAP Certified Associate -Support Consultant
for Incident Management with SAP Business All-in-One.
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