Zatacznik nr 3 do SIWZ DZP.381.036.2019.DW

UMOWA nr DZP.381.036.2019.DW (wzér)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego

(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. o zamdéwieniach publicznych)

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Uniwersytetem Slgskim w Katowicach,

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajgcym

ktory reprezentuje :

NIP: e
zwanym dalej Wykonawca,

albo *

NIP: s

wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamowienia i ponoszgcymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie

umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr

DzP.381.036.2019.DW — ,,Dostawa ustugi wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu

oraz oprogramowania Fortinet” oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu, zawarto nastepujgca

umowe:

§1
Przedmiotem umowy jest zakup ustugi wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu
oraz oprogramowania Fortinet, zwany dalej ,ustugg wsparcia serwisowego” lub ,oprogramowaniem” . Ustuga
wsparcia serwisowego obejmuje okres realizacji wynikajgcy z harmonogramu zawartego w opisie przedmiotu
zamowienia — zatgcznik nr 2 do SIWZ oraz zgodnie z warunkami licencyjnymi. Przedmiot Umowy obejmuje:
1) aktualizacje oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym systemem licencyjnym producenta;
2) dostep do poprawek udostepnianych przez producenta;
3) dostep do bazy wiedzy producenta;
4) wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis producenta;
5) naprawe sprzetu i wymiane/dostawe czesci zamiennych.
. Zakres zaméwienia obejmuje zakup ustugi wsparcia serwisowego oraz dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego
rejestracje wsparcia serwisowego traktowanego jako wydruk ze strony obstugi licencji producenta urzgadzen i
oprogramowania Fortinet dla Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.
. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa.
. Wykonawca zapewnia prawidiowg realizacje przedmiotu umowy, gwarantuje sprawne i efektywne koordynowanie

wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg umowy.

1 Dotyczy jedynie wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia.

Stronalz6



5. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/-6w).
albo®

Z zastrzezeniem wust. 6 i 7, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/éw
...................................................... A= | =TT [N

6. Wykonawca nie moze powierzy¢é wykonania przedmiotu umowy w catosci lub w czesci innym osobom
(podwykonawcom) bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania
i zaniechania.

8. Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcoéw, nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami, o

ktérych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1) umowy.

§2
1. Zamawiajgcy upowaznia P. .......coceeveenennnn do kontaktéw z Wykonawca; tel.: .......c..coceeeeene faks: ceeeeiiiiieieeeis ,
e-mail: ...
2. Wykonawca upowaznia p. ....ccccceeeveeeeeennne do kontaktéw z Zamawiajgcym; tel.: ..........cccooenee. faks: .o ,
e-mail.....................

Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujgcej zmiany.

4. Strony wskazujg nastepujgcy adres do doreczen:

1) Zamawiajgcy: Uniwersytet Slgski, Dziat Logistyki, ul. Bankowa 12, pok. 420, 40-007 Katowice
2) Wykonawcea: ........covevieiiniininnnnn,

5. W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktérgkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie druga Strone na
piSmie najpdzniej w dniu nastepujgcym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doreczenie
dokonane na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

6. Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe (dane stuzbowe) Stron/reprezentantéw Stron, oraz osob
uczestniczacych w wykonaniu umowy (do kontaktu), w oparciu o zawarte umowy o prace bgadz umowy cywilnoprawne,
ktorych przetwarzanie jest konieczne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, {j.
zawarcia i wykonania przedmiotowej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej ,RODO”.

7. Strony oswiadczaja, ze przekazaty osobom, o ktérych mowa w ust. 6 informacje okreslone w art. 14 RODO, w zwigzku
z czym, na podstawie art. 14 ust. 5 lit. a RODO zwalniajg sie wzajemnie z obowigzkéw informacyjnych wzgledem tych
0sob.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rejestracje wsparcia serwisowego do
................ dni® od daty zawarcia umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy rejestracje wsparcia serwisowego do Dziatu
Logistyki (40-007 Katowice, ul. Bankowa 12 pok. 420), na podstawie ktérego podpisany zostanie przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokéf Odbioru, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Jezeli przy dokonywaniu czynnosci wymienionych w ust. 2 powyzej zostang stwierdzone przez Zamawiajgcego
jakiekolwiek nieprawidtowosci, odbior przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce,
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

4. Protokoét Odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury za ustuge wsparcia serwisowego objetg odbiorem.

2 - Jezeli Wykonawca zamierza realizowac¢ zamowienie przy udziale podwykonawcy.
3 - Zgodnie z ofertg Wykonawcy
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§4
Za przedmiot umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene w wysokoéci4: ............ PLN z VAT (sfownie:
................................................................................................................... ,-../100)
Powyzsza cena (wartos¢ umowy) stanowi koszt ustugi wsparcia serwisowego oraz wszelkie koszty, jakie ponosi
Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.
Zaptata nalezno$ci nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 21dni
od daty dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rejestracje ustugi wsparcia wraz z protokotem odbioru i przyjecia

przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonej faktury.

3. Za date dokonania ptatno$ci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg przelewu.

4. Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.

10.

§5
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wady prawne przedmiotu umowy na zasadach
okreslonych w k.c. z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane przedmiotu umowy na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc
od dnia stwierdzenia wady. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wadzie w formie elektronicznej, w formie faksu lub
pisemnie na adres Wykonawcy. Wykonawca rozpocznie usuwanie wady w terminie do 7 dni od zgtoszenia wady.
W terminach okreslonych w ust. 2 zd. 1 Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny z powodu wady przedmiotu umowy. Jezeli Zamawiajgcy zadat wymiany przedmiotu umowy na wolny
od wad lub usuniecia wady bieg terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany przedmiotu umowy lub usunigcia wady.
W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujacych Zamawiajgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.
Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna sie z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a kohczy z dniem przekazania przedmiotu umowy wolnego od wad
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.
Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia wady i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Zamawiajgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie z
zachowaniem zasad okreslonych w ust.7. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli przedmiot umowy byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany przedmiotu
umowy na wolny od wad lub usunigcia wady.
Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze zgdaé jego wymiany na wolny od wad albo usunigcia wady.
Usuniecie wady lub wymiana wadliwego przedmiotu umowy w terminie rekojmi bedzie odbywac sie bezptatnie (dotyczy
to wszystkich czesci i czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminach ustalonych kazdorazowo przez
Strony. Jezeli strony nie ustality terminu usuwania wad wynosic¢ on bedzie 7 dni od daty zgtoszenia wady.
Z czynno$ci odbioru zostanie spisany protokét. Postanowienia §3 dotyczace zawiadomienia o terminie dostarczenia
przedmiotu umowy oraz dotyczace Protokotu Odbioru stosuje sie odpowiednio.
W przypadku, gdy brak jest podstaw do spetnienia Swiadczenia w ramach rekojmi, Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tytutu poniesionych kosztéw.
Wady usuwane bedg w miejscu, w ktérym przedmiot umowy jest uzywany chyba, ze sprzeciwia sie temu istota wady.
W przypadku koniecznos$ci usuniecia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania przedmiotu umowy, koszt
i odpowiedzialnos¢ za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca od chwili
wydania wadliwego przedmiotu umowy jego upowaznionemu przedstawicielowi, do chwili odbioru przedmiotu umowy

przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, po usunieciu wady.

4 - Zgodnie z ofertg Wykonawcy. W przypadku, kiedy wybor najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa)
prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, umowa
zostanie zawarta na kwote netto w odpowiedniej wysokosci, natomiast nalezny podatek VAT Zamawiajgcy odprowadzi we wiasnym
zakresie.
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11. Poza przypadkami okreslonymi w ust. 6, jezeli przedmiot umowy byt juz wymieniany lub naprawiany przez Wykonawce
albo Wykonawca nie uczynit zado$¢é obowigzkowi wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad lub usuniecia wady w
terminie, o ktérym mowa w ust. 10, albo po usunieciu wady przedmiot umowy nadal wykazuje wady, Zamawiajgcy
moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, z zastrzezeniem, ze obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji
do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartoS¢ przedmiotu umowy z wadg pozostaje do warto$ci przedmiotu
umowy bez wady, albo

2) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba ze wada jest nieistotna.

§6

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ kary umowne bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w spetnieniu Swiadczenia, dla ktérego Zamawiajgcy lub Strony ustality termin
realizacji — w wysokosci 1% warto$ci umowy wskazanej w §4 ust. 1,

2) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, w tym w szczegdlnosci okreslonych
w §7ust. 1 lub §5 ust. 11 pkt 2) lub rozwigzania umowy na podstawie §7 ust. 3 pkt 2) - w wysokosci 25%
wartosci umowy wskazanej w §4 ust. 1.

3. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogoélnych.

4. Kary umowne nalezne Zamawiajagcemu z tytutu niniejszej umowy zostang potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy lub Wykonawca zaptaci nalezno$¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego
wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§7

1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy Zamawiajgcy
ma prawo wedle wlasnego uznania zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstgpi¢ od umowy
w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o opdznieniu lub zwloce w dostarczeniu przedmiotu
umowy przekraczajgcym trzydziesci (30) dni.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehAstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z
naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskiej.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu/rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewac lub przekazywac
w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien, wynikajgcych z niniejszej umowy.
§9

1. Zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastgpi¢ wytgcznie w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych i pod rygorem niewaznos$ci wymagajg formy

pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

Strona4z6



2. Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy w nastepujgcych okolicznosciach
1) ewentualnej zmiany sposobu realizacji zamdwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na realizacje z
udziatem podwykonawcéw lub zmiany zakresu zamowienia powierzonego podwykonawcom, a takze zmiany
sposobu realizacji zaméwienia z realizacji przy udziale podwykonawcow na samodzielng realizacje przez
Wykonawce, a takze zmiany lub rezygnacji z podwykonawcoéw wskazanych w §1 ust. 5 umowy,

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy,

3) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy,
4) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene nizszg - na pisemny
wniosek jednej ze Stron,
§10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
§11
Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
§12
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Jako date zawarcia umowy przyjmuije sie date zlozenia podpisu przez Strone sktadajacg podpis w drugiej kolejnosci.
3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date
ztozenia podpisu przez drugg Strone.

Zamawiajacy Wykonawca
data, podpis: data, podpis:
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Zalacznik nr 1 do umowy DZP.381.036.2019.DW

Katowice, dnia .....................

PROTOKOL ODBIORU USLUGI WSPARCIA SERWISOWEGO

Dane Zamawiajacego (strona odbierajaca):

Z dniem podpisania niniejszego protokotu przekazane zostaje stronie Odbierajgcej potwierdzenie do nizej wymienionej

ustugi wsparcia serwisowego:

l.p. Rodzaj, producent, wersja llosé

o g A W NP

Wartos¢ brutto (zgodnie z ofertg) WYNOSI .......c.ouieiiiiniie e zt

(SH O NI e e e

Miejscowos€ idata: ........ocovviiiiiiiiii

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
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