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Załącznik nr 2 do SIWZ DZP.381.089.2018.UG 
Załącznik nr 2 do umowy DZP.381.089.2018.UG 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Przedmiotem zamówienia jest usługa w ramach projektu „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu 

Śląskiego w Katowicach” w zakresie badania luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracowników 

Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, należących do kadry administracyjnej i zarządczej uczelni, w wybranych 

obszarach funkcjonowania Uczelni. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze 

środków Unii Europejskiej w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny 

Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie: 3.5 

Kompleksowe programy szkół wyższych, nr wniosku: WND-POWR.03.05.00-00-z117/17 

Celem badania jest określenie wymaganego poziomu poszczególnych kompetencji na określonym stanowisku 

oraz zbadanie potrzeb szkoleniowych pracowników, efektem czego będzie dobranie odpowiednich szkoleń. 

 

Termin realizacji zamówienia:  4 miesiące od daty zawarcia umowy. 

 

Liczba osób objętych badaniem: 240 osób należących do kadry kierowniczej uczelni, zatrudnionych 

w administracji ogólnouczelnianej oraz na wydziałach, reprezentujących różne obszary funkcjonowania uczelni 

(zarówno obszary administracyjne jak i naukowe). 

 

Miejsce realizacji zamówienia: Zamawiający zapewnia miejsce do przeprowadzenia badania na terenie Uczelni 

(w etapie 2. – pozyskiwanie danych) – sale ćwiczeniowe i wykładowe. Dokładne terminy udostępnienia sal będą 

ustalane między przedstawicielami stron. 

 

Rekrutacja do badania: za rekrutację pracowników do badania odpowiedzialny będzie Zamawiający, 

po wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą struktury grupy badanej. Lista osób objętych badaniem zostanie 

udostępniona Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych licząc od dnia zatwierdzenia harmonogramu realizacji, 

na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę. 

 

 

Cel zamówienia:  

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie narzędzi do badania kompetencji i przeprowadzenie  audytu 

kompetencji  zawodowych oraz rozpoznanie potrzeb rozwojowych 240 osób spośród pracowników kadry 

administracyjno-kierowniczej uczelni. Rezultatem audytu powinno być opracowanie modelu kompetencji kadry 

administracyjno-kierowniczej uczelni z uwzględnieniem ról pełnionych w organizacji, zidentyfikowanie luk 

kompetencyjnych, określenie planu szkoleń dla poszczególnych grup stanowisk oraz opracowanie modelowych 

rozwiązań w zakresie monitorowania poziomu kompetencji zawodowych kadry. 

  

Zamówienie obejmuje: 

Usługa doradcza będąca przedmiotem zamówienia obejmuje następujące etapy: 
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1. Przygotowanie metodologii badania i narzędzi do realizacji badania – etap zakończony 

przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. administracyjnych dokumentu 

zawierającego dokładny opis koncepcji badań wraz z opisem narzędzi badawczych (z przeniesieniem 

praw autorskich) w terminie 21 dni licząc od daty podpisania umowy. Zamawiający w ciągu 2 dni 

roboczych przekaże Wykonawcy informację o akceptacji dokumentu lub wskaże elementy do poprawy. 

Wykonawca będzie miał obowiązek wprowadzić zmiany do 2 dni roboczych po otrzymaniu informacji od 

Zamawiającego. 

2. Przeprowadzenie audytu kompetencyjnego w oparciu o zatwierdzoną koncepcję realizacji 

badania – etap zakończony przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. 

administracyjnych protokołów z przeprowadzonego badania w terminie do 60 dni od daty zakończenia 

etapu 1. 

3. Określenie luk kompetencyjnych i wynikających z nich potrzeb szkoleniowych – etap zakończony 

przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. administracyjnych wstępnej 

wersji raportu zawierającego opis zidentyfikowanych w trakcie badania luk kompetencyjnych i 

wynikających z nich potrzeb szkoleniowych do 7 dni od zakończenia etapu 2. W razie konieczności, 

Zamawiający, w ciągu 2 dni roboczych przekaże Wykonawcy listę uwag, które Wykonawca uwzględni w 

ostatecznym raporcie i przedstawi nową jego wersję do 2 dni roboczych. 

4. Opracowanie rekomendacji w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych i zbudowanie planu 

szkoleń - etap zakończony przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. 

administracyjnych raportu zawierającego opis opis rekomendacji w zakresie rozwoju kompetencji 

zawodowych kadry administracyjno-kierowniczej oraz planu szkoleń dla poszczególnych grup stanowisk 

do 7 dni od zakończenia etapu 3. W razie konieczności, Zamawiający, w ciągu 2 dni roboczych przekaże 

Wykonawcy listę uwag, które Wykonawca uwzględni w ostatecznym raporcie i przedstawi nową jego 

wersję do 2 dni roboczych. 

5. Przedstawienie ostatecznej wersji raportu z przeprowadzonego badania i docelowego modelu 

kompetencji zawodowych kadry administracyjno-kierowniczej uczelni wraz z rekomendacjami w 

zakresie monitorowania poziomu kompetencji zawodowych kadry - etap zakończony przekazaniem 

Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. administracyjnych ostatecznej wersji raportu 

w terminie do 7 dni od zakończenia etapu 4., nie później jednak niż w terminie 4 miesięcy od daty 

zawarcia umowy. 

 

Od Wykonawcy oczekuje się sprawnej i terminowej realizacji przedmiotowego zamówienia oraz współpracy 

z Zamawiającym, w zakresie : 

1. Konsultowania metodologii badania i narzędzi badawczych, w tym zapewnienia poprawności 

metodologicznej stosowanych w badaniu narzędzi. 

2. Konsultowania harmonogramu realizacji badania i informowania o przebiegu i ewentualnych 

opóźnieniach. 

3. Realizacji badania zgodnie z przyjętym harmonogramem. 

4. Pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym i wyznaczonymi przez niego osobami - wyznaczenie 

osób ze strony Wykonawcy i Zamawiającego do kontaktów roboczych.,  

5. Bieżącego informowania Zamawiającego o stanie prac i zagadnieniach kluczowych dla realizacji 

badania oraz niezwłocznego informowania o pojawiających się problemach.  
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6. Konsultowania przebiegu badania z przedstawicielami Zamawiającego (zespół konsultacyjny), 

odbywających się w miarę potrzeb, jednak nie rzadziej niż 1 raz na 2 tygodnie. Lista przedstawicieli 

Zamawiającego zostanie przekazana Wykonawcy w późniejszym terminie, jednak nie później niż do 3 

dni roboczych od podpisania umowy. Konsultacje te odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego. 

7. Sformułowania komunikatywnego, użytecznego raportu. 

8. Przedstawienia wyników zrealizowanego badania w formie prezentacji multimedialnej oraz raportu 

końcowego na spotkaniu w siedzibie Zamawiającego.  

9. Przekazania Zamawiającemu, na zakończenie realizacji zamówienia wraz z raportem końcowym, pełnej 

dokumentacji badania, w szczególności:  

- oryginałów arkuszy wypełnionych przez uczestników badania; 

- dyspozycji do wywiadów standaryzowanych i niestandaryzowanych, 

- oryginałów arkuszy narzędzi diagnostycznych, 

- dyspozycji do innych narzędzi wykorzystywanych w trakcie badania. 

 

Sposób rozliczenia  

Rozliczenie nastąpi na zakończenie realizacji zamówienia, na podstawie protokołu odbioru, do którego 

załącznikiem będą dokumenty: 

1. Ostateczny raport zawierający: 

- informacje o poziomie kompetencji badanych osób,  

- wskazanie kadry kierowniczej o wysokim potencjale, 

- opis zdiagnozowanych luk kompetencyjnych i wynikających z nich potrzeb szkoleniowych, 

- opis rekomendacji w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych kadry administracyjno-kierowniczej, 

- plan szkoleń dla poszczególnych grup stanowisk, 

- docelowy model kompetencji kadry administracyjno-kierowniczej wraz z rekomendacjami w zakresie 

monitorowania poziomu kompetencji zawodowych kadry. 

 

2. Pełna dokumentacja badania zawierająca: 

- oryginały arkuszy wypełnione przez uczestników badania, 

- dyspozycje do wywiadów standaryzowanych i niestandaryzowanych, 

- oryginały arkuszy narzędzi diagnostycznych, 

- dyspozycje do innych narzędzi wykorzystywanych w trakcie badania. 

 

Protokół odbioru jest podstawą przyjęcia faktury. Rozliczenie nastąpi w oparciu o cenę jednostkową za osobę 

badaną i liczbę osób objętych audytem. 

 

Cena usługi zawiera:  wszystkie koszty realizacji zamówienia, w szczególności: koszty przeprowadzenia audytu, 

tj. koszty przeprowadzenia badań, koszty dojazdów do siedziby Zamawiającego, koszty niezbędnych konsultacji, 

koszty materiałów biurowych służących prowadzeniu audytu, m.in. koszt druku arkuszy narzędzi diagnostycznych 

(wywiadów, ankiet, testów itp.) oraz raportów z przeprowadzonych badań. 

 


