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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach” w zakresie badania luk kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, nalezgcych do kadry administracyjnej i zarzagdczej uczelni, w wybranych
obszarach funkcjonowania Uczelni. Projekt, a tym samym przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozw¢j, O$ Priorytetowa Ill. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie: 3.5
Kompleksowe programy szkot wyzszych, nr wniosku: WND-POWR.03.05.00-00-z117/17

Celem badania jest okreslenie wymaganego poziomu poszczegdlnych kompetencji na okreslonym stanowisku

oraz zbadanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw, efektem czego bedzie dobranie odpowiednich szkolen.
Termin realizacji zamoéwienia: 4 miesigce od daty zawarcia umowy.

Liczba osob objetych badaniem: 240 osob nalezgcych do kadry kierowniczej uczelni, zatrudnionych
w administracji ogdélnouczelnianej oraz na wydziatach, reprezentujgcych rézne obszary funkcjonowania uczelni

(zaréwno obszary administracyjne jak i naukowe).

Miejsce realizacji zamoéwienia: Zamawiajgcy zapewnia miejsce do przeprowadzenia badania na terenie Uczelni
(w etapie 2. — pozyskiwanie danych) — sale éwiczeniowe i wyktadowe. Doktadne terminy udostepnienia sal bedg

ustalane miedzy przedstawicielami stron.

Rekrutacja do badania: za rekrutacje pracownikéw do badania odpowiedzialny bedzie Zamawiajacy,
po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg struktury grupy badanej. Lista oséb objetych badaniem zostanie
udostepniona Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych liczgc od dnia zatwierdzenia harmonogramu realizaciji,

na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

Cel zaméwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest opracowanie narzedzi do badania kompetencji i przeprowadzenie audytu
kompetencji zawodowych oraz rozpoznanie potrzeb rozwojowych 240 oséb sposrdéd pracownikéow kadry
administracyjno-kierowniczej uczelni. Rezultatem audytu powinno byé opracowanie modelu kompetencji kadry
administracyjno-kierowniczej uczelni z uwzglednieniem rél petnionych w organizacji, zidentyfikowanie Iluk
kompetencyjnych, okreslenie planu szkolen dla poszczegdlnych grup stanowisk oraz opracowanie modelowych

rozwigzan w zakresie monitorowania poziomu kompetencji zawodowych kadry.

Zamoéwienie obejmuje:

Ustuga doradcza bedgca przedmiotem zamowienia obejmuje nastepujgce etapy:
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Przygotowanie metodologii badania i narzedzi do realizacji badania - etap zakonczony
przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. administracyjnych dokumentu
zawierajgcego doktadny opis koncepcji badan wraz z opisem narzedzi badawczych (z przeniesieniem
praw autorskich) w terminie 21 dni liczac od daty podpisania umowy. Zamawiajgcy w ciggu 2 dni
roboczych przekaze Wykonawcy informacje o akceptacji dokumentu lub wskaze elementy do poprawy.
Wykonawca bedzie miat obowigzek wprowadzi¢ zmiany do 2 dni roboczych po otrzymaniu informacji od
Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie audytu kompetencyjnego w oparciu o zatwierdzong koncepcje realizacji
badania — etap zakonczony przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds.
administracyjnych protokotéw z przeprowadzonego badania w terminie do 60 dni od daty zakohczenia
etapu 1.

Okreslenie luk kompetencyjnych i wynikajacych z nich potrzeb szkoleniowych — etap zakonczony
przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. administracyjnych wstepnej
wersji raportu zawierajgcego opis zidentyfikowanych w trakcie badania luk kompetencyjnych i
wynikajgcych z nich potrzeb szkoleniowych do 7 dni od zakonczenia etapu 2. W razie koniecznosci,
Zamawiajacy, w ciggu 2 dni roboczych przekaze Wykonawcy liste uwag, ktére Wykonawca uwzgledni w
ostatecznym raporcie i przedstawi nowg jego wersje do 2 dni roboczych.

Opracowanie rekomendacji w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych i zbudowanie planu
szkolen - etap zakonczony przekazaniem Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds.
administracyjnych raportu zawierajgcego opis opis rekomendacji w zakresie rozwoju kompetencji
zawodowych kadry administracyjno-kierowniczej oraz planu szkolen dla poszczegdélnych grup stanowisk
do 7 dni od zakonczenia etapu 3. W razie konieczno$ci, Zamawiajgcy, w ciggu 2 dni roboczych przekaze
Wykonawcy liste uwag, ktére Wykonawca uwzgledni w ostatecznym raporcie i przedstawi nowg jego
wersje do 2 dni roboczych.

Przedstawienie ostatecznej wersji raportu z przeprowadzonego badania i docelowego modelu
kompetencji zawodowych kadry administracyjno-kierowniczej uczelni wraz z rekomendacjami w
zakresie monitorowania poziomu kompetencji zawodowych kadry - etap zakonczony przekazaniem
Koordynatorowi Projektu lub Asystentowi Koordynatora ds. administracyjnych ostatecznej wersji raportu
w terminie do 7 dni od zakonczenia etapu 4., nie pdézniej jednak niz w terminie 4 miesiecy od daty

zawarcia umowy.

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji przedmiotowego zaméwienia oraz wspoipracy

z Zamawiajgcym, w zakresie :

1.

Konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych, w tym zapewnienia poprawnosci
metodologicznej stosowanych w badaniu narzedzi.

Konsultowania harmonogramu realizacji badania i informowania o przebiegu i ewentualnych
opodznieniach.

Realizacji badania zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym i wyznaczonymi przez niego osobami - wyznaczenie
0s6b ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego do kontaktéw roboczych.,

Biezgcego informowania Zamawiajgcego o stanie prac i zagadnieniach kluczowych dla realizacji

badania oraz niezwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach.
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6. Konsultowania przebiegu badania z przedstawicielami Zamawiajacego (zespdt konsultacyjny),
odbywajacych sie w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz 1 raz na 2 tygodnie. Lista przedstawicieli
Zamawiajgcego zostanie przekazana Wykonawcy w pozniejszym terminie, jednak nie p6zniej niz do 3
dni roboczych od podpisania umowy. Konsultacje te odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajacego.
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8. Przedstawienia wynikéw zrealizowanego badania w formie prezentacji multimedialnej oraz raportu
koncowego na spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego.

9. Przekazania Zamawiajgcemu, na zakonhczenie realizacji zaméwienia wraz z raportem koncowym, petnej
dokumentacji badania, w szczegdlnosci:

- oryginatow arkuszy wypetnionych przez uczestnikow badania;
- dyspozycji do wywiadéw standaryzowanych i niestandaryzowanych,
- oryginatéw arkuszy narzedzi diagnostycznych,

- dyspozycji do innych narzedzi wykorzystywanych w trakcie badania.

Sposoéb rozliczenia

Rozliczenie nastgpi na zakonczenie realizacji zaméwienia, na podstawie protokotu odbioru, do ktérego
zatgcznikiem beda dokumenty:

1. Ostateczny raport zawierajacy:

- informacje o poziomie kompetencji badanych oséb,

- wskazanie kadry kierowniczej o wysokim potencjale,

- opis zdiagnozowanych luk kompetencyjnych i wynikajgcych z nich potrzeb szkoleniowych,

- opis rekomendacji w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych kadry administracyjno-kierowniczej,

- plan szkolen dla poszczegdlnych grup stanowisk,

- docelowy model kompetencji kadry administracyjno-kierowniczej wraz z rekomendacjami w zakresie

monitorowania poziomu kompetencji zawodowych kadry.

2. Petna dokumentacja badania zawierajgca:

- oryginaty arkuszy wypetnione przez uczestnikéw badania,

- dyspozycje do wywiadow standaryzowanych i niestandaryzowanych,
- oryginaly arkuszy narzedzi diagnostycznych,

- dyspozycje do innych narzedzi wykorzystywanych w trakcie badania.

Protokot odbioru jest podstawg przyjecia faktury. Rozliczenie nastgpi w oparciu o cene jednostkowg za osobe

badang i liczbe oséb objetych audytem.

Cena ustugi zawiera: wszystkie koszty realizacji zamodwienia, w szczegélnosci: koszty przeprowadzenia audytu,
tj. koszty przeprowadzenia badan, koszty dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego, koszty niezbednych konsultacji,
koszty materiatow biurowych stuzgcych prowadzeniu audytu, m.in. koszt druku arkuszy narzedzi diagnostycznych

(wywiadow, ankiet, testow itp.) oraz raportdow z przeprowadzonych badan.
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