Zatacznik nr 3 do SIWZ nr DZP.381.032.2018.UG

UMOWA nr DZP.381.032.2018.UG (wz6r)
(poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z

pozn. zm.).

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Uniwersytetem Slgskim w Katowicach,
z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

ktory reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawcg,
albo’
NIP: e
wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zaméwienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcg
0 nastepujgcej tresci:
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr
DZP.381.032.2018.UG oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigce
integralng czes$¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komérkowej, w standardzie GSM w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pézn.zm.).
2. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug objetych przedmiotem zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej
zawiera zatgcznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, dokumentaciji i ofercie, o ktérych mowa w ust.1;
2) warunkami wynikajgcymi z obowigzujgcych, wtasciwych dla przedmiotu umowy przepiséw prawa,
3) postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy.
4. Jezeli Wykonawca posiada wlasne standardy swiadczenia ustug, bedgcych przedmiotem niniejszej umowy,
zapisane w postaci Ogoélnych Warunkéw, Regulaminéw itp., a z ktérych wynikatyby jakiekolwiek prawa lub
obowigzki Zamawiajgcego, Wykonawca winien je kazdorazowo przedstawiaé Zamawiajgcemu do pisemnej

akceptacji. Zaakceptowane przez Zamawiajgcego Ogdlne Warunki, Regulaminy itp. stajg sie zatgcznikami do

! Dotyczy jedynie wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
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niniejszej umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami niniejszej umowy, a zapisami Ogodlnych
Warunkéw, Regulaminéw itp., pierwszehstwo majg zawsze zapisy korzystniejsze dla Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem §10 ust. 1 pkt 5) niniejszej umowy. Wykonawca winien przekazaé Zamawiajgcemu aktualnie
obowigzujagce u Wykonawcy Ogdélne Warunki, Regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, itp. (jezeli
takowe posiada), najpdzniej w terminie do 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, a kazda ich zmiane, w
terminie do 7 dni od daty jej wprowadzenia.

5. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/-6w).

albo®
Z zastrzezeniem ust. 6 i 7, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/éw
...................................................... W ZBKIESIE: ..ttt

6. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy wskazanego w ust. 5 powyzej, na ktdérego zasoby
wykonawca powotywat sig, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spetniania warunkow
udzialu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego
zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia.?

7. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za wlasne dziatania i
zaniechania.

8. Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcéw nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami, o
ktorych mowa w § 12 ust. 2 pkt 3) i 4) umowy.

§2
TERMIN REALIZACJI

1. Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy:

1) w zakresie ustug telekomunikacyjnych - od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od 29.05.2018 r.
przez okres 24 miesiecy,
2) w zakresie dostaw kart SIM - od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od 29.05.2018 r., w zaleznosci
od potrzeb, do dnia zakonczenia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt. 1);

lub do wyczerpania wartosci umowy4, jezeli wyczerpanie wartosci umowy nastgpi przed zakonczeniem okresu na
jaki zostata zawarta umowa. Kontrola wykorzystania kwoty stanowigcej wartos¢ umowy leze¢ bedzie po stronie
Zamawiajgcego.

2. Dostawy kart SIM realizowane bedg wedtug potrzeb Zamawiajgcego, w terminie do 10 dni od daty zlozenia

zamowienia przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem §4 ust. 3 umowy.

§3
OSOBY DO KONTAKTU W CELU REALIZACJI POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY
1. Zamawiajgcy wyznacza nastepujacg osobe/-y do kontaktu w celu realizacji postanowien umowy, w tym do odbioru
przedmiotu UMOWY: P. ...cevnvvenennnnn. tel..ooiis ,e-mail: ...
2. Wykonawca jako opiekuna klienta do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej Zamawiajgcego wyznacza:
P o teli . fax: .o e-mail: ..o,
3. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie zmieni osobe niewtasciwie wykonujgca swoje obowigzki,
lub ktérej zachowanie odbiega od ogdlnie przyjetych zasad w kontaktach miedzyludzkich.
4. Kazda ze Stron bedzie przekazywac¢ na pismie drugiej Stronie informacje dotyczace zmiany przedstawicieli, o
ktérych mowa w ust.1 i/lub 2.

5. Strony wskazujg nastepujgcy adres do doreczen:

2. Jezeli Wykonawca zamierza realizowa¢ zamoéwienie przy udziale podwykonawcy.
% jezeli dotyczy
* Wartosé umowy stanowi ilosé $rodkéw przeznaczonych na sfinansowanie przedmiotowego zaméwienia, ktéra zostanie podana

Wykonawcom bezposrednio przed otwarciem ofert.
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6.

10.

1) Zamawiajacy: Uniwersytet Slgski w Katowicach, ul. Uniwersytecka 4, 40-007 Katowice.

2) Wykonawea: .......ccoeiiiiiiiiiininn,
W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktérgkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie druga Strone na
piSmie najpozniej w dniu nastepujacym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doreczenie

dokonane na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

§4

USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE
W zakresie swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ fgcznosé gtosowa, tekstowg (SMS),
multimedialng (MMS), transmisji danych, dostep do zasobdéw Internetu do realizacji ustug wymienionych w
zatgczniku nr 2 do umowy. Szczegotowe warunki realizacji umowy zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do umowy.
Zamawiajgcy zamowi w trakcie trwania umowy karty SIM w maksymalnej ilosci do:
1) 330 kart SIM (MICRO, NANO SIM) do aparatow telefonicznych,
2) 100 karty SIM do bezprzewodowego Internetu.
Podane wyzej iloSci sg ilosciami maksymalnymi i Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania
wszystkich podanych ilosci, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia.
Zamawiajgcy ztozy pierwsze zamowienie w terminie do 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, z zastrzezeniem
§2 ust. 1 pkt 2 umowy. Wykonawca w terminie do 10 dni od daty zgtoszenia tego zamowienia,
dostarczy:
1) co najmniej 280 kart SIM (MICRO SIM lub NANO SIM) do aparatéw telefonicznych,
2) co najmniej 62 kart SIM do bezprzewodowego Internetu.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia, w terminie okreslonym w ust. 3, dodatkowo 5 szt. nieaktywnych kart SIM (np.
na wypadek kradziezy). Karty te bedg aktywowane po telefonicznym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Aktywacja
kart SIM z zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN ma nastgpi¢ maksymalnie do 2 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia w godzinach 08:00 — 18:00 w dni robocze oraz 08:00 — 16:00 w soboty. Osobg upowazniong
do aktywacji kart SIM jest osoba wskazana w §3 ust. 1 umowy.
Zamowienia na dostawe kart SIM sktadane bedg pisemnie, faksem lub e-mailem, z zastrzezeniem, ze protokot
odbioru winien zawiera¢ dodatkowo informacje o numerze MSISDN i numerze telefonu.
Karty SIM winny byé dostarczone do Zamawiajgcego (ti. Uniwersytet Slgski, Sekcja Teletechniczna,
ul. Uniwersytecka 4; 40-007 Katowice) w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu
kazdej z nich musi by¢ widoczny nr MSISDN.
W dniu dostarczenia przedmiotu umowy, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi sprawdzenie
przedmiotu umowy pod wzgledem kompletnosci i zgodnosci z ofertg Wykonawcy oraz umowa. Potwierdzeniem
kompletnosci przedmiotu umowy jest Protokét odbioru podpisany przez Strony bez zastrzezen. Osobg
upowazniong do podpisania Protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego jest osoba wskazana w §3 ust. 1
niniejszej umowy. Wzér Protokotu odbioru zawiera zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Aktywacja lub wytgczenie kart SIM nastepowaé bedzie na wniosek Zamawiajgcego sktadany faksem lub e-
mailem. Aktywacja nastgpi maksymalnie do dwdch godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Osobg
upowazniong do aktywacji i wytgczania kart SIM jest osoba wskazana w §3 ust. 1 umowy.
Dla kazdej aktywacji karty SIM zostanie zawarta, przez upowaznionych przedstawicieli Stron, umowa
jednostkowa (umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM) dotyczgca
nadawanych, dla danego numeru, uprawnien.
Aktywacje kart SIM, dla ktérych zostang zawarte umowy jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 9, koncza sie z
dniem zakonczenia niniejszej umowy (umowy gtéwnej). Umowy jednostkowe, o ktérych mowa w zd. 1 wygasajg

wraz z niniejszg umowa.
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11.

12.

Za wytgczone karty SIM, jak i z tytulu wylgczenia i ponownej aktywacji wytgczonych kart SIM Wykonawca nie
bedzie pobierat optat.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przesytanie przez Wykonawce informacji handlowych, reklamowych,

marketingowych itp. w postaci wiadomosci SMS i MMS na numery w sieci Wykonawcy, ktérych jest abonentem.

§5
NUMERY TELEFONICZNE

. Zamawiajgcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni na wiasny koszt

przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numerdw przydzielonych i wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego (bez przerw w pracy) zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010r. nr 249
poz. 1670).°

Przy realizacji niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie do wspoétpracy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.’

Zamawiajgcy umocowuje Wykonawce do dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1, zgodnie z przepisami
prawa.’

Zamawiajgcy zastrzega sobie (dotyczy maksymalnie 20 numerdw telefonicznych) mozliwos¢ rezygnacji lub
wykonania cesji praw i obowigzkéw na osobe fizyczng w okresie trwania umowy. Zamawiajgcy wyraza zgode na
przeprowadzenie cesji numeru telefonicznego na osobe prywatng wedtug procedur Wykonawcy. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dokonat cesji na osobe prywatng oferujgc do wyboru uzytkownika
warunki specjalne uzyskane w toku przedmiotowego postepowania oraz standardowe plany taryfowe z oferty
Wykonawcy.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego w ilosci 10
sztuk w trakcie trwania umowy, nie pozniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia dokonanego

przez Zamawiajgcego.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy gwarantujgce zgodne z umowg wykonanie przedmiotu umowy
ustala sie w wysokosci 3% maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z
UMOWY, e vuenrierieeraneeaennes zk; stownie: ................ )-
Wykonawca wnidst zabezpieczenie, o kiérym mowa w ust. 1, w formie: ...........cccccee. /w pienigdzu
na rachunek bankowy Zamawiajgcego: ING Bank Slaski Spétka Akcyjna O/Katowice nr rachunku: 81 1050
1214 1000 0023 6669 9904 ©, przed zawarciem umowy.
Czes¢ kwoty zabezpieczenia (70%) gwarantujgca zgodne z umowg wykonanie przedmiotu umowy zostanie
zwolniona lub zwrécona Wykonawcy w terminie 30 dni od daty korncowego odbioru przedmiotu umowy.
Czesc¢ kwoty zabezpieczenia (30%) stuzgca do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wady zostanie zwolniona
lub zwrécona Wykonawcy nie pézniej niz w 15. dniu po uptywie terminu rekojmi za wady.
Ewentualna, dokonana przez Wykonawce, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, dla

ktdrej nie jest konieczna zgoda Zamawiajgcego, wymaga pisemnej notyfikacji ze strony Wykonawcy.

® Zdanie 2 — jezeli dotyczy.

®Jw.

"Jw.

8 W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu,
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§7

WYNAGRODZENIE
Z tytutu realizacji Swiadczen wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obliczone
na podstawie ilosci faktycznie spetionych swiadczen oraz cen jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy,
o ktorej mowa w §1 ust.1, z zastrzezeniem, ze catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty ............... zt (Z VAT? ™) SIOWNI€ ... eveeeceeecciee e 1100 (warto$¢ umowy).
Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust. 1 zawiera wszelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w
dokumentacji postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy jak réwniez w niej nie ujete, a bez
ktorych nie mozna wykonac¢ zamoéwienia.
Zamawiajgcy nie dopuszcza w catym okresie obowigzywania umowy mozliwosci zwiekszenia cen jednostkowych
netto zawartych w ofercie oraz wartosci umowy, z zastrzezeniem zmian przewidzianych w niniejszej umowie.
Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne wyptacane bedzie Wykonawcy na podstawie
prawidtowo sporzgadzonych faktur, miesigcznie z dotu, z wyjgtkiem abonamentu, ktory bedzie optacany z gory.
Faktury wystawiane bedg w terminie do 10 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, za ktéry zostaty
wystawione.
Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w
terminie 21 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonych faktur, o ktérych mowa w ust.
4 powyzej.
Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.
Billingi numeréw abonamentowych dostarczane beda, w wersji elektronicznej, do kazdego rozliczenia
miesiecznego w ciggu 5 dni po zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego (dopuszcza sie
przekazywanie via Internet bilingdw numeréw abonamentowych w wersji elektronicznej). W przypadku zapisu
danych taryfikacyjnych w programie autorstwa Wykonawcy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu,
nieodptatnie, program i dwie (2) licencje na uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaty zapisane.
Ewentualne naleznosci z tytutu kar umownych lub odszkodowan Wykonawca zaptaci na rachunek bankowy
Zamawiajgcego wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.
Jezeli kary umowne lub odszkodowanie nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy nie mogg zostaé
uiszczone zgodnie z postanowieniami ust. 8, zostang potrgcone z zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy, o ktérym mowa w § 6 niniejszej umowy.

§8

REKOJMIA
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy na
zasadach okreslonych w k.c. z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.
Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy przystugujg Zamawiajgcemu niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji — wszelkie postanowienia zawarte w dokumencie gwarancji lub ofercie
Wykonawcy, a sprzeczne z powyzszym, uwaza sie za bezskuteczne wobec Stron.
Termin rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy wynosi 2 lata. Bieg terminu rekojmi liczony jest od dnia
wydania przedmiotu umowy Zamawiajgcemu, potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu odbioru.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane przedmiotu umowy na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wadzie w formie elektronicznej,

w formie faksu lub pisemnie.

® W przypadku, kiedy wybor najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa) prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, umowa zostanie zawarta na kwote
netto w odpowiedniej wysoko$ci, natomiast nalezny podatek VAT Zamawiajgcy odprowadzi we wtasnym zakresie;

10 Zostanie wpisana ilos¢ $rodkéw przeznaczonych na sfinansowanie zamowienia, ktdra Zamawiajacy odczyta bezposrednio przed

otwarciem ofert zgodnie z art. 86 ust. 3 ustawy — Prawo zamowien publicznych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wszelkie wady fizyczne urzgdzenia winny by¢ stwierdzone na pismie przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, przed przekazaniem przedmiotu umowy w celu usuniecia wady.

W terminach okreslonych w ust. 3 w zdaniu pierwszym, Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady przedmiotu umowy. Jezeli Zamawiajacy zadat wymiany
przedmiotu umowy na wolny od wad lub usunigcia wady bieg terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uplywu terminu do wymiany
przedmiotu umowy lub usuniecia wady.

W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Zamawiajgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy w celu udzielenia konsultacji telefonicznych: tel..................... ,

Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna si¢ z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania urzadzenia wolnego od wad
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

W przypadku wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien
z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od
dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkow wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie.

Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba ze Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
wady i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie z zachowaniem zasad okreslonych w ust.11. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli przedmiot
umowy byt juz wymieniony lub naprawiany przez Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad lub usuniecia wady.
Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze zgdac jego wymiany na wolny od wad albo usunigcia
wady. Usuniecie wady lub wymiana wadliwego przedmiotu umowy w terminie rekojmi bedzie odbywac¢ sie
bezptatnie (dotyczy to wszystkich czesci i czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminach
ustalonych kazdorazowo przez Strony.

Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét. Postanowienia dotyczace Protokotu Odbioru stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku, gdy brak jest podstaw do spetnienia $wiadczenia w ramach rekojmi, Wykonawcy nie przystugujg
zadne roszczenia z tytutu poniesionych kosztéw.

W przypadku wady karty SIM Wykonawca bezptatnie dokona jej wymiany na wolng od wad, w terminie do 7 dni
od momentu zgtoszenia wady.

Poza przypadkami okreslonymi w ust. 11, jezeli przedmiot umowy byt juz wymieniany lub naprawiany przez
Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad
lub usunigcia wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, albo po usunigciu wady urzadzenie nadal wykazuje
wady, Zamawiajgcy moze:

1) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, z zastrzezeniem, ze obnizona cena powinna pozostawac w takiej

proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ urzadzenia z wadg pozostaje do wartosci
urzgdzenia bez wady, albo

2) zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba ze wada jest nieistotna

§9
KARY UMOWNE
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1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawca

zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1)

2)

3)

z wylgczeniem postanowien pkt 2), z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia
wynikajgcego z niniejszej umowy — w wysokosci 1000,00 ztotych za kazde Swiadczenie; Przed natozeniem
kary umownej Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaniechania naruszen wyznaczajgc w tym celu 3
dniowy termin, po bezskutecznym uptywie ktérego, natozy kare umowna,

z tytutu kazdego rozpoczetego dnia opdznienia w spetnieniu swiadczenia, dla ktérego wyznaczono termin
realizacji, z zastrzezeniem pkt 3) — w wysokosci 300,00 ztotych, chyba ze opdznienie wystgpito wytgcznie
na skutek dziatan Zamawiajgcego;

z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci okreslonych w
§ 10 ust. 1 (z wylgczeniem pkt 6) lub rozwigzania umowy na podstawie §10 ust. 2 pkt 2) — w wysokosci
60.000,00 ztotych.

3. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego

na zasadach ogolinych.

§10
ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razgcego

naruszenia przez Wykonawce obowigzkow z niej wynikajgcych, a w szczegolnosci w przypadku gdy:

1)

2)

3)
4)

5)

Wykonawca nie podjat sie realizacji, nie wykonat lub przerwat realizacje postanowien umowy na okres
dtuzszy niz 7 dni;

Nastgpito trzykrotne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonywaniu umowy
(w tym oséb zaangazowanych do realizacji przedmiotu umowy) lub Wykonawca realizuje zamoéwienie w
sposo6b niezgodny z zapisami umowy (np. razaca niedbatos¢ w wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej umowy lub niewypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub niewykonywanie ich
w petnym zakresie i w terminach przyjetych w umowie) i pomimo trzykrotnego powiadomienia nie nastgpita
poprawa w tym wzgledzie;

Wykonawca utracit wlasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy.

wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy doznat szkody, bez
wzgledu na jej rozmiar,

w sytuacji, gdy Wykonawca posiada wiasne standardy $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, zapisane w postaci Ogoélnych Warunkéw, Regulaminéw itp., co do ktérych Wykonawca
dokonuje w trakcie trwania umowy niekorzystnej dla Zamawiajgcego zmiany, Zamawiajgcy ma prawo

rozwigza¢ umowe w przypadku braku akceptacji zmian.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1

2)

3)

zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych;

Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z po6zn.
zm.),

Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na
mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit

zamowienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskiej.

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy/rozwigzaniu umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.
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3) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczernstwu publicznemu, zamawiajgcy moze

odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

§11
ROZSTRZYGANIE SPOROW

2. W przypadku zaistnienia sporu co do okolicznosci, o ktérych mowa w §9 ust. 3 umowy, Strony moga sig zwrdécié
do uprawnionego rzeczoznawcy, w celu ustalenia okolicznosci, ktére spowodowaty szkode, chyba ze uzyskanie
takiej opinii jest niemozliwe.

3. Jezeli w trybie ust. 1 zostanie ustalone, ze szkoda zaistniata wskutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢
ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy ma prawo do zgdania stosownego odszkodowania w trybie przewidzianym
w §9 ust. 3 umowy; ponadto Wykonawca ponosi koszty uzyskania opinii rzeczoznawcy.

4. Jezeli w trybie ust.1 zostanie ustalone, ze szkoda zaistniata wskutek okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy ponosi koszty uzyskania opinii rzeczoznawcy, co nie wytgcza dalszego

prowadzenia przez niego sporu przed sgdami powszechnymi, zgodnie z postanowieniem § 13 ust. 3 umowy.

§12
ZMIANA UMOWY

1. Zmiany postanowieh niniejszej umowy mogg nastgpi¢ wytacznie w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 144
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymagajg
formy pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych okolicznosciach:

1) koniecznos$ci zmiany terminéw umownych, jesli koniecznos$¢ ta nastapita na skutek okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub wynika z przyczyn niezawinionych przez Wykonawceg,
np. ,sita wyzsza”; Wykonawca na piSmie przedstawi okolicznosci uniemozliwiajgce dochowanie terminu
wynikajgcego z oferty lub jesli konieczno$¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci lezgcych po stronie
Zamawiajgcego;

2) koniecznosci zmiany terminéw umownych, jesli konieczno$¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci lezgcych po
stronie Zamawiajgcego,

3) zmiany sposobu realizacji zamdwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce na realizacje z udziatem
podwykonawcéw lub zmiany zakresu czynnosci powierzonych podwykonawcom, z zastrzezeniem, iz
podwykonawcy bedg posiada¢ wiasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia, a takze zmiany sposobu
realizacji zamowienia z realizacji przy udziale podwykonawcédw na samodzielng realizacje przez Wykonawce,

4) zmiany lub rezygnacji z podwykonawcow wskazanych w §1 ust. 5 umowy, z zastrzezeniem postanowien §1
ust. 6 umowy™,

5) zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego, tzn. na cene nizsza, na

pisemny wniosek jednej ze Stron,
6) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy,

7) zmiany standardéw sSwiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia, zapisanych w postaci

Ogodlnych Warunkéw, Regulamindw itp. Wykonawcy, na korzystniejsze dla Zamawiajgcego,

1 Jezeli dotyczy.
Strona 8 z 17



§13
ZMIANA UMOWY

1. Strony moga dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu,

kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
- na zasadach i w sposéb okredlony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami
ustalonymi umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug oraz
wytacznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i
ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a wartos¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

4. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie
obejmowac wytagcznie czes$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana
wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysoko$ci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen osob
zatrudnionych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzer publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie
wytacznie do czesci wynagrodzenia osob zatrudnionych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamoéwienia,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia osob
zatrudnionych do realizacji przedmiotu zaméwienia. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie
odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia oséb zatrudnionych do przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem
o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym
w szczegoblnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec
zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy
uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest
on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg

wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci:
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11.

12.

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb zatrudnionych przez Wykonawce
do realizacji przedmiotu zaméwienia, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) osob zatrudnionych przez Wykonawce
do realizacji przedmiotu zamodwienia, wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zakiadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z
okresleniem zakresu (czesci etatu), wjakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o
ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on

uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 21 dni,

dokumentéw, z ktorych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym

pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2.

W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktéra otrzymata wniosek,

przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z

uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym zatwierdzeniu

wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktéorym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy

ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§14

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Wykonawca powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu objetym niniejszg
umowa.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.), ktére przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ww. ustawy o ochronie danych
osobowych oraz rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z
2004 r., nr 100, poz. 1024).
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego tylko i wytacznie w celu realizacji umowy oraz
dokonania weryfikacji kosztéw zwigzanych z podwyzszeniem wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z realizacjg
niniejszej umowy w zwigzku ze zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zakres przetwarzania obejmuje dokumenty zawierajgce dane osobowe tj.: pisemne zestawienia wynagrodzenh
0s6b zatrudnionych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zaméwienia.
Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te,

ktére wykonuje sie w systemach informatycznych.
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Zamawiajgcy po wykorzystaniu w celu okreslonym umowg zobowigzuje sig¢ usung¢ powierzone do przetwarzania
dane osobowe w sposéb trwaty i bezpieczny w kazdej z form w jakiej zostaty one przekazane.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie przed przystgpieniem do przetwarzania powierzonych przez Wykonawce danych
wdrozy¢ i utrzymywac przez czas przetwarzania wszelkie srodki i zabezpieczenia zwigzane z przetwarzaniem
danych, zgodnie z wymaganiami ustawy oraz rozporzadzenia.

Zamawiajgcy nie moze powierza¢ przetwarzania powierzonych przez Wykonawce danych osobowych innym

podmiotom.

Zamawiajgcy odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstalty w zwigzku

z nienalezytym przetwarzaniem przez Zamawiajgcego powierzonych danych osobowych.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewaé lub
przekazywa¢ w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien,
wynikajgcych z niniejszej umowy.

W przypadku rozbieznosci postanowien niniejszej umowy, a postanowieniami wynikajgcymi z zatgcznika nr 2 do
umowy, pierwszenstwo majg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg znajdujg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdéwien publicznych, Kodeksu Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia
Stron, spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date zlozenia podpisu przez Strone sktadajaca podpis w
drugiej kolejnosci.

Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty zlozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date

zlozenia podpisu przez druga Strone.

Zamawiajgcy Wykonawca

data, podpis data, podpis
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Zatgcznik nr 1 do umowy DZP.381.032.2018.UG

PROTOKOL ODBIORU
(wzor)

WYKONAWCA: ...
ZAMAWIAJACY:
Uniwersytet Slgski
Sekcja Teletechniczna
ul. Uniwersytecka 4; 40-007 Katowice
Ze strony Wykonawcy:
Ze strony Zamawiajgcego:
Wdniu ... Wykonawca, zgodnie z umowg DZP.381.032.2018.UG zdnia ...........ccccuenenen.
dostarczyt do siedziby Sekcji Teletechnicznej w Katowicach:
L.P. Karta SIM karty SIM numer MSISDN llo$¢ sztuk
Wynik odbioru:

Pozytywny*) — Zamawiajgcy dokonuje odbioru dostarczonego towaru bez uwag

Negatywny*) — Zamawiajgcy odmawia odbioru w zwigzku z nastepujgcymi zastrzezeniami:

Po usunieciu powyzszych zastrzezen Wykonawca zgtosi wykonanie dostawy do ponownego odbioru
*) niepotrzebne skresli¢

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i

Zamawiajgcego
ZA WYKONAWCE ZA ZAMAWIAJACEGO
Imie , nazwisko, data, podpis Imie , nazwisko, data, podpis
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Zafacznik nr 2 do umowy DZP.381.032.2018.UG
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA UNIWERSYTETU SLASKIEGO W SIECI TELEFONII
KOMORKWEJ (GSM)

1. Przedmiotem zamdéwienia jest:

1) sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych
2) realizacja zamdwienia:
a) w zakresie ustug telekomunikacyjnych - od daty zawarcia umowy jednak nie wczesniej niz od
29.05.2018r. przez okres 24 miesiecy,
b) realizacja zamowienia w zakresie dostaw kart SIM - od daty zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 29.05.2018r., w zaleznosci od potrzeb, do dnia zakonczenia $wiadczenia
ustug, o ktérych mowa w
lit. a) powyzej
lub do wyczerpania wartosci umowy, jezeli wyczerpanie jej wartosci nastgpi przed zakohczeniem okresu
na jaki zostata zawarta umowa.

3) zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamoéwienia w trakcie trwania umowy do:
1) 330 kart SIM (MICRO, NANO SIM) do aparatow telefonicznych,
2) 100 karty SIM do bezprzewodowego Internetu.

4) w ciggu 7 dni od podpisania umowy zamawiajgcy wskaze liczbe kart SIM, na ktérych dostarczenie
wykonawca bedzie miat 10 dni. Ustala sie przy tym, ze wykonawca dostarczy karty SIM w
nastepujacej liczbie:

1) co najmniej 280 kart SIM (MICRO SIM Ilub NANO SIM) do aparatéw
telefonicznych,

2) co najmniej 62 kart SIM do bezprzewodowego Internetu

5) $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych, na terenie
kraju, w standardzie GSM, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z
2014 roku, poz. 243 z pézniejszymi zmianami). W zakresie $wiadczonych ustug Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ tgcznos¢ glosowa, tekstowag (SMS), multimedialng (MMS), transmisji

danych, dostep do zasobdéw Internetu do realizacji wyzej wymienionych ustug,

6) zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé rezygnacji lub wykonania cesji (na osobe prywatng) z

maksymalnie 20 numeréw telefonicznych w okresie trwania umowy

7) na kazde zgdanie Zamawiajgcego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego w
ilosci 10 sztuk w trakcie trwania umowy, nie pdzniej niz w terminie do 72 godzin od momentu

zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego
2. Kod CPViCPC

64212000-5 Ustugi telefonii komodrkowej
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3.

CPC:

07

Wymagania dotyczace sposobu realizacji przedmiotu zamoéwienia :

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

realizacja ustugi skierowana jest dla jednego podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ telekomunikacyjng
na polskim rynku,

wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw), na poziomie umozliwiajgcym realizacje

transmisji gtosu i danych.

zachowanie dotychczas uzywanych numerdéw telefonicznych bedgcych obecnie obstugiwanych w
sieci ORANGE. W razie koniecznosci przeniesienia numeru do innej sieci niz dotychczasowa w trybie
przewidzianym przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r, a koszt
pokrywa Wykonawca,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w $wiadczeniu ustug. Zamawiajacy
dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy,

jedynie w godzinach 00:00 - 03:00 w nocy.

w ramach opfaty abonamentowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nielimitowane SMS-y, MMS-

y do wszystkich sieci komérkowych na terenie Polski,

w ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nielimitowane rozmowy do

wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie Polski,

bezptatna aktywacja i dezaktywacja roamingu i poczty gtosowe;j,
bezptatne inicjowanie potaczen telefonicznych,

utworzenie bezptatnego (w ramach abonamentu) pakietu transmisji danych minimum 10 GB
miesiecznie dla kazdego numeru telefonu. Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych, rozliczenia z
Wykonawcg beda sie odbywac¢ na podstawie cen jednostkowych zawartych w ofercie Wykonawcy,
bez spowolnienia predkosci transmisji danych.

taryfikowanie transmisji danych maksymalnie co 1MB po przekroczeniu pakietu,

mozliwo$¢ bezptatnego blokowania i odblokowywania potgczen i smséw na wybranych numerach, w
tym potgczen o podwyzszonej taryfikacji (np. audiotele, sms premium itp.), na wniosek

Zamawiajgcego,

korzystanie z poczty gtosowej, na terenie Polski, w ramach abonamentu za utrzymanie numeru w
sieci,

wysokos¢ abonamentu za ustuge nieograniczonego dostepu do Internetu w technologiach
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/3G/LTE lub nowszej dla miesiecznego limitu danych minimum
60 GB/miesiac. Przekroczenie limitu nie moze skutkowaé powstaniem jakiegokolwiek dodatkowego

kosztu dla Zamawiajacego, podmiot moze jedynie spowolni¢ predkosci transmisji danych.

do czasu osiagniecia limitu, predkos¢ transferu danych nie moze by¢ w zaden sposoéb sztucznie
ograniczana przez podmiot i powinna zaleze¢ wylgcznie od specyfikacji technicznej modemu,
zasiegu sieci podmiotu wykonujgcego ustugi telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity

odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
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15) Wszystkie numery telefonéw, dla ktérych zostang zawarte umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych bedg miaty wigczone nastepujgce ustugi:

transmisja glosu w sieci GSM 850/900/1800/1900 - potaczenia do sieci komodrkowych i

stacjonarnych krajowe, miedzynarodowe oraz roamingowe,
przesytanie SMS,

przesytanie MMS,

potgczenie oczekujgce,

informacje ,kto$ dzwonit”,

dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron www),

mobilny dostep do e-mail (np. ustuga BIS dla terminali Blackberry),
transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, HSDPA, HSUPA lub nowsza
ustuga poczty gtosowej,

ustuge roamingu,

sprawdzanie stanu konta przy uzyciu darmowego SMS-a lub kodu USSD,

prezentacja numeru (dzwonigcego i wtasnego) — zgodnie z artykutem 171 ustawy prawo

telekomunikacyjne,
blokada potgczen (nawigzywania rozmow i wysytania SMS-6w) do numerdw specjalnych,

blokada mozliwosci odbierania potgczen na koszt odbiorcy.

16) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wytgczenia wybranych ustug w indywidualnym przypadku.

17) aktywowane karty do transmisji danych powinny posiada¢ blokade nastepujacych ustug:

gtosowych potgczen wychodzgcych i przychodzacych;

wysytania i odbioru wiadomosci SMS;

gtosowych potgczen wychodzgcych i przychodzacych w roamingu;
przychodzacych i wychodzacych wiadomosci SMS w roamingu;
wysytania i odbierania danych w roamingu;

wszystkich innych ustug powodujgcych naliczanie dodatkowych opfat poza kwote

abonamentu,

Mozliwos¢ sprawdzenia wykorzystanego miesiecznego limity transferu danych.

18) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wigczenia wybranych ustug w indywidualnym przypadku.

19) potgczenia wykonywane w ramach roamingu oraz inne ustugi specjalne, tj. np. sms i mms typu

premium, majg by¢ naliczane zgodnie z obowigzujgcym w chwili realizacji potgczenia cennikiem tych

ustug.

20) stworzenie subkont Zamawiajgcego dla poszczegdlinych numeréw wskazanych przez Zamawiajgcego

21) zapewnienie mozliwosci zdalnego zarzadzania kontem (Internet) u Wykonawcy — m. in. CLIR, CLIP,

wigczanie, wytaczanie ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM
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22)

23)

24)

bilingi numerdw abonamentowych dostarczane w wersji elektronicznej (dopuszcza sie
przekazywanie via Internet) do kazdego rozliczenia miesiecznego w ciggu 5 dni po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w programie autorstwa
Podmiotu, Podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ telekomunikacyjng przekaze Zamawiajgcemu bezptatnie

program i 2 licencje na uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaty zapisane.

dla kazdej aktywacji karty SIM zostanie zawarta umowa jednostkowa (umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegélnych kart SIM) dotyczgca nadawanych, dla danego numeru,
uprawnien. Zamawiajgcy wymaga, aby kolejne aktywacje, dla ktérych zawarte zostang umowy
jednostkowe konczyty sie z dniem zakonczenia umowy (umowy gldwnej) zawartej w ramach

niniejszego postepowania

zamawiajgcy nie wyraza zgody na przesytanie przez Wykonawce informacji handlowych,
reklamowych, marketingowych itp. w postaci wiadomosci SMS i MMS na numery w sieci Wykonawcy,

ktorych jest abonentem.

4. Wymagania dotyczace kart SIM

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zamawiajgcy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM (MICRO, NANO SIM) posiadaty
mozliwos¢ wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia
kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastagpi¢ po

wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

zamawiajgcy wymaga aby w jednostkowych przypadkach mozliwe bylo wytgczenie zabezpieczenia
przed uruchomieniem za pomocg numeru PIN i PUK. Zamawiajgcy wymaga aby wykonywane to
byto przez Wykonawce bez optat. Dopuszcza sie bezptatng wymiane kart SIM w sytuacji gdyby
wytgczenie zabezpieczenia przed uruchomieniem za pomocg numeru PIN i PUK byto na kartach

niemozliwe.

karty SIM majag by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w opakowaniach uniemozliwiajgcych

ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.

aktywacja lub wylgczenie kart SIM nastepowaé bedzie na wniosek zgloszony przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje wytgczenie i dezaktywacje karty SIM w sytuacjach takich

jak utrata/uszkodzenia/kradziez, lub innych przyczyn przewidzianych w niniejszym dokumencie.

za wytgczone karty jak i z tytulu wylaczenia i ponownej aktywacji wylgczonych kart SIM
Wykonawca nie bedzie pobierat optat. Zamawiajgcy poda dane osoby (os6b) upowaznionych do

wytgczania kart.

zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia puli 5 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty te bedg
aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.
Aktywacja kart z zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN ma nastgpi¢ maksymalnie do 2 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia w godzinach 08:00 — 18:00 w dni robocze oraz 08:00-16:00 w

soboty.
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7) koszt dostawy kart SIM oraz ich aktywacji i dezaktywacji, winien by¢ wliczony w cene
abonamentu.

8) w razie usterki karty SIM Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnej jej wymiany
5. Wymagania dotyczace zasiegu sieci telefonii komérkowej

1) wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komorkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw), na poziomie umozliwiajgcym realizacje
transmisji gtosu i danych.

2) wykonawca zapewni petng dostepnosc¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego wykonujgcym zadania
na terenie kraju.

3) ustuga winna by¢ dostepna bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢
wystarczajagcy do nawigzania sesji tgcznosci glosowej oraz przestania danych ,z" i ,do"

uzytkowanych przez Zamawiajgcego terminali mobilnych.

4) W przypadku niedostatecznej jakosci sygnalu w nowopowstatym budynku Wydziatlu Radia i
Telewizji Uniwersytetu Slgskiego przy ul. Pawta 3 w Katowicach, Wykonawca na wniosek
Zamawiajgcego, na wtasny koszt wykona odpowiednig instalacje wzmacniajgca sygnat w budynku

6. Inne wymagania dla wykonawcow

® \Wykonawca wskaze imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej

zamawiajgcego tzw. ,opiekuna klienta”.
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