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Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:
1. Udostepnienie, na podstawie licencji, narzedzi diagnozowania kompetencji i predyspozycji zawodowych
2. Realizacja szkolenia z zakresu uzytkowania narzedzia diagnozowania kompetencji i predyspozyciji

zawodowych

Szczegotowy opis dotyczgcy udostepnienia, na podstawie licencji, narzedzi diagnozowania kompetencji

studentow.

Zakres zamowienia

Wykonawca udostepni na podstawie licencji narzedzia do diagnozowania kompetencji studentéw Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach.

Planowane jest objecie badaniami nie mniej niz 1500 oséb, przy czym Zamawiajgcy zastrzega, ze wielkos¢ ta

moze ulec zwiekszeniu w zaleznosci od liczby studentéw biorgcych udziat w projekcie.

Udostepniane narzedzia muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania merytoryczne:

e stownik zdefiniowanych co najmniej 30 kompetencji, np. menedzerskich (m.in. planowanie, kierowanie,
delegowanie, motywowanie, rozwigzywanie konfliktdw), osobistych (m.in. organizacja pracy wiasnej, dgzenie
do rezultatéw, samodzielno$¢, innowacyjno$é, komunikatywnosc), spoteczne (m.in. dzielenie sie wiedzg
i doswiadczeniem, rozwigzywanie konflikiow, negocjowanie)

e stownik zdefiniowanych zawodéw — nie mniej niz 100 zawodéw opisanych poprzez profile kompetencyjne
z wykorzystaniem zdefiniowanych kompetenciji.

e wskazéwki rozwojowe do kazdej kompetencji obejmujgce, m.in. zalecenia dotyczgce dziatanh w ramach
samoksztatcenia, wykaz literatury, szkolenia elektroniczne, szkolenia tradycyjne, inne formy rozwoju
kompetenciji

¢ stownik zdefiniowanych grup predyspozycji zawodowych podzielonych na cztery kategorie:

o Sferafizyczna
= Aktywnos¢ fizyczna
= Operacja na rzeczach
= Wytrzymatosé
= Whykorzystanie zmystéw
o Sfera osobista
= Rzetelnos¢
= Opanowanie/odpornosé
= Rozwdj
=  Wyzwanie
= Optymizm
= Racjonalizm
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o Sfera poznawcza
= Jezyk
= Dane
= Tworzenie/wymyslanie
= Analizowanie
o Sfera spoteczna
= Relacje
= Wspodtpraca
= Pomoc
= Dominacja /Wiadza
= Rywalizacja

= Samodzielno$é/Niezaleznosé

Przy czym poprzez zdefiniowang kompetencje nalezy rozumiec:

zdefiniowang nazwe i opis kompetencji;

zdefiniowanych minimum 5 wskaznikdw behawioralnych opisujacych kompetencje; wskazniki muszg byc¢
roztgczne w stosunku do innych zdefiniowanych kompetenciji.

zdefiniowang pieciopoziomowg skale obserwacyjng zawierajgcg wszystkie zdefiniowane dla kompetenc;ji
wskazniki behawioralne i pozwalajgca ocenic¢ kazdy z nich z osobna; kazdy z pozioméw ocen wskaznika musi
opisywa¢ postawe i/lub zachowanie dotyczace danej kompetencji, a jednoczesnie by¢ obserwowalny i
mierzalny. Opisy poziomdw ocen muszg byC roztgczne. Roéznice pomiedzy poziomami powinny by¢
zauwazalne, ale niezbyt duze. Poziom trudnosci powinien rosng¢ rownomiernie

zdefiniowany test kompetencji obejmujgcy co najmniej 1 jednostke testowa (pytania) na kazdy wskaznik
behawioralny.

Przez test kompetencji nalezy rozumie¢ test w ktéorym pytania testowe badajg wiedze na temat adekwatnego

zachowania sie w sytuacjach wymagajgcych wykorzystania konkretnej kompetencji. Zawierajg pytania sktadajgce

sie z dwoch elementoéw: opisu sytuacji i listy mozliwych odpowiedzi. Sytuacje dotyczg problemu, ktérego

rozwigzanie wymaga podjecia okreslonego dziatania lub oceny, jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage

rozwigzujgc opisany problem. Powinny one dotyczyé¢ konkretnych, nakreslonych w realistyczny sposéb wydarzen.

Sytuacje te majg stanowi¢ wyzwanie dla osoby, kiéra ma sobie z nimi poradzi¢. Zadaniem osoby rozwigzujace;j

tego typu test jest ocena jakosci zaproponowanych odpowiedzi.

Celem pytan ma by¢ zatem ustalenie:

jakie przekonanie ma osoba badana co do tego, jak nalezy sie zachowaé w okreslonej sytuac;ji,
jakie osoba badana ma przekonanie co do tego, jak ludzie si¢ zachowujg w konkretnej sytuacji,
jak osoba badana zachowataby sie (w oparciu o swojg wiedze praktyczng) w opisanej sytuacji, w ktorej

wymagane jest wykorzystanie konkretnej kompetenciji.

Zadaniem osoby wykonujgcej test kompetencji ma by¢:

zapoznanie sie z opisem przedstawionej sytuacji oraz proponowanymi trzema mozliwymi sposobami
postepowania;

wybor dwoch odpowiedzi, opisujgcej najgorsze zachowanie w danej sytuacji oraz zachowanie najlepsze.
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Poprzez zdefiniowang predyspozycje zawodowa/talent nalezy rozumiec:

e zdefiniowang nazwe predyspozyciji i jej opis
¢ zdefiniowane 5 pytan sktadajgcych sie z 20 opiséw sytuacji

e zdefiniowany test oceny predyspozycji zawodowych,

Test ten ma wskazywac gtéwnie preferowane obszary dziatalno$ci zawodowej. Celem pytan w tescie badania

predyspozycji zawodowych jest:

e wyrdznienie czterech gtownych predyspozycji / talentéw danej osoby przedstawionej za pomoca wykresu
kotowego, wraz ze wskazaniem sity oddziatywania (w %) tych talentéw na dang osobe.

e otrzymanie spersonalizowanej informacji o cechach osobowosciowych, talentach osoby badanej w kontekscie
preferencji zawodowych.

e omowienie wyrdznionych talentéw wraz z przypisaniem rol zawodowych, w ktérych dany talent odgrywa

kluczowe znaczenie.

Zadaniem osoby wykonujgcej test badania predyspozycji zawodowych jest:

e zapoznanie sie z opisami przedstawionej sytuaciji
o dla kazdego z pytan wybranie 5 opisow sposrdod 20 dostepnych opiséw sytuacii

e uporzadkowania wybranych opiséw od najwazniejszych do najmniej istotnych.

Warunki realizacji zamowienia

Warunki realizacji omawianej czesci zamowienia:

1) Narzedzia musza by¢ utrzymywane i udostgpniane w modelu Software as a Service (SaaS), tj. na serwerach
Wykonawcy, cena licencji musi uwzglednia¢ koszt wszystkich niezbednych licencji na system operacyjny
i Srodowisko bazodanowe wymagane do uruchomienia narzedzi.

2) Narzedzia musza zapewnia¢ bezpieczenstwo danych wykorzystujgc miedzy innymi takie mechanizmy jak
HTTPS, SSL oraz systemy zabezpieczen baz danych.

3) Woykonawca udzieli dla Zamawiajgcego licencji, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie, na uzytkowanie
modelu kompetencyjnego zawartego w dostarczanych narzedziach od daty udostepnienia przez caty okres
realizacji projektu, oraz rok po jego zakohczeniu (tgcznie 4 lata), w celu badania kompetencji studentow
Zamawiajgcego przez pracownikéw Biura Karier US

4) Wykonawca udzieli dla Zamawiajgcego licencji, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie, na uzytkowanie
udostepnianych narzedzi od daty udostepnienia przez caly okres realizacji projektu, oraz rok po jego
zakonhczeniu (tgcznie 4 lata), w celu badania kompetencji studentéw Zamawiajgcego przez pracownikéw
Biura Karier US

5) Wykonawca zapewni wsparcie udostepnianych narzedzi obejmujgce:

a) Rozwigzywanie probleméw z centralnym srodowiskiem systemu, w szczegdlnosci:
i)  Problemy z autoryzacjg uzytkownikéw
i) Problemy z dostepem do danych
iii) Obstuga komunikatéw btedéw generowanych przez narzedzia
iv) Awarie sprzetu

v) Niedostepnosé systemu/ustug hostingowych
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b) Realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla uzytkownikéw systemu w dni
robocze w godzinach od 9% do 17% poprzez system helpdesk (system obstugi zgtoszen)
c) Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim

d) Wymagany czas reakcji wsparcia na zgtoszenie uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz 48h.

Szczegdtowy opis dotyczgcey realizacji szkolenia z zakresu uzytkowania udostepnionych narzedzi.

Zakres zamoéwienia
Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi nastepujgce szkolenie z zakresu obstugi udostepnianych narzedzi

badania kompetencji:

Planowana
Nazwa szkolenia Czas trwania [h] liczba

uczestnikow

Szkolenie z zakresu narzedzia diagnozowania kompetencji 24 8 0s6b

Warunki realizacji zamowienia

Warunki realizacji omawianej czesci zamowienia:

1) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szkolen zgodnie z ramowymi zakresami szkolen wskazanymi
ponize;j.

2) Zamawiajgcy na etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo do zmiany i dostosowania zakresow szkolen
do oczekiwan uczestnikow szkolen.

3) Zamawiajgcy planuje uruchamianie grupy szkoleniowej dla 8 oséb.

4) Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.

5) O dacie i miejscu przeprowadzenia szkolenia Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce nie pozniej niz na 10 dni
roboczych wczesnie;.

6) Dzien szkoleniowy trwaé bedzie nie mniej niz 8 i nie wiecej niz 10 godzin.

7) Zamawiajgcy udostepni sale szkoleniowg ze sprzetem prezentacyjnym (projektor, flipchart i/lub tablica).

Wymagania funkcjonalne dostarczanego narzedzia badania kompetenciji.

Obszar: Katalog kompetenciji
Wymaganie Opis
Dodawanie/Edycja Mozliwo$¢ wprowadzenia do narzedzi nowej kompetenciji. Podstawowe dane
kompetencji w katalogu kompetenciji sktadajg sie z minimum nastepujgcych pol:
e Nazwa (pole wymagane)
e Kategoria (np. spoteczne)
o Definicja
e Opis
e Skala obserwacyjna
e Typ (np. kompetencje miekkie, produktowe) (pole wymagane)
e Tag wyszukiwania (mozliwos¢ przypisania/usuniecia dowolnej liczby
tagow do kompetenciji)

e Czy kompetencja jest aktywna




Wyszukiwanie w

katalogu kompetenciji

Zarzgdzanie testami

kompetenciji

Zarzgdzanie
wskaznikami

behawioralnymi
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Mozliwos¢ edycji wszystkich wprowadzonych danych kompetencji. Narzedzia
powinny automatycznie przypisa¢ uzytkownika, ktéry wprowadzit kompetencje
oraz date wprowadzenia. Tylko oznaczone jako aktywne kompetencje powinny
by¢ mozliwe do przypisania w ocenach, profilach kompetencyjnych i opisach
stanowisk. Uprawniony uzytkownik w kazdej chwili powinien mie¢ mozliwos¢
dezaktywacji kompetencji.
Uprawniony uzytkownik powinien méc w kazdej chwili przypisaé/wypisac
pojedynczego uzytkownika lub grupe uzytkownikéw uprawnionych do podgladu
lub edycji danych kompetenciji.
Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢é wyszukiwania kompetencji w
katalogu wg. minimum nastepujgcych parametrow:

. Nazwa,

e Kategoria,

* Typ,

o Aktywnosc.
W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do
edytowania kompetencji) powinien mie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania testem
kompetenciji, w tym:

e Utworzenia nowego pytania w tescie kompetenc;ji

e Edycje pytania testu kompetencji

e Usuniecie pytania z testu kompetenciji

Dla kazdego pytania narzedzia powinny umozliwi¢ wprowadzenie:

e Tresci pytania,

e  Trzech mozliwych odpowiedzi na pytanie,

e Oznaczenie ktdra z odpowiedzi jest odpowiedzig najgorsza,

e Oznaczenie ktdra z odpowiedzi jest odpowiedzig najlepsza.
Uprawniony uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ dodania kilku pytan
jednoczesnie.

Uprawniony uzytkownik opcjonalnie powinien méc ustawi¢ wskaznik
behawioralny, ktérego pytanie dotyczy.

W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do
edytowania kompetenciji) powinien mie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania wskaznikami
behawioralnymi kompetencji, w tym:

e Utworzenie nowego wskaznika,

e Edycje danych wskaznika,

e Aktywacje/Dezaktywacje wskaznika
Dla kazdego wskaznika narzedzia powinny umozliwi¢ wprowadzenie:

e Nazwy wskaznika

Uprawniony uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany kolejnosci wyswietlania
wskaznikow w kompetenc;ji.
Wszystkie tresci wskaznikow powinny mie¢ mozliwos$é edytowania przez

uprawnionego uzytkownika.
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Uzytkownik powinien by¢ automatycznie przypisany do wskaznika, ktory

wprowadzit, narzedzie powinno takze zapisa¢ date jego wprowadzenia.

Zarzgdzanie skalg W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do
edytowania kompetencji) powinien mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania skalg
kompetencyjng, w tym:

e Wprowadzi¢ tres¢ skali dla kazdego poziomu na skali (np. skala 1-5,
skala 1-3). Uzytkownik wprowadzajgc tres¢ powinien méc wybrac jakie
poziomy skali kompetencji chce wprowadzié.

e Skopiowac tres¢ pomiedzy poziomami na skali

e Tresc dla kazdego z poziomdéw powinna byé mozliwa do wprowadzania
dla kazdego wskaznika zdefiniowanego w kompetencji

Wszystkie tresci skali kompetencyjnej powinny by¢ mozliwe do edytowania przez

uprawnionego uzytkownika.

Zarzgdzanie W ramach kazdej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do
wskazowkami edytowania kompetencji) powinien mie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania wskazéwkami
rozwojowymi rozwojowymi, w tym:

e  Wprowadzi¢ tres¢ wskazéwki dla kazdego poziomu na skali (np. skala 1-
5, skala 1-3). Uzytkownik wprowadzajac tres¢ powinien moc wybrac jakie
poziomy skali chce wprowadzi¢ dla wskazowki.
o  Wprowadzajgc tres¢ powinien moc opcjonalnie wybraé ktérego
wskaznika kompetencji dotyczy wskazdéwka
e  Tres¢ wskazowki powinna by¢ mozliwa do wprowadzenia dla kazde;j
definicji wskazdwki rozwojowej (np. literatura, szkolenia)
Wszystkie tresci wskazéwek rozwojowych powinny by¢ mozliwe do edytowania
przez uprawnionego uzytkownika.
Dodawanie/Edycja profili | Mozliwo$¢ wprowadzenia nowego profilu kompetencyjnego (mapy
kompetencyjnych kompetencyjnej) do systemu.
Podstawowe dane profilu sktadajg sie z minimum nastepujgcych pdl:
e Nazwa (pole wymagane),
e Opis
Mozliwos¢ edycji wszystkich wprowadzonych danych profilu. Narzedzia powinny
automatycznie przypisa¢ uzytkownika, ktéry wprowadzit profil oraz date
wprowadzenia.
Dla kazdego typu kompetencji dostepnego w narzedziu, musi istnie¢ mozliwos¢
przypisywania/wypisywania kompetencji do/z profilu.
Przypisujgc kompetencje dla kazdego typu kompetencji w profilu kompetencji
uzytkownik powinien méc ustawi¢ poziom wymagany i pozadany dla kompetenc;ji
na podstawie wybranej skali (np. skala 1-5).
Uzytkownik powinien méc ustawi¢ wartosci poziomu wymaganego i pozgdanego
w profilu osobno dla kazdej skali dostepnej w systemie.
Przypisujac/wypisujgc kompetencje narzedzia powinny automatycznie wyswietlac¢
wykres (radarowy) prezentujgcy wprowadzone dane w formie graficznej.

Uprawniony uzytkownik powinien méc w kazdej chwili przypisa¢/wypisac



Wyszukiwanie profili

kompetencyjnych

Zarzgdzanie poziomami
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Zarzgdzanie definicjami
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Zarzgdzanie pytaniami
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Obszar: Proces oceny
Wymaganie
Zarzadzanie procesami

oceny
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pojedynczego uzytkownika lub grupe uzytkownikéw uprawnionych do podgladu
lub edycji danych profilu kompetencji.
Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania profili
kompetencyjnych wg. minimum nastepujgcych parametrow:

e Nazwa profilu
Narzedzia powinny umozliwi¢ tworzenie i zarzadzanie dostepnymi poziomami skal
kompetencyjnych. W szczegdlnosci powinien umozliwi¢ definicje nowej skali (np.
skala 1-5). Dla kazdej utworzonej skali uzytkownik powinien méc przypisac
dostepne poziomy na skali.
Wprowadzajgc nowy poziom na skali powinien méc wprowadzi¢ min. nastepujgce
pola:

e Nazwa (pole wymagane),

e Symbol,
e Definicje,
e Opis,

o  Wartos¢ (liczbowa)
Uprawniony uzytkownik powinien méc zablokowaé edycje pozioméw skali.
Narzedzia powinny umozliwi¢ tworzenie i zarzgdzanie dostepnymi definicjami
wskazowek rozwojowych.
Wprowadzajac nowa definicje powinien méc wprowadzi¢ min. nastepujace pola:
¢ Nazwa (pole wymagane)
e  Typ (typ definicji np. opis)
Uprawniony uzytkownik powinien moc aktywowac/dezaktywowac definicje typow
wskazowek.
Tylko definicje oznaczone jako aktywne powinny by¢ mozliwe do uzupetnienia
podczas wprowadzania/edycji wskazowek rozwojowych kompetencii.
Narzedzia powinny umozliwi¢ dodawanie/usuwanie/edytowanie pytan testu
talentéw. Dla kazdego pytania powinna by¢ dostepna funkcjonalnos¢
dodawania/edyc;ji i usuwania odpowiedzi. Narzedzie powinno umozliwi¢
zdefiniowanie testu talentéw wraz z informacjg zwrotng dla wypetniajgcego

(wskazéwki rozwojowe)

Opis

Narzedzia powinny umozliwi¢ definiowanie i konfiguracje nowych proceséw
oceny.

Narzedzia powinny umozliwi¢ wprowadzenie oraz edycje istniejgcych procesow.
W trakcie zaktadania nowej oceny uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru
procesu z listy dostepnych procesoéw, ktéry bedzie odzwierciedlat przebieg
oceny.

Narzedzie powinno umozliwi¢ konfiguracje procesu za pomoca graficznego
edytora. Proces powinien by¢ konfigurowany jako proces (Workflow).

Konfiguracja procesu powinna odbywac sie za pomoca przegladarki
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internetowej, bez koniecznosci wykorzystania zewnetrznych narzedzi.

Konfigurujac proces uzytkownik powinien mie¢ dostepne nastepujgce elementy:

Test kompetencji — uzytkownik wypetnia test kompetencii,

Test — uzytkownik wypetnia test z modutu testow,

Wskazowki rozwojowe — uzytkownik posiada podglad wskazéwek
rozwojowych wygenerowanych na podstawie wynikéw oceny,

Skala kompetencyjna - uzytkownik wypetnia skale kompetencyjna,
Wspdlna ocena na skali — uzytkownik wypetnia skale kompetencyjng —
podczas wypetnienia skali posiada podglad do samooceny

Akceptacja oceny — uzytkownik akceptuje badz odrzuca wyniki oceny —
w przypadku odrzucenia oceny — wybrana czes¢ oceny musi zosta¢
wypetniona ponownie,

Test talentéw — uzytkownik wypetnia test talentow

Rozpoczecie oceny

Zakonczenie oceny

Dla kazdego z elementéw uzytkownik powinien méc skonfigurowaé nastepujgce

pola:

Nazwa kroku procesu
Opis kroku procesu,
Czy w ramach wykonania kroku procesu uzytkownik moze:

o Umieszcza¢ zatgczniki,

o Umieszcza¢ komentarze,

o Czy posiada dostep do wyniku
Przypisac role uzytkownikéw biorgcych udziat w kroku procesu

o  Uzytkownik

o Doradca

o Inny uzytkownik
Przypisujgc role nalezy wskazac¢ czy uzytkownik w danej roli posiada
mozliwos¢ wypetnienia kroku procesu (np. wypetnienie testu
kompetenciji, uzupetnienie skali), czy posiada tylko i wylgcznie podglad
do kroku.

Narzedzie powinno zapewnic kontrole poprawnosci konfiguracji procesu, np. nie

powinno pozwoli¢ wyswietlic wskazowek rozwojowych zanim uzytkownik nie

wypetni testu kompetenc;ji, nie pozwoli¢ wypetni¢ wspdlnej oceny na skali (przez

np. doradce) zanim uzytkownik nie wykona samooceny na skali.

Przyktadowe procesy jakie uzytkownik powinien méc skonfigurowac:

Badanie testem kompetencji
o Krok 1 — rozpoczecie oceny
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetenc;ji
o  Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na
podstawie wypetnionego testu

o Krok 4 — zakonczenie oceny
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e Badanie testem talentéw
o Krok 1 — rozpoczecie oceny
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia test talentow
o Krok 3 — uzytkownik otrzymuje informacje zwrotne na
podstawie wypetnionego testu

o Krok 4 — zakonczenie oceny

e Badanie testem kompetencji wraz z akceptacjg doradcy
o Krok 1 — rozpoczecie oceny
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetengc;ji
o Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazowki rozwojowe na
podstawie wypetnionego testu
o Krok 4 — doradca przeglada wynik oceny i dokonuje akceptaciji
oceny
o Krok 4 — zakonczenie oceny
e Ocena na skali
o Krok 1 - rozpoczecie oceny
o  Krok 2 — uzytkownik uzupetnia samoocene na skali
o Krok 3 — doradca dokonuje wspélnej oceny z uzytkownikiem
na skali
o  Krok 4 — uzytkownik otrzymuje wskazoéwki rozwojowe na
podstawie wynikow oceny wspolnej
o Krok 5 — zakonczenie oceny
e Badanie testem kompetencji wraz z uzupetnieniem testu
o Krok 1 — rozpoczecie oceny
o Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji
o Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazowki rozwojowe na
podstawie wypetnionego testu
o  Krok 4 — uzytkownik wypetnia test
o Krok 5 — zakonczenie oceny
Zdefiniowanie nowej oceny | Mozliwo$é wprowadzenia nowej oceny (badania) do systemu. Podstawowe dane
(badania) | skifadajg sie z minimum nastepujacych pol:
¢ Nazwa (pole wymagane),
e Opis,
e Planowana data rozpoczecia,
e Planowana data zakonczenia,
e Skala (np. skala 1-5, 1-3)
e Proces
Po dodaniu oceny uprawniony uzytkownik powinien méc wskazac liste
uzytkownikéw lub grup biorgcych udziat w ocenie.
Ocena powinna zosta¢ udostepniona dla uzytkownikéw dopiero po jej
rozpoczeciu — rozpoczecie oceny ustawia uprawniony uzytkownik.
Uprawniony uzytkownik powinien méc wstrzymac lub zakonczy¢ ocene. Po

wstrzymaniu lub zakonczeniu oceny uzytkownicy biorgcy udziat w ocenie nie



Konfiguracja oceny

Raporty

Powiadomienia
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powinni posiada¢ mozliwo$ci uzupetniania oceny. Uprawniony uzytkownik
powinien posiada¢ mozliwos¢ wznowienia wstrzymanych ocen.
Po utworzeniu oceny powinny zostac przypisane kroki do wykonania w ramach
oceny na podstawie wybranego procesu podczas jej tworzenia.
Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania nazwy,
opisu oraz terminéw rozpoczecia i zakonczenia kazdego z krokéw oceny.
Domys$inie nazwy i opisy krokdw powinny zosta¢ skopiowane z wybranego
procesu.
W ramach oceny uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢
przypisania badanych kompetencji podczas oceny za pomocg minimum 3
wymienionych metod:
o  Wybdr pojedynczych kompetencji z katalogu wraz z wskazaniem
oczekiwanego i wymaganego poziomu
e Wybor profilu kompetencyjnego
e  Wybodr na podstawie opisu stanowisk
W ramach oceny uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢
wskazania doradcy dla kazdego uzytkownika przypisanego do oceny.
Podczas uruchomienia oceny narzedzia powinny walidowa¢ poprawno$¢ oceny
w minimum nastepujgcym zakresie
o Kompletno$¢ katalogu przypisanych kompetencji do oceny (np.
wszystkie przypisane kompetencje posiadajg zdefiniowany test
kompetenciji z pytaniami, dla wybranych kompetencji wprowadzone sg
skale kompetencyjne w wybranej dla oceny skali)
o kazdy uzytkownik posiada przypisanego doradce, jezeli doradca bierze
udziat w ocenie
Uprawniony uzytkownik powinien moc skonfigurowa¢ minimum nastepujace
parametry oceny:
e szablon wydrukow raportéw w ocenie,
e poziom luki kompetencyjnej,
e zakres wyswietlanych wynikow,
e mozliwosé nie wykonania wybranych krokéw oceny,
e przypisanie wag do poszczegolnych kompetenciji badanych w ocenie
e szablon wydruku wskazéwek rozwojowych
e  sposob wyswietlania wskazéwek rozwojowych w tym:
o czy wyswietli¢c wskazniki przypisane do wskazéwek,
Narzedzia po zakonczonej ocenie powinny udostepni¢ uzytkownikowi raport z
wykonanej oceny. Administrator powinien posiada¢ mozliwos¢ okreslenia
szablonu generowanego wydruku.
Narzedzia powinny umozliwi¢ konfiguracje powiadomien e-mail, wysytanych do
uzytkownikéw oceny, w tym:
e wybdr, ktére powiadomienia majg zosta¢ wysytane podczas oceny
e modyfikacje tresci wysytanych powiadomien
Narzedzia powinny umozliwi¢ konfiguracje minimum 5 powiadomien w ocenie, w

tym:
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e powiadomienie o rozpoczeciu oceny,

e powiadomienie o zblizajgcym sie terminie zakohczenia oceny,

e powiadomienie o zakonczeniu oceny,

e powiadomienie o dostepie kolejnego kroku oceny, np. doradca
otrzymuje informacje, ze uzytkownik wypetnit ocene na skali,

e powiadomienie 0 nowej ocenie.

Zarzgdzanie przebiegiem | Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania przebiegiem

oceny | oceny, w tym:

e podglad na jakim etapie oceny jest kazdy z uzytkownikow biorgcych
udziat w ocenie

e wygenerowanie raportu zbiorczego oceny

e wygenerowanie indywidualnych raportéw dla uzytkownikow ktérzy
zakonczyli ocene,

e podglad oceny,

e podglad historii zmian oceny,

e usuniecia wynikow oceny i restart oceny uzytkownika,

e filtrowanie uzytkownikéw biorgcych udziat w ocenie wg minimum
nastepujgcych parametréw: statusu uzytkownika w ocenie, nazwiska,

nazwy kroku

Statystyki oceny = Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ dostep do statystyk oceny, w tym:

e ilu uzytkownikéw rozpoczeto ocene
e ilu uzytkownikéw jest w trakcie oceny
e ilu uzytkownikéw zakonczyto ocene
e dla kazdego kroku oceny informacje
o ilu uzytkownikéw rozpoczeto dany krok
o ilu uzytkownikéw jest w trakcie wykonywania danego kroku
oceny

o ilu uzytkownikéw zakonczyto dany krok oceny

Obszar: Zarzagdzanie uzytkownikami/grupami

Wymaganie
Zarzgdzanie kontem

uzytkownika

Rejestracja konta

uzytkownika

Opis
Narzedzia poprzez panel administracyjny — powinny pozwala¢ na zaktadanie,
usuwanie, modyfikowanie, zawieszanie konta oraz przypisanie i nadawanie
uprawnien do modutéw systemu. Narzedzia poprzez wbudowany mechanizm
komunikacji masowej (e-mail) powinny pozwalaé na wysytanie do uzytkownika
informaciji o utworzeniu, usunieciu lub zawieszeniu konta w systemie.
Narzedzia powinny pozwala¢ na tworzenie konta uzytkownika za pomocg
formularza online. Konto w zaleznosci od konfiguracji narzedzi powinno by¢
tworzone przez:

e samodzielng rejestracje uzytkownika (nie wymaga zatwierdzenia przez

administratora)
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Przypomnienie hasta

Logowanie

Import uzytkownikéw

Strona startowa
uzytkownika

Predefiniowane role

Przypisywanie rol

Tworzenie rol

Tworzenie grup

Tworzenie grup na
podstawie istniejgcych

grup
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e samodzielng rejestracje uzytkownika i zatwierdzanie przez
administratora

System powinien umozliwi¢ automatyczne przypisanie do zarejestrowanego
nowego konta wybranych ocen, np. uzytkownik po rejestracji konta i pierwszym
logowaniu do aplikacji moze wypetni¢ wybrane procesy oceny.
Narzedzia powinny umozliwia¢ przestanie na zarejestrowany adres e-malil
nowego hasta wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku
umozliwiajgcego zmiane hasta bez podawania aktualnego
Narzedzia powinny pozwala¢ na logowanie do systemu wielu osobom na to
samo konto uzytkownika.
Narzedzia powinny pozwala¢ na import uzytkownikéw z pliku Excel z
informacjami o przynaleznosci do grup oraz uprawnieniami. Podczas importu
narzedzia powinny walidowaé poprawnosc¢ importowanego pliku. Narzedzia
powinny pozwoli¢ uzytkownikowi pobra¢ szablon pliku Excel wykorzystywanego
podczas importu.
Narzedzia bezposrednio po zalogowaniu uzytkownika powinny poinformowac go
o istniejgcych nowych pozycjach, takich jak nowe wiadomosci, nowe oceny itp.
Narzedzia powinne posiadaé zdefiniowane role funkcjonalne administratora,
doradcy, uzytkownika.
Uzytkownicy systemu powinni posiadaé przypisane role w zaleznosci, od ktérych
majg oni rozne prawa i mogg wykonywac rézne zadania oraz mie¢ dostep do
wybranych poziomoéw zarzadzania narzedziami. Jeden uzytkownik powinien
mie¢ mozliwos¢ posiadania kilku rol.
Zarzgdzanie uprawnieniami musi umozliwia¢ administratorowi narzedzi
tworzenie nowych rol oraz modyfikacje i usuwanie uprawnien w zaleznosci od
kompetenciji jakie chcemy nadaé tworzonej roli.
Narzedzia powienne posiada¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed usunigciem
rél przypisanych uzytkownikom systemu.
Narzedzia powinne, poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej (e-
mail), wysyta¢ do uzytkownika informacje o uprawnieniach nadanych dla konta
uzytkownika w systemie.
Narzedzia powinne umozliwia¢ zaktadanie, modyfikacje i usuwanie grup
uzytkownikow.
Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ przypisania/wypisania
uzytkownika do/z grupy.
Narzedzia powinne, poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej (e-
mail), wysyta¢ do uzytkownika informacje o grupie do ktérej uzytkownik zostat
zapisany/dodany lub wypisany/usuniety.
Dodatkowo nowe grupy winno sie tworzy¢ na podstawie grup juz istniejgcych

(suma, réznica, réznica symetryczna, czes¢ wspoélna).

12



Zatgcznik nr 2 do SIWZ DZP.381.151.2017.DW

Obszar: Administracja narzedziami (konfiguracja / uprawnienia)

Wymaganie

Tworzenie organizacji

Logowanie

Metoda logowania

Interfejs uzytkownika

Konfiguracja systemu

Logowanie zdarzen

Konfiguracja i diagnostyka

Obszar: Raportowanie
Wymaganie

Tworzenie raportow

Opis
Narzedzia powinny mie¢ mozliwos¢ zatozenia co najmniej 90 organizacji
zupetnie niezaleznych od siebie. Przez organizacje nalezy rozumie¢
pojedynczego Beneficjenta Pomocy, ktérego pracownicy mogg sie zalogowaé
bez dodatkowych licencji oraz dodatkowych kosztow.
Podczas logowania uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru, do ktérej
organizacji sie loguje. Organizacje powinny posiada¢ niezaleznych
administratoréw, rézng zawarto$¢ modelu kompetencji i roznych uzytkownikow
(funkcjonujg na zasadzie niezaleznych systeméw mimo, ze fizycznie to te same
narzedzia).
Narzedzia powinny umozliwia¢ zdefiniowanie metody logowania do organizacji.
Administrator za pomocg wbudowanych narzedzi powinien mie¢ mozliwo$¢
okreslenia rodzaju logowania do organizacji lub udostepniania opcji dla
uzytkownika do wyboru, np.:
e administrator dla organizacji X udostepnia logowanie tylko za pomoca
CAS,
e administrator dla organizacji Y udostgpniania logowanie tylko za
pomocg LDAP/AD
e administrator dla organizacji Z udostepnia opcje umozliwiajagcg wybor
logowania pomiedzy CAS, LDAP/AD, wbudowane w system

Narzedzia powinny posiadac¢ petny interfejs uzytkownika w jezyku polskim. Pliki
jezykowe narzedzi powinne byc¢ tak skonstruowane, zeby Zamawiajgcy mogt
samodzielnie dodawac kolejne wersje jezykowe.
Narzedzia powinne umozliwia¢ samodzielng konfiguracje i diagnostyke z
poziomu przegladarki internetowe;j:

e wigczanie/wytaczenie modutow

e sprawdzenie logéw

e zarzadzanie przerwami technicznymi

e sprawdzenie obcigzen i zajetosci przestrzeni dyskowej

Narzedzia powinne zapewnia¢ logowanie nastepujgcych danych:

e informacje
e btedy (wyjatki)

Narzedzia powinne umozliwia¢ samodzielng konfiguracje i diagnostyke z

poziomu przegladarki internetowej

Opis

Wbudowany mechanizm recznego tworzenia raportéw - powinien umozliwia¢
uzyskanie zestawien danych zgromadzonych w obrebie catego systemu
(logowania, aktywnosci, wyniki, rankingi). O zawartosci raportu powinna
decydowac osoba ktéra definiuje raport. np. wyniki dla grupy A z oceny X z
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Koszyk

Cykliczne wysytanie

raportu

Kreator raportu

Eksport wynikow

Wykresy graficzne
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przedziatu czasowego T.

Raportowanie powinno posiadaé funkcjonalno$c¢ "koszyka" uzytkownikéw i grup.
Administrator z poziomu raportéw powinien wrzuca¢ uzytkownikéw i grupy do
koszyka a po wywotaniu kolejnych raportéw na podstawie koszyka wykonywaé
nastepujgce akcje na wybranych grupach i osobach np.: stworzy¢ nowg grupe.
Administrator powienien mie¢ mozliwo$¢ usuwania poszczegoélnych
uzytkownikow z "koszyka". Dodawanie do "koszyka" powinoi by¢ mozliwe takze
z poziomu wgladu w wyniki uzytkownikéw w raporcie.

Narzedzia powinne pozwala¢ na automatyczne i cykliczne wysytanie raportow
na wybrany adres email z mozliwos$cig wybrania interwatu czasowego oraz
formatu wynikowego (XML, HTML, TXT, PDF, CSV, RTF). O kryteriach raportu
decyduje osoba ktéra go definiuje.

Narzedzia powinne posiadac kreator szablonéw raportéw - umozliwiajgcy
samodzielne projektowanie szablondéw raportéw poprzez definiowanie ich
parametrow. Raporty zdefiniowane w ten sposéb powinne zosta¢ zapisane jako
wykonywane cyklicznie.

Narzedzia powinne pozwala¢ na export wynikow generowanych raportéw do
formatéw XML, HTML, TXT, PDF, CSV, RTF.

Narzedzia powinne pozwalac¢ na generowanie wynikow raportéw w postaci

wykreséw graficznych (wykres kotowy/stupkowy).

Obszar: Pozostate wymagania funkcjonalne

Wymaganie
Ustug katalogowe

Logowanie SSO

SLA

Dostep do narzedzi

Edytor WYSIWYG

Strony startowe

Opis

Narzedzia powinne umozliwiajgc integracje z ustugami katalogowymi LDAP/AD
Narzedzia powinne umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi po jednokrotnym
uwierzytelnieniu na dostep do wielu aplikacji internetowych w organizacji
uzytkownika (ang. Single Sign On - SSO). Realizacja uwierzytelnienia powinne
by¢ oparta o mechanizmy dostepne w rozwigzaniu JA-SIG CAS.

W zakresie dostepnosci i niezawodnosci rozwigzania wymaga sie zastosowania
architektury narzedzi oraz rozwigzan aplikacyjnych, umozliwiajgcych osiggniecie
dostepnosci na poziomie SLA 98%

Narzedzia powienne by¢ dostepne za posrednictwem standardowej przegladarki
internetowej WWW z dowolnego komputera bez koniecznosci instalowania
dodatkowych wtyczek lub narzedzi.

Narzedzia powinne by¢ obstugiwane przez co najmniej wersje przegladarek
internetowych: Internet Explorer 11 i wyzej, Firefox (wersja najnowsza), Google
Chrome (wersja najnowsza).

Edytor WYSIWYG (What-You-See-Is-What-You-Get) - narzedzia powienien
posiada¢ wbudowany edytor tresci .

Narzedzia powinne umozliwiaé¢ definiowanie indywidualnych stron
startowych widocznych po zalogowaniu — w zaleznosci od struktury uprawnien
narzedzia powinne pozwalaé¢ na budowanie indywidualnych stron startowych
tzn. inny zakres informacji powienien by¢ widoczny dla réznych uzytkownikéw

platformy w zaleznosci od ich przypisania do konkretnej roli.
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Ramowy zakres szkolenia

Nazwa szkolenia

Szkolenie z zakresu
narzedzia diagnozowania

kompetenciji
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Czas Ramowy zakres szkolenia
trwania
szkolenia
24h Zagadnienia powinne zosta¢ poruszane podczas szkolenia:

Wprowadzenie

Opis narzedzia do badania kompetencji

zarzadzanie kontami uzytkownikow systemu oraz
uprawnieniami doradcow zawodowych

wprowadzanie modyfikacji w zakresie zdefiniowanego
katalogu kompetencji

definiowanie profili kompetencyjnych

zarzgdzanie bibliotekg dostepnych  wskazéwek
rozwojowych

wprowadzenie pozostatych zmian w stownikach
modelu kompetenciji.

zatozenia teoretyczne narzedzia do badania
kompetenciji

opis narzedzia do badania kompetencji

stosowanie narzedzia do badania kompetencji
wykorzystanie systemu informatycznego przez

doradce zawodowego

15



