®

STANDARD SOFTWARE LICENSE AND SUPPORT
General Terms and Conditions
SAP Poland Sp. z o.0.

STANDARDOWA LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE |
USLUGI SERWISOWE

Ogolne Warunki Umow

"GTC"

( ) SAP Polska Sp. z o.0.
(I!OWU“)

APPLICABILITY. ZASTOSOWANIE.

Except as otherwise agreed, in any Contractual relationship
in which SAP Poland Sp. z o.0. (herein “SAP”) provides
and/or supports SAP Software to Licensee (herein:
“Agreement” or “Software Agreement”), only these GTC,
the provisions of SAP’s List of Prices and Conditions SAP
Software and Support (“LPC”) in the version valid at the
time the Agreement is concluded and other schedules to
Agreement apply.

The following terms and conditions of these GTC relative to
“SAP Software” apply to SAP provided Third Party Software
accordingly, except as otherwise stated in the Software
Agreement, herein, or in the LPC.

O ile nie uzgodniono inaczej, do wszelkich Uméw, na mocy
ktérych SAP Polska Sp. z o.0. (dalej ,SAP") dostarcza
Oprogramowanie SAP i/lub $wiadczy ustugi serwisowe
Licencjobiorcy (dalej jako ,Umowa” Ilub ,Umowa na
Oprogramowanie”) zastosowanie majg niniejsze OWU,
postanowienia ,Zestawienia cen i warunkéw SAP”
(zwanych dalej ,Cennikiem” Ilub ,ZCiW”) w wersji
obowigzujgcej w momencie zawierania danej Umowy oraz
inne zatgczniki do Umowy.

Niniejsze OWU odnosi si¢ odpowiednio do dostarczanego
przez SAP Oprogramowania Oséb Trzecich, z wyjatkiem
przypadkéw okreslonych w Umowie na Oprogramowanie, w
niniejszym OWU lub ZCiW.

1. DEFINITIONS. 1. DEFINITIONS.
1.1 “Add-on” means any code developed by Licensee 1.1 ,Dodatek Add-on" oznacza wszelkie kody
or by a third party on Licensee’s behalf communicating with opracowane przez Licencjobiorce Ilub osobe trzecig

SAP Software via APls that adds or supplements new and
independent functionality to SAP Software, but does not
constitute a Modification (as defined in section 1.8).

1.2 “API” means SAP’s application programming
interfaces, as well as other SAP code that allow other
software products to communicate with or call on SAP
Software (for example, SAP Enterprise Services, BAPIs,
IDocs, RFCs and ABAP or other user exits) provided under
the Software Agreement.

1.3 “Working Days” means weekdays from Monday to
Friday (9 a.m. to 5 p.m. CET) except statutory holidays in
Poland and December 24 and 31.

1.4 "Documentation" means SAP's technical or
functional documentation pertaining to the Contractual SAP
Software which is delivered or made available to Licensee
with the Contractual SAP Software.

1.5 “Third Party Software” means any and all (i)
standard software products (as well as relevant

documentation) and content, all as developed for or by
companies other than SAP or its affiliated companies and
that do not constitute SAP Software (as defined in section
1.10); (i) new versions (especially without being limited to
releases, updates, patches, corrections) thereof and (iii)
complete or partial copies of any of the foregoing.

1.6 “Partner” means a natural or juridical person that
requires access to SAP Software in connection with
Licensee’s internal business operations, such as
customers, distributors and/or suppliers of Licensee.

1.7 “IP_Rights” (“Intellectual Property Rights”) means
without limitation any patents and other rights to inventions,
copyrights, trademarks, trade names and service marks and
any other industrial property rights and/or other related rights
and applicable documentation.

1.8 "Modification" means any reworking of SAP
Software developed by Licensee or by a third party on
Licensee’s behalf, for example changes to the delivered
source code or metadata of SAP Software.

1.9 “Support” means agreed SAP Support provided
for SAP Software.
1.10 "SAP_Software" means any and all (i) standard

software products (as well as relevant documentation) all as
developed by or for SAP or any of its affiliated companies;

dziatajgcg w imieniu Licencjobiorcy, komunikujgce sie z
Oprogramowaniem SAP za posrednictwem interfejséw API,
dodajgce lub uzupetniajgce nowe i niezalezne funkcje
Oprogramowania SAP lecz nie stanowigce Modyfikacji
(zdefiniowanej w pkt 1.8).

1.2 Jnterfejsy API" oznaczajg interfejsy
programowania aplikacji SAP, a takze inne kody SAP, ktére
umozliwiajg innemu oprogramowaniu komunikowanie sig
lub  wywolywanie Oprogramowania SAP (np. SAP
Enterprise Services, BAPI IDocs, RFC i ABAP lub inne
wyjscia uzytkownika) dostarczanego na podstawie Umowy
na Oprogramowanie.

1.3 ,Dni_Robocze" oznaczajg dni powszednie od
poniedziatku do pigtku (w godz. od 9:00 do 17:00 czasu
Srodkowoeuropejskiego), z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych w Polsce oraz z wyjgtkiem dni 24 i 31 grudnia.

1.4 ~Dokumentacija" oznacza dokumentacje
techniczng i funkcjonalng SAP dotyczacg Umownego

Oprogramowania SAP, dostarczang Ilub udostepniang
Licencjobiorcy wraz z Umownym Oprogramowaniem SAP.

1.5 ,Oprogramowanie Oséb _ Trzecich® oznacza
wszelkie (i) standardowe produkty oprogramowania (jak
rowniez  odpowiednig  dokumentacje) oraz  tresc,

opracowane na rzecz lub przez podmioty inne niz SAP lub
jej podmioty powigzane, i nie stanowigce Oprogramowania
SAP (zgodnie z definicjg w pkt 1.10); (ii) jego nowe wersje
(zwtaszcza nie ograniczajgce sig do wydan, aktualizacji,
poprawek, korekt), , oraz (iii) petne lub czesciowe kopie
wyzej wymienionych.

1.6 JPartner" oznacza osobe fizyczng lub prawng,
ktéra wymaga dostepu do Oprogramowania SAP w zwigzku
z dziatalnoscig gospodarczg Licencjobiorcy, jak na przyktad
klient, dystrybutor i/lub dostawca Licencjobiorcy.

1.7 .Prawa witasnosci intelektualnej" oznaczajg i
obejmujg bez ograniczen wszelkie patenty i inne prawa do
wynalazkéw, prawa autorskie, znaki towarowe, nazwy
handlowe, inne prawa witasnosci przemystowej i/lub inne
prawa wtasnosci oraz powigzang dokumentacje

1.8 +Modyfikacja" oznacza zmiany Oprogramowania
SAP opracowane przez Licencjobiorce lub osobe trzecig w
imieniu Licencjobiorcy na przyktad zmiany dostarczonego
kodu zrédtowego lub metadanych Oprogramowania SAP.
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(i) new versions (especially without being limited to
releases, updates, patches, corrections) thereof and (iii)
complete or partial copies of any of the foregoing.

1.1 “Software Agreement” means contract between
SAP and Licensee for licenses and / or support for SAP
Software that reference these GTC.

1.12 “Affiliate” means any legal entity in which the
Party controls, directly or indirectly, at least fifty percent
(50%) of the shares or votes on the meeting of
shareholders. Licensee must prove that such company is
an Affiliate within (30) calendar days from the delivery of
SAP’s reasonable request.

1.13 “Contractual” means provided to Licensee in
performance of  the Software ~ Agreement.1.14
“Copyright Law” - The Act on Copyright and
Related Rights of February 4, 1994 (Dz. U. [Journal of
Laws] of 2006 No. 90, item 631, as amended)
1.15 "Confidential Information" means all information
which SAP or Licensee protect against unrestricted
disclosure to others, or that are deemed confidential
according to the circumstances of their disclosure or their
content. In any case, the following information is considered
to be Confidential Information of SAP: SAP Software,
programs, tools, data and other material, that SAP provides
to Licensee before or on the basis of the Software
Agreement.

1.9 ,Ustugi serwisowe" oznaczajg Ustugi Serwisowe
SAP swiadczone w zakresie Oprogramowania SAP.
1.10 L-Oprogramowanie SAP" oznacza wszelkie (i)

standardowe produkty oprogramowania SAP (jak réwniez
odpowiednig Dokumentacje), w cato$ci opracowane przez
SAP lub na rzecz SAP lub jej podmiotéw powigzanych; (ii)
jego nowe wersje (zwlaszcza nie ograniczajgce sie do
wydan, aktualizacji, poprawek, korekt), oraz (iii) petne lub
czesciowe kopie wyzej wymienionych.

1.1 ,Jmowa na Oprogramowanie" oznacza umowe
licencyjng i/lub serwisowg pomiedzy SAP a Licencjobiorca
w zakresie Oprogramowania SAP,, ktéra odwotuje sie do
niniejszego OWU.

1.12 ,Podmiot powigzany" oznacza podmiot, ktéry
Strona posrednio lub bezposrednio kontroluje poprzez
posiadanie co najmniej 50% (stownie: pigédziesiat proc.)
udziatéw lub praw gtosu na zgromadzeniu wspolnikow.
Licencjobiorca potwierdzi, ze taki podmiot jest Podmiotem
powigzanym, w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
doreczenia uzasadnionego wniosku SAP.

1.13 L~Jmowne/y/a" oznacza udzielone/y/a
Licencjobiorcy w ramach wykonywania Umowy na
Oprogramowanie.

1.14 .Prawo autorskie” oznacza Ustawe o prawie

autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz.U. z 2006, 90.631 z pdzniejszymi zmianami).

1.15 Jnformacie  Poufne" oznaczajg  wszelkie
informacje, ktére SAP lub Licencjobiorca chronig przed
nieograniczonym ujawnieniem lub ktdre sg uznawane za
poufne ze wzgledu na okolicznosci ich ujawnienia lub ich
tres¢. W kazdym przypadku, za Informacje Poufne SAP
uwaza sie nastepujgce informacje: Oprogramowanie SAP,
programy, narzedzia, dane i inne materiaty, ktére SAP
udostepnita Licencjobiorcy przed lub na podstawie Umowy
na Oprogramowanie.

2. DELIVERY, MATTER TO BE DELIVERED, 2. DOSTAWA, PRZEDMIOT DOSTAWY,

LICENSE GRANT, IP RIGHTS. UDZIELENIE LICENCJI, PRAWA WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ.

2.1 Delivery, Matter to be Delivered 2.1. Dostawa, Przedmiot Dostawy

SAP will deliver the Contractual SAP Software in SAP dostarczy Licencjobiorcy Umowne Oprogramowanie

accordance with the product description in the
Documentation and with the LPC. The product description
in the documentation conclusively defines the functional
qualities of the Contractual SAP Software. SAP does not
owe any duty with regard to any further quality. In particular,
Licensee can imply no such duty from any other published
SAP description or advertisement for SAP Software except
to the extent SAP has expressly confirmed that other quality
in writing. Guarantees are effective only if expressly
confirmed in writing by persons authorised to represent
SAP..

Unless otherwise agreed, Licensee will be provided with
one (1) copy of the relevant version of the Contractual SAP
Software current at the time of shipment.

SAP will deliver, at its election, by supplying to Licensee the
Contractual SAP Software on disc or other data media to
the agreed delivery address (Physical Shipment) or by
making it available for download on SAP Service
Marketplace  (http://service.sap.com/swdc)  (Electronic
Delivery). Parties jointly agree that delivery of a Physical
Shipment is deemed effected at the time SAP passes the
discs or other data media to the forwarding agent, and an
Electronic Delivery is deemed effected at the time SAP
makes the Contractual SAP Software available for
download and informs Licensee accordingly, and risk
passes to Licensee at the time of such Physical Shipment
or Electronic Delivery.

SAP zgodne z opisem produktu w Dokumentacji i w
dokumencie ZCiW. Opis produktu w Dokumentacii
jednoznacznie okresla cechy funkcjonalne Umownego
Oprogramowania SAP. Na SAP nie naktada sie obowigzku
w zakresie jakichkolwiek innych cech. W szczegdlnosci,
Licencjobiorca nie moze wywodzi¢ takiego obowigzku z
jakiegokolwiek  innego  opisu  SAP  lub  reklamy
Oprogramowania SAP, chyba ze SAP wyraznie potwierdzi
takie inne cechy na pismie. Gwarancje bedg skuteczne
wytgcznie w przypadku ich wyraznego potwierdzenia na
pi$mie przez osoby upowaznione do reprezentacji SAP.

O ile nie uzgodniono inaczej, Licencjobiorca otrzyma jeden
(1) egzemplarz  odpowiedniej  wersji  Umownego
Oprogramowania SAP aktualnej w momencie wysyiki.

SAP, wedtug wtasnego uznania, dostarczy Licencjobiorcy
Umowne Oprogramowanie SAP na dysku lub innych
nosnikach danych pod wskazany przez Licencjobiorce
adres dostawy (,Przesytka Fizyczna”) lub udostepniajac je
do pobrania w sklepie internetowym SAP Service
Marketplace pod adresem http://service.sap.com/swdc)
(,Dostawa Elektroniczna”). Strony zgodnie postanawiajg, ze
Przesytke Fizyczng uznaje sie za skutecznie dostarczong w
momencie przekazania przez SAP spedytorowi dyskéw lub
innych nosnikéw danych, a Dostawe Elektroniczng uwaza
sie za dokonang w chwili, gdy SAP udostepni Umowne
Oprogramowanie SAP do pobrania i poinformuje o tym
Licencjobiorcg. W momencie wystania Przesytki Fizycznej
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2.2 Licensee’s Licensed Use.

As between Licensee and SAP, all rights in SAP Software —
especially without being limited to all copyright and other IP
Rights — shall be the sole and exclusive property of SAP,
SAP AG (SAP’s parent company) or their licensors,
including without limitation SAP Software created to
address a requirement of or in collaboration with Licensee.
Licensee’s only rights in respect of Contractual SAP
Software are the following nonexclusive rights. Sentences 1
and 2 apply likewise to all other SAP Software, goods,
works  and information provided to Licensee
precontractually or in performance of contract, including
without limitation those provided in performance of warranty
or Support.

2.21 Licensee may use the Contractual SAP Software
only to the extent contractually agreed. The license is
limited to the Contractual SAP Software, even fif it is also
technically possible for Licensee to access other SAP
Software components. Where Licensee purchases (as
distinct from rents) the Contractual SAP Software, its
license is perpetual; where Licensee rents the Contractual
SAP Software, the license term is as contractually agreed.
Licensee’s right to develop and use Modifications and
Licensee’s use of the Contractual SAP Software to develop
Add-Ons as well as the use of the Contractual SAP
Software together with Add-Ons is stipulated in section 2.3.

In particular, unless the Software Agreement and GTC state
otherwise, the Licensee shall not be entitled to copy the
SAP Software and to make them available to third parties,
in whole or in part, nor to develop similar software using the
Software as a model, or to carry out any other activities that
infringe upon copyrights of SAP and other SAP IP Rights.
The above limitation in using the SAP Software is without
prejudice to the use permitted by Art.75 (2) and (3) of the
Copyright Law.

The license is granted for the following exploitation fields:

1) the permanent or temporary reproduction of the
SAP Software in full or in part by any means and
in any form.

2) adaptation, arrangement or any other alteration in
the SAP Software,

3) use the SAP Software in
networks).

internal intranet

Licensee enjoys only those rights in Contractual Third Party
Software that are necessary to use it in association with the
Contractual SAP Software. Details of the license for Third
Party Software are set out in the Software Agreement and
the LPC.

222 Licensee may use the Contractual SAP Software
only to run Licensee’s and its Affiliates’ internal business
operations. Licensee is granted the right to copy the
Contractual SAP Software only for the purposes of such
licensed use. All other rights, notably the right to distribute
SAP Software, including without limitation the rights of
rental, translation, elaboration and arrangement, and the

lub wykonania Dostawy Elektronicznej ryzyko przechodzi
na Licencjobiorce.

2.2 Licencjonowane korzystanie z Oprogramowania
SAP przez Licencjobiorce.

W stosunkach miedzy Licencjobiorcg i SAP, wszystkie
prawa do Oprogramowania SAP - zwilaszcza bez
ograniczenia do wszelkich praw autorskich i innych Praw
wiasnosci intelektualnej - stanowig wytgczng wtasnoscig
SAP, SAP AG (spdtka macierzysta SAP) Ilub ich
licencjodawcéw, w tym bez ograniczen Oprogramowanie
SAP stworzone na zamowienie Licencjobiorcy lub we
wspotpracy z nim. Jedynymi prawami Licencjobiorcy w
odniesieniu do Umownego Oprogramowania SAP sg nizej
wymienione prawa niewytgczne. Postanowienia zawarte w
zdaniach 1 i 2 powyzej stosuje sie rowniez do wszelkiego
innego Oprogramowania SAP, towaréw, prac i informacji
SAP dostarczonych Licencjobiorcy przed zawarciem
Umowy lub w ramach jej wykonania, w tym w szczegoélnosci
przekazywanych w ramach realizacji gwarancji lub Ustug
Serwisowych.

2241 Licencjobiorca moze korzysta¢ z Umownego
Oprogramowania SAP wytgcznie w przewidzianym Umowa
zakresie. Licencja ogranicza sie do Umownego
Oprogramowania SAP, nawet jesli uzyskanie dostgpu do
innych sktadnikow Oprogramowania SAP jest technicznie
mozliwe dla Licencjobiorcy. W przypadku nabycia (w
odréznieniu od wynajmu) Umownego Oprogramowania
SAP przez Licencjobiorce, jego licencja bedzie
nieograniczona czasowo; jezeli Umowne Oprogramowanie
SAP jest wynajmowane przez Licencjobiorce, okres licencji
bedzie ustalony w odrebnej umowie. Prawo Licencjobiorcy
do opracowywania i stosowania Modyfikacji oraz
korzystanie z Umownego Oprogramowania SAP przez
Licencjobiorce do celu opracowywania Dodatkéw Add-Ons
jak réwniez korzystanie z Umownego Oprogramowania
SAP wraz z Dodatkami Add-Ons jest okreslone w punkcie
23.

Z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w Umowie na
Oprogramowanie i OWU, Licencjobiorca nie moze w
szczegolnosci  kopiowa¢é Oprogramowania SAP, ani
udostepnia¢ go w catosci lub czesci stronom trzecim, a
takze nie moze tworzy¢ podobnego oprogramowania przy
uzyciu Oprogramowania SAP jako wzorca. Licencjobiorca
nie moze wykonywac¢ takze innych czynnos$ci, ktére
naruszatyby prawa autorskie SAP lub inne prawa wiasnosci
intelektualnej SAP. Powyzsze ograniczenia nie naruszaja
korzystania z Oprogramowania SAP dozwolonego przez
art. 75 ust. 2 i 3 Prawa autorskiego.
Licencji udziela sie w odniesieniu do ponizszych pdél
eksploataciji:
1) trwate lub czasowe kopiowanie Oprogramowania
SAP w catosci lub w czesci przy uzyciu
dowolnych srodkéw i w dowolnej formie,

2) przystosowanie, zmiana ukfadu oraz rozbudowa
Oprogramowania SAP,

3) korzystanie z Oprogramowania SAP w
wewnetrznej sieci intranet.

Licencjobiorca posiada jedynie te prawa do Umownego
Oprogramowania Os6b Trzecich, ktére sg niezbedne do
jego korzystania ~w  potaczeniu  z Umownym
Oprogramowaniem  SAP.  Szczegdly licencji na
Oprogramowanie Oséb Trzecich sg okreslone w Umowie
na Oprogramowanie i dokumencie ZCiW.

222 Licencjobiorca moze korzysta¢ z Umownego
Oprogramowania SAP wytacznie do prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej i dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez  jego Podmioty powigzane.
Licencjobiorcy udziela sie prawa do kopiowania Umownego
Oprogramowania SAP wytacznie dla celdw jego korzystania
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right to make SAP Software available to the public are
retained exclusively by SAP. Licensee may not use
Contractual SAP Software to provide business process
outsourcing or service bureau applications other than to its
Affiliates or use Contractual SAP Software to provide
trainings to any person who is not Licensee’s employee or
the employee of a Licensee Affiliate. The related terms and
detail in the LPC also apply.

Use of the Contractual SAP Software may occur by way of
an interface delivered with or as a part of SAP Software, a
Licensee or third-party interinterface, or another
intermediary system.

Licensee must hold the required licenses as stated in the
LPC for any individuals that use the Contractual SAP
Software (directly or indirectly).  Partners may use
Contractual SAP Software only through screen access and
solely in conjunction with Licensee’s use and may not use it
to run any of Partners’ business operations.

On test systems the sole purpose of Licensee’s use of
Contractual SAP Software must be to ascertain properties
and assess its suitability for Licensee’s business. Notably,
on test systems Licensee must not create Modifications or
Add-Ons (section 2.3), decompile (section 2.2.5) the
Contractual SAP Software or use it or prepare to use it for
live operation.

w ramach udzielonej licencji. Wszelkie inne prawa, w
szczegolnosci prawa do dystrybucji (rozpowszechniania)
Oprogramowania SAP, w tym prawa do wynajmu,
ttumaczenia, rozwijania lub organizowania, oraz prawo do
publicznego udostepniania  Oprogramowania  SAP
pozostajg wylgcznym prawem SAP. Licencjobiorca nie
moze korzysta¢ z Umownego Oprogramowania SAP do
celéow sSwiadczenia ustug zewnetrznych (zapewnienia
outsourcingu proceséw biznesowych) badz aplikacji Biura
Obstugi, chyba ze dotyczy to jego Podmiotéw powigzanych
badz do korzystania z Umownego Oprogramowania SAP w
celu prowadzenia szkolen na rzecz jakiejkolwiek osoby nie
bedgcej pracownikiem Licencjobiorcy lub pracownikiem
Podmiotu powigzanego Licencjobiorcy. Warunki okreslone
w ZCiW stosuje sie odpowiednio.

Korzystanie z Umownego Oprogramowania SAP moze
odbywac sie przy uzyciu interfejsu dostarczonego wraz lub
w ramach Oprogramowania SAP, interfejsu Licencjobiorcy
lub strony trzeciej, badz innego systemu posredniczacego.

Licencjobiorca jest zobowigzany posiada¢ wymagane w
ZCiW licencje dla wszystkich oséb korzystajgcych z
Umownego Oprogramowania SAP (bezposrednio Iub
posrednio).  Partnerzy mogg korzysta¢ z Umownego
Oprogramowania SAP wytacznie poprzez dostep ekranowy
i wytagcznie w zwigzku z korzystaniem z tego
Oprogramowania przez Licencjobiorce oraz nie moga z
niego korzysta¢ z do prowadzenia wtasnej dziatalno$ci
gospodarcze;j.

W systemach testowych jedynym celem Kkorzystania z
Umownego Oprogramowania SAP przez Licencjobiorce
musi by¢ ustalenie cech Oprogramowania SAP oraz ocena
jego  przydatnosci do  dziatalnoSci  gospodarczej
Licencjobiorcy. W szczegélnosci, w systemach testowych
Licencjobiorca nie moze tworzy¢ Modyfikacji czy Dodatkéw
Add-Ons (pkt 2.3), dekompilowaé¢ (pkt 2.2.5) Umownego
Oprogramowania SAP lub uzywac go badz przygotowywac
do uzywania w normalnej dziatalnosSci.

If Licensee has an Affiliate with a separate license or
support agreement for SAP Software with SAP, any SAP
Affiliate or any other authorized SAP distributor, the
following shall apply unless otherwise expressly agreed
between Licensee and SAP: The Contractual SAP Software
shall not be used to run such Licensee Affiliate’s business
operations and such Licensee Affiliate shall not receive any
Support services provided to Licensee under the Software
Agreement, even if such separate support agreement has
expired or is terminated.

Jesli Licencjobiorca posiada Podmiot Powigzany ktory jest
zwigzany z SAP, Podmiotem Powigzanym SAP lub innym
autoryzowanym  dystrybutorem SAP osobng umowag
licencyjng lub umowg na ustugi serwisowe w zakresie
Oprogramowania SAP, stosuje sie ponizsze zasady, o ile
wyraznie nie ustalono inaczej pomiedzy Licencjobiorcg a
SAP: Umowne Oprogramowanie SAP nie moze byc¢
wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j
takiego Pomiotu Powigzanego Licencjobiorcy oraz taki
Podmiot Powigzany Licencjobiorcy nie otrzyma zadnych
Ustug Serwisowych $wiadczonych Licencjobiorcy na
podstawie Umowy na Oprogramowanie, nawet jesli taka
odrebna umowa na ustugi serwisowe wygasta lub zostata
rozwigzana.
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223 The Contractual SAP Software may only be
copied temporarily or permanently in whole or in part on
information technology devices (e.g. hard disks or central
processing units) which must be located at Licensee’s or its
Affiliates’ facilities or are in Licensee’s or its Affiliates’ direct
possession. Where SAP has agreed in writing, the
information technology devices may also be located in the
facilities of a Licensee Affiliate and be in the Affiliate’s direct
possession. Where Licensee wishes to outsource the
Contractual SAP Software, that is to say run the
Contractual SAP Software or have the SAP Software run
for running Licensee’s internal business operations on
information technology devices that are located at the
facilities and in direct possession of a third party, Licensee
must first obtain the agreement of SAP in writing, which
agreement SAP is ready to give provided that is proper
business interests are upheld, notably that the third party
respects the agreed conditions concerning the license for
the Conntractual SAP Software.

224 Licensee is permitted to back up data in
accordance with the Copyright Law and good information
technology practice and for this purpose to create the
necessary backup copies of the Contractual SAP Software.
Backup copies on transportable discs or other data media
must be marked as backup copies and bear the same
copyright and IP Rights notice as the original discs or other
data media, unless this would be technically infeasible.
Licensee must not change or remove SAP’s copyright and
IP Rights notices.

225 If the decompilation of the Contractual SAP
Software or its part turns out to be necessary for achieving
the interoperation of a computer program developed
independently, prior to decompiling the Contractual SAP
Software, Licensee must give written notice requiring SAP
within a reasonable period of time to provide the information
and documentation necessary to produce interoperability.
Licensee is entitled to decompile the SAP Software subject
to limitations provided for in Art. 75 (3) of the Copyright
Law. Prior to using third party services in the decompilation
process (under the provision of Art. 75 (2) (3a) of the
Copyright Law), the Licensee shall file with SAP a written
statement signed by such a third party and addressed
directly to SAP. This statement shall include the third
party’s written acknowledgment of its obligation to observe
the provisions of section 2 of GTC.

226 If, for example by way of defect remedy or
Support, Licensee receives from SAP copies of new
versions of the Contractual SAP Software that replace a
previously provided SAP Software version, Licensee has
only the right to use the most recent version obtained.
Licensee’s license to use the previous version ends when
Licensee implements the new version on live systems.
Licensee is however permitted for a period of three months
to use the new version on a test system while also still
using the previous version live. Section 5 governs the
replaced version.

2.2.7 Any use of the SAP Software, which extends beyond
the provisions of the Software Agreement, shall require
written consent of SAP. If the Licensee extends use without
having first obtained such written consent, and if the case is
not remedied within the period defined in SAP’s written

223 Umowne Oprogramowanie SAP moze by¢
kopiowane wytacznie tymczasowo lub na state, w catosci
lub w czesci, na urzadzenia informatyczne (np. dyski
twarde lub centralne jednostki przetwarzania), ktére muszag
sie znajdowa¢ w obiektach Licencjobiorcy lub by¢ w ich
bezposrednim posiadaniu. Jezeli SAP wyrazi zgode na
pismie, urzgdzenia informatyczne moga réwniez znajdowac
sie w obiektach Podmiotu powigzanego Licencjobiorcy lub
w jego bezposrednim posiadaniu. Jezeli Licencjobiorca ma
zamiar dokona¢ outsourcingu Umownego Oprogramowania
SAP, czyli uruchomi¢ lub zleci¢ uruchomienie Umownego
Oprogramowania SAP w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Licencjobiorcy na urzgdzeniach
informatycznych, ktére znajdujg sie w obiektach lub w
bezposrednim posiadaniu osoby trzeciej, Licencjobiorca
musi uprzednio uzyska¢ zgode SAP w formie pisemne;j,

ktérej SAP udzieli, pod warunkiem witasciwego
zabezpieczenia  interesow SAP, w szczegdlnosci pod
warunkiem przestrzegania  przez  osobe  trzecig
uzgodnionych warunkow licenciji na Umowne
Oprogramowanie SAP.

224 Licencjobiorca moze wykona¢ kopie zapasowg

danych zgodnie z Prawem autorskim i zasadami dobrej
praktyki informatycznej i w tym celu stworzy¢ niezbedne
kopie zapasowe Umownego Oprogramowania SAP. Kopie
zapasowe na przenosnych dyskach lub innych nosnikach
danych muszg by¢ oznaczone jako kopie zapasowe i
posiada¢ takie same informacje o prawach autorskich,
innych Prawach wtasnosci intelektualnej przystugujgcych
SAP i autorze jak oryginalne dyski czy inne nosniki danych.
Licencjobiorca nie moze zmienia¢ lub usuwaé informaciji
SAP o prawach autorskich, innych Prawach wiasnosci
intelektualnej przystugujgcych SAP i autorze.

225 Jezeli dekompilacja Umownego Oprogramowania
SAP lub jego czesci okaze sie niezbedna w celu uzyskania
wspotdziatania z programem komputerowym stworzonym
niezaleznie, Licencjobiorca przed przystgpieniem do
dekompilacji Umownego Oprogramowania SAP jest
zobowigzany zltozy¢é pisemny wniosek do SAP o
udostepnienie informacji i dokumentéw niezbednych do
uzyskania wzajemnego wspotdziatania. Licencjobiorca
moze przystgpi¢ do dekompilacji Oprogramowanie SAP z
zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w art. 75 ust. 3
Prawa autorskiego. Przed skorzystaniem z ustug osob
trzecich w celu przeprowadzenia dekompilacji (na mocy
postanowien art. 75 ust 2 pkt 3 a. Prawa autorskiego),
Licencjobiorca ztozy w SAP pisemne oswiadczenie, ktére
bedzie podpisane przez takg osobe trzecig i zaadresowane
bezposrednio do SAP. W oswiadczeniu taka osoba trzecia
potwierdzi na piSmie swoje zobowigzanie do przestrzegania
postanowien pkt 2 OWU.

226 Jesli, na przyktad w ramach naprawy wad
Oprogramowania SAP lub $wiadczenia Ustug serwisowych
Licencjobiorca otrzyma od SAP kopie nowych wersji
Umownego Oprogramowania SAP, ktore zastepujg
wczesniej dostarczong wersje Oprogramowania SAP,
Licencjobiorca bedzie uprawniony jedynie do korzystania z
ostatniej otrzymanej wersji. Licencja Licencjobiorcy na
korzystanie z poprzedniej wersji wygasa w momencie, gdy
Licencjobiorca wdrozy nowg wersje do stosownych
systemoéw. Licencjobiorca moze jednak przez okres trzech
miesiecy korzystaé z nowej wersji w systemie testowym,
przy jednoczesnym dalszym korzystaniu produkcyjnym z
poprzedniej wersji. Do wymienionej wersji maja
zastosowanie postanowienia pkt 5.

2.2.7 Korzystanie z oprogramowania SAP poza zakresem
przewidzianym Umowg na Oprogramowanie wymaga
pisemnej zgody SAP. Jezeli Licencjobiorca rozszerzy
zakres stosowania Oprogramowania SAP bez uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody, lub jezeli nie usunie skutkow
naruszenia postanowienn Umowy na Oprogramowanie przez
okres wskazany przez SAP w pisemnym wezwaniu, SAP
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notice, SAP may at any time revoke the Licensee's rights of
use.

2.2.8 Except as otherwise agreed and except as expressly
required by law, accessing to the SAP Software by more
than one person using one and the same defined user shall
constitute a breach of the Software Agreement. This applies
also in respect of users indirectly accessing the SAP
Software through using one and the same defined user. It is
also considered a breach of the Software Agreement if it is
established through modifications and/or deletions of the
user records in the SAP Software, that the Licensee has
used the Software in excess of the license quantities or
levels stated in the Software Agreement in any given point
in time.

2.3 Modifications / Add-Ons

2.3.1 Except as otherwise agreed and except as expressly
required by law or expressly permitted in this section 2.3,
Licensee is not entitled to create, use, or make available to
any third party any Modification of Contractual SAP
Software. Except as otherwise agreed and except as
expressly required by law or expressly permitted in this
section 2.3, Licensee is not entitled to use any software tool
or API that is contained in the Contractual SAP Software or
is otherwise obtained from SAP to make any Add-On or to
use any software tool or APl so contained or obtained with
any Add-On.

2.3.2. SAP points out that even a minor Modification to SAP
Software may lead to possibly unpredictable and significant
faults in the running of SAP Software and other programs
and in communications between SAP Software and other
programs. Faults may also arise because a Modification is
not compatible with later versions of SAP Software. Neither
SAP nor any Affiliate of SAP is under any duty to eliminate
any fault arising in connection with a Modification, and nor
is either otherwise answerable in respect of any such fault.
Notably, SAP is entitled to change SAP Software, APIs, or
both, without care for the compatibility of any Modification
that Licensee uses with any later version of SAP Software.
The foregoing provisions in this section 2.3.2 apply
accordingly to the use of SAP Software together with Add-
Ons.

2.3.3. Provided that the provisions in this section 2.3.3 are
fulfiled and Licensee gives the covenant required in section
2.3.5, sentence 1, SAP grants to Licensee the right to make
and use Modifications to the Contractual SAP Software.

(a) Modifications may only be made in relation to the
Contractual SAP Software delivered in source code to
Licensee by SAP.

(b) Before making or using Modifications, Licensee
must comply with the registration procedure as currently set
out by SAP at http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifications must not enable the bypassing or
circumventing of any of the restrictions set forth in the
Software Agreement or in any other agreement between
Licensee and SAP.

(d) Modifications must not provide Licensee with
access to SAP Software to which Licensee is not licensed.

moze w dowolnym terminie cofng¢ prawa licencyjne do
korzystania z Oprogramowania SAP.

2.2.8 Z zastrzezeniem odmiennych postanowien i
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, dostep do
Oprogramowania SAP przez dwie lub wiecej oséb przy
uzyciu praw jednego i tego samego uzytkownika bedzie
stanowi¢ naruszenie Umowy na Oprogramowanie. Dotyczy
to réwniez uzytkownikdw uzyskujgcych dostep posredni do
Oprogramowania SAP przy uzyciu praw jednego i tego
samego uzytkownika. Za naruszenie Umowy na
Oprogramowanie uwaza sie rowniez sytuacje, w ktorej przy
pomocy Modyfikacji lub usunigcia zapiséw dotyczacych
uzytkownika w Oprogramowaniu SAP Licencjobiorca
korzysta z  Oprogramowania SAP w  zakresie
przekraczajgcym w dowolnym momencie rodzaj i
ilosci/mierniki Oprogramowania SAP okreslone w Umowie
na Oprogramowanie.

2.3 Modyfikacje / Dodatki Add-Ons

2.3.1 O ile nie uzgodniono inaczej oraz z wyjatkiem sytuaciji
wyraznie wymaganych przez prawo lub wyraznie
dozwolonych w niniejszym pkt 2.3, Licencjobiorca nie jest
uprawniony do tworzenia, uzywania lub udostegpniania
osobom trzecim Zzadnych Modyfikacji Umownego
Oprogramowania SAP. O ile nie uzgodniono inaczej oraz z
wyjgtkiem sytuacji wyraznie wymaganych przez prawo lub
wyraznie dozwolonych w niniejszym pkt 2.3, Licencjobiorca
nie  jest uprawniony do uzywania narzedzia
programistycznego lub APl zawartych w Umownym
Oprogramowaniu SAP lub uzyskanych w inny sposéb od
SAP w celu tworzenia Dodatkéw Add-Ons ani tez do
uzywania narzedzia programistycznego czy API zawartych
w jakimkolwiek Dodatku Add-On lub uzyskanych wraz z
nim.

2.3.2. Kazda Modyfikacja Oprogramowania SAP moze
prowadzi¢c do potencjalnie  nieprzewidywalnych i
znaczacych btedéw w dziataniu Oprogramowania SAP i
innych  programéw oraz w  komunikacji miedzy
Oprogramowaniem SAP a innymi programami. Btedy moga
pojawi¢  sie  réwniez, jezeli Modyfikacja bedzie
niekompatybilna z nowszymi wersjami Oprogramowania
SAP. SAP ani zaden Podmiot powigzany SAP nie jest
zobowigzany do usuniecia btedéw powstatych w zwigzku z
Modyfikacjg ani nie jest w inny sposéb odpowiedzialny za
dany btad. W szczegdlnosci, SAP jest uprawniona do
zmiany Oprogramowania SAP, API lub Oprogramowania
SAP i API, bez dbatosci o kompatybilno$¢ jakiejkolwiek
Modyfikacji wykorzystywanej przez Licencjobiorce z
jakakolwiek nowszg wersjg Oprogramowania SAP.
Powyzsze postanowienia niniejszego pkt 2.3.2 stosuje sie
odpowiednio do korzystania z Oprogramowania SAP wraz z
Dodatkami Add-Ons.

2.3.3. O ile postanowienia niniejszego pkt 2.3.3 bedg

spetnione a Licencjobiorca ztozy zobowigzanie wymagane
w pkt 2.3.5, zdanie 1, SAP udziela Licencjobiorcy prawa do

wykonywania i stosowania Modyfikacji Umownego
Oprogramowania SAP.

(a) Modyfikacje mogg by¢ dokonywane tylko w
odniesieniu  do  Umownego Oprogramowania SAP

dostarczonego Licencjobiorcy przez SAP w kodzie

zrodtowym.

(b) Przed  wykonaniem lub  wykorzystaniem
Modyfikacji, Licencjobiorca musi zastosowa¢ sie do
procedury rejestracji okreslanej na biezgco przez SAP na
stronie internetowej pod adresem
http://service.sap.com/sscr.

(c) Modyfikacje nie moga umozliwia¢ omijania lub

obchodzenia jakichkolwiek ograniczen okreslonych w
Umowie na Oprogramowania lub innej umowie migdzy
Licencjobiorcg a SAP.



http://service.sap.com/sscr(c)
http://service.sap.com/sscr(c)
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(e) Modifications must not impair, degrade, or reduce
the performance or security of SAP Software.
f) Modifications must not render or provide any

information concerning SAP software license terms, SAP
Software itself, or any other information related to SAP
products.

(9) Modifications must be used only together with
Contractual SAP Software and only in accordance with the
license to use SAP Software granted in section 2.2.

234 Provided Licensee also complies with the
provisions in section 2.3.3 (b) to (f) with respect to Add-Ons
and gives the covenant required in section 2.3.5, last
sentence, SAP grants to Licensee the right to use any
software tool or API that is contained in Contractual SAP
Software or is otherwise obtained from SAP to make Add-
Ons and to use any software tool or API so contained or
obtained with Add-Ons. Furthermore, section 2.3.3 (g)
applies accordingly.

2.3.5. The right in the foregoing section 2.3.3 to make and
use Modifications is conditional on Licensee’s having given
a covenant not to assert against SAP or its affiliates any IP
Right in any such Modification. Notably, SAP is entitled at
any time to develop, use, or market Modifications with
functions that are wholly or in any part identical with
Modifications developed by or on behalf of Licensee, but
SAP is not entitled to copy Licensee’s software code. The
foregoing provisions in this section 2.3.5 also apply
accordingly to IP Rights in Add-Ons and to the right in
section 2.3.4 to use any software tool or API that is
contained in the Contractual SAP Software or is otherwise
obtained from SAP to make Add-Ons and to use any
software tool or API so contained or obtained with Add-Ons.

2.3.6. If the Modification shall be the work within the
meaning of the Copyright Law, the Licensee shall take on
SAP all copyrights to this work or part of Licensee's rights in
the fields of exploitation referred to in Art. 74 paragraph 4
Section 1) - item 3) Copyright Law. Fields of exploitation in
any case shall involve using a work in of computer
networks, including the Internet.

With the transfer of the rights set out above, Licensee shall
transfer the right or share in right to SAP in the permit the
exercise of derivative rights to the work.

In respect of the transfer by the Licensee to SAP share in
the financial copyright or other IP Rights, Licensee has no
right to demand fee from SAP.

All Add-ons developed by Licensee without SAP’s
participation shall be the exclusive property of the Licensee,
provided the Licensee shall not commercialize, market,
distribute, license, sublicense, transfer, assign or otherwise
alienate any such Licensee Add-ons. SAP is entitled to
require from Licensee the grant of an unrestricted and
unencumbered exclusive perpetual universal assignable

(d) Modyfikacje nie mogg zapewnia¢ Licencjobiorcy
dostepu do Oprogramowania SAP, na ktére Licencjobiorca
nie posiada licenciji.

((e) Modyfikacje nie moga szkodzi¢, zmniejsza¢ lub
ograniczaé dziatania lub bezpieczenstwa Oprogramowania
SAP.

) Modyfikacje nie mogg przekazywac ani podawac
jakichkolwiek informacji dotyczgcych warunkéw licencji na
Oprogramowanie SAP, samego Oprogramowania SAP ani
zadnych innych informacji dotyczgcych produktow SAP.

(9) Modyfikacje musza by¢ uzywane wytgcznie
razem z Umownym Oprogramowaniem SAP i tylko zgodnie
z warunkami licencji na korzystanie z Oprogramowania
SAP udzielonej zgodnie z pkt. 2.2.

234 Pod warunkiem, Ze Licencjobiorca zastosuje sie
do postanowien pkt 2.3.3 (b)-(f) w zakresie Dodatkéw Add-
Ons oraz zlozy zobowigzanie wymagane w par. 2.3.5,
zdanie ostatnie, SAP udziela Licencjobiorcy prawa do
uzywania dowolnego narzedzia programistycznego lub API
zawartych w UmownymOprogramowaniu SAP lub w inny
sposéb uzyskanych od SAP w celu tworzenia Dodatkéw
Add-Ons oraz do uzywania narzedzia programistycznego
lub API zawartych w Dodatku Add-On lub uzyskanych wraz
z nim. Ponadto, odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia pkt. 2.3.3 (g).

2.3.5. Okre$lone w powyzszym pkt 2.3.3 prawo do
tworzenia i korzystania z Modyfikacji jest uzaleznione od
przyjecia  przez  Licencjobiorce  zobowigzania  do
niedochodzenia wobec SAP lub jej Podmiotéw
powigzanych jakichkolwiek Praw wtasnosci intelektualnej
do takiej Modyfikacji. W szczegdélnosci, SAP ma prawo w
kazdej chwili opracowa¢, uzywaé lub wprowadzac na rynek
Modyfikacje z funkcjami w petni lub czesciowo
pokrywajgcymi sie z Modyfikacjami opracowanymi przez
lub w imieniu Licencjobiorcy, w tym ze SAP nie ma prawa
kopiowaé kodu zrodtowego Licencjobiorcy. Powyzsze
postanowienia niniejszego pkt 2.3.5 odnoszg si¢ réwniez
odpowiednio do Praw wiasnosci intelektualnej do Dodatkéw
Add-Ons oraz do okreslonego w pkt 2.3.4 prawa do
uzywania dowolnego narzedzia programistycznego lub API
zawartych w Umownym Oprogramowaniu SAP lub w inny
spos6b uzyskanych od SAP w celu tworzenia Dodatkéw
Add-Ons oraz do uzywania narzedzia programistycznego
lub API zawartych w Dodatku Add-On lub uzyskanych wraz
Z nim.

2.3.6. W przypadku gdy Modyfikacja bedzie stanowi¢ utwér w
rozumieniu Prawa Autorskiego, Licencjobiorca przeniesie na
SAP wszelkie majgtkowe prawa autorskie do tego utworu lub
udziat Licencjobiorcy w tych prawach na polach eksploatacii
okreslonych w art. 74 ust 4. pkt 1) — pkt.3) Prawa Autorskiego.
Pola eksploatacji w kazdym przypadku obejmowac bedg
wykorzystanie utworu w sieciach komputerowych, w tym w
Internecie.

Wraz z przeniesieniem praw okreslonych powyzej,
Licencjobiorca przeniesie na SAP prawo lub udziat w prawie
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworu.

Z tytutu przeniesienia przez Licencjobiorce na SAP udziatu w
majgtkowych prawach autorskich lub innych Prawach
wiasnosci intelektualnej, Licencjobiorcy nie przystuguje prawo
domagania sie od SAP zaptaty wynagrodzenia.

Wszystkie Dodatki  Add-ons  opracowane  przez
Licencjobiorce, bez udziatu SAP, stanowig wytaczng
wihasnos$¢ Licencjobiorcy, pod warunkiem, ze Licencjobiorca
nie bedzie komercjalizowaé, wprowadzaé na rynek,
dystrybuowa¢, udziela¢ licencji, udziela¢ sublicenciji,
przenosi¢, cedowac lub w inny sposéb zbywa¢ Dodatki
Add-ons. SAP ma prawo wymaga¢ od Licencjobiorcy
przyznania nieograniczonej i nieobcigzonej, wytacznej,
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license to use and to exploit all of Licensee’s IP Rights in
the Add-ons. That license includes, in particular, the rights
to copy, distribute, translate, process, arrange, and rework
the Add-ons — with the exclusive right to use such
reworking, and to publish and to grant sublicenses in the
Add-ons, and to incorporate the Add-ons or any part thereof
into other software. If a license is granted as provided
above in this paragraph, Licensee must on demand provide
to SAP without undue delay all relevant information and
documents relating to the Add-ons concerned, including but
not limited to the source code. Licensee must notify SAP
promptly if it makes Add-ons and must offer SAP a license
in accordance with the foregoing paragraph. In the event of
a grant of rights as described above in this section 2.3.6,
Licensee in any case keeps the non-exclusive right to use
the Add-ons in accordance with this GTC together with and
to the same extent as the SAP Software.

24 Transferring SAP Software

241 Licensee may ftransfer to one third party
(“Transferee”) all of the SAP Software (including any
additional SAP Software obtained by way of warranty or
support), if all of the following conditions are met:

- Licensee completely discontinue use SAP Software in any
form or by any means;

- Licensee fully paid license fees for SAP Software, as well
as fees for support services (maintenance);

- Licensee provide a written undertaking from the third party
(Transferee) to comply with the license conditions of GTC
and LPC applicable at the time of the declaration;

- Licensee declare in writing that he had passed to a third
party (Transferee) all of the original carriers containing the
SAP Software, which he has and removed all the copies
that he made, except for the copy for archival purposes, if it
follows the mandatory provisions of law.

24.2 The following provisions apply where Licensee
transfers SAP Software in its entirety on the basis of a
single contract to one third party (Transferee) in accordance
with and as permitted in section 2.4.1:

Licensee must make available to Transferee the license
terms in the Software Agreement that apply to the
transferred SAP Software.

Licensee must without delay notify SAP in writing of the
transfer and of the name and address of Transferee.

If the Transferee has entered into a separate agreement for
SAP Software, Transferee will be required to determine with
SAP in writing to the consolidation of contracts, in particular
in terms of a single database environment, the same level
of service, equally software version in a single installation.

243 Licensee must not transfer to a third party any
SAP Software that Licensee acquired by any means other
than under a license purchase contract.

powszechnej i wieczystej, przenoszalnej licencji na
uzytkowanie i eksploatacje wszelkich Praw Wtasnosci
intelektualnej Licencjobiorcy do danych Dodatkéw Add-
ons. Licencja taka obejmowataby, w szczegdlnosci prawo
do kopiowania, rozpowszechniania, ttumaczenia,
przetwarzania, ustalania uktadu i przerabiania Dodatkéow
Add-ons, z wytagcznym prawem do korzystania z takich
przerdbek, oraz do publikowania i udzielenia sublicencji na
Dodatki Add-ons, oraz do wtgczania Dodatkéw Add-ons lub
ich dowolnej czesci do innego oprogramowania. W
przypadku przyznania licencji zgodnie z niniejszym
ustepem, Licencjobiorca jest zobowigzany na zgdanie SAP
przekaza¢ SAP bez zbednej zwioki wszystkie istotne
informacje i dokumenty odnoszgce sie do danych
Dodatkéw Add-ons, w tym w szczegélnosci kod zrodtowy.
Licencjobiorca jest zobowigzany powiadomi¢ SAP
niezwtocznie o dokonaniu Dodatkéw Add-ons oraz
zaoferowa¢ SAP licencje zgodnie z powyzszym ustepem.
W przypadku przyznania praw na warunkach opisanych
powyzej w niniejszym par. 2.3.6, Licencjobiorca w kazdym
przypadku zachowuje niewytgczne prawo do korzystania z
Dodatkéw Add-ons zgodnie z niniejszymi OWU wraz z
Oprogramowaniem SAP i w tym samym zakresie.

24 Przeniesienie _licencji na  korzystanie z
Oprogramowania SAP
241 Licencjobiorca moze przenies¢ na osobe trzecig

(,Cesjonariusza”) wytacznie cato$¢ uprawnien licencyjnych
na korzystanie z Oprogramowania SAP (w tym wszelkiego
dodatkowego Oprogramowania SAP uzyskanego w ramach
gwarancji lub ustug serwisowych) jedynie wéwczas, gdy
spetni tgcznie ponizsze warunki:

- Licencjobiorca zaprzestanie catkowicie korzystania z

Oprogramowania SAP w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek

sposob.

- Licencjobiorca w petni optacit optaty licencyjne za
Oprogramowanie SAP, a takze optaty za ustugi
serwisowe;

— Licencjobiorca przedstawi pisemne zobowigzanie
osoby trzeciej (Cesjonariusza) do przestrzegania
warunkéw licencyjnych obowigzujgcych w czasie
sktadania oswiadczenia OWU i ZCiW;

- Licencjobiorca pisemnie o$wiadczy SAP, ze
przekazat osobie trzeciej (Cesjonariuszowi) wszystkie
posiadane przez siebie oryginalne nosniki zawierajgce
Oprogramowanie SAP oraz usungt wszystkie kopie, ktére
sam wykonat, za wyjatkiem kopii dla celéw archiwalnych,
jezeli wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

242 Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w
sytuacji, gdy Licencjobiorca przekazuje Oprogramowanie
SAP wytgcznie w catosci na podstawie jednej umowy jednej
osobie trzeciej (Cesjonariuszowi) zgodnie z pkt 2.4.1 i w
zakresie tam dozwolonym:

Licencjobiorca musi udostepni¢ Cesjonariuszowi warunki
licencji przewidziane w Umowie na Oprogramowanie,
majace zastosowanie do przekazanego Oprogramowania
SAP.

Licencjobiorca musi niezwtocznie powiadomi¢ SAP na
piSmie o przekazaniu oraz o0 nazwie | adresie
Cesjonariusza.

W przypadku, gdy Cesjonariusz zawart odrebna umowe na
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Oprogramowanie SAP, Cesjonariusz zobowigzany bedzie
do wustalenia z SAP w formie pisemnej warunkow
konsolidacji uméw, w szczegélnosci w zakresie jednolitego
Srodowiska bazy danych, jednakowego poziomu serwisu,
jednakowej wersji oprogramowania w ramach jednej
instalaciji.

243 Licencjobiorca nie moze przenies¢ na osobe
trzecig Oprogramowania SAP, ktére Licencjobiorca nabyt w
sposoéb inny niz na podstawie umowy zakupu licenciji.
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3. SYSTEM AUDIT AND MEASUREMENT / 3. KONTROLA | POMIARY SYSTEMU /[
ADDITIONAL LICENSES. DODATKOWE LICENCJE.
3.1 Licensee must give SAP prior written notice of 3.1 Licencjobiorca jest zobowigzany poinformowaé

any use of the Contractual SAP Software outside the
contractually permitted use. It requires its own contract with
SAP with regard to the additional license required
(“Additional License”). The Additional License is subject to
the provisions of the LPC in force at the time of the
execution of the Additional License.

3.2 SAP is permitted to audit the usage of the
Contractual SAP Software (ordinarily once a vyear)in
accordance with SAP standard procedures by system
measurement. Ordinarily, Licensee can conduct the
measurement itself using the tools provided by SAP for that
purpose.

SAP is permitted to conduct the audit remotely if Licensee
refuses to conduct the measurement itself, or if the
measurement does not produce meaningful results and
there are reasonable grounds to suspect a breach or
infringement by Licensee. In exceptional cases, SAP is
permitted to conduct the audit at Licensee’s installations if
Licensee refuses to allow the remote audit or if the remote
audit does not produce meaningful results and there are
reasonable grounds to suspect a breach or infringement by
Licensee. Licensee must cooperate reasonably with SAP in
the conduct of audits remotely and at Licensee’s installation
and must, among other things, afford SAP insight into its
systems to the required extent. SAP will give Licensee
reasonable prior notice of an audit to be conducted at
Licensee’s installation. SAP will have reasonable regard to
the interests of Licensee’s confidentialty and to the
protection of Licensee’s business operations from
compromise. If an audit reveals any breach by Licensee,
Licensee must bear the reasonable expense to SAP of
conducting the audit.

3.3 If it becomes apparent in an audit or otherwise
that Licensee has used the Contractual SAP Software
Contractualoutside the Software Agreement, SAP and
Licensee will execute an Additional License. In those
circumstances, SAP reserves the right not to give any
agreed discount except the quantity discount in the LPC.
Section 3.1, sentences 2 and 3, apply. SAP reserves the
right to claim damages and to claim late payment interest in
accordance with section 4.1.5.

SAP na pismie z wyprzedzeniem o kazdym korzystaniu z
Umownego Oprogramowania SAP w zakresie szerszym niz
przewidziany w Umowie na Oprogramowanie. W tym celu
wymagane jest zawarcie dodatkowej umowy z SAP na
dodatkowe licencje (,Dodatkowa Licencja"). Dodatkowa
Licencja podlega postanowieniom ZCiW obowigzujgcym w
chwili zawarcia umowy o Dodatkowg Licencje.

3.2 SAP jest uprawniona do przeprowadzenia kontroli
korzystania z Umownego Oprogramowania  SAP
(zazwyczaj raz w roku) zgodnie ze standardowymi
procedurami SAP poprzez pomiary systemu. Licencjobiorca
moze zazwyczaj wykona¢ pomiary samodzielnie za
pomocg narzedzi dostarczonych do tego celu przez SAP.

SAP moze przeprowadzaé kontrole zdalnie, jesli
Licencjobiorca  odméwi  samodzielnego  wykonania
pomiaréw, lub jesli pomiary nie dadzg wymiernych
rezultatdw i istnie¢ bedg uzasadnione powody, by
podejrzewa¢ naruszenie warunkow przez Licencjobiorce.
W wyjatkowych okolicznosciach SAP moze przeprowadzac
kontrole urzadzeh Licencjiobiorcy, jesli Licencjobiorca
odmowi zgody na kontrole zdalng lub jesli kontrola zdalnia
nie da wymiernych rezultatéow i istnie¢ bedg uzasadnione
powody, by podejrzewa¢ pogwatcenie lub naruszenie
warunkow przez Licencjobiorce. Licencjobiorca musi
wspoétpracowa¢ odpowiednio z SAP w wykonywaniu
kontroli, zaréwno zdalnych i na  urzgdzeniach
Licencjiobiorcy, oraz miedzy innymi umozliwi¢ SAP wglad
do swoich systeméw w wymaganym zakresie. SAP
powiadomi Licencjobiorce odpowiednio wczesniej o
planowanej kontroli urzadzeh Licencjobiorcy. SAP
uwzgledni odpowiednio wzgledy dotyczace zachowania
tajemnicy Licencjobiorcy oraz ochrony integralnosci
dziatalnosci gospodarczej Licencjobiorcy. Jesli kontrola
wykaze naruszenie po stronie Licencjobiorcy,
Licencjobiorca pokryje poniesione przez SAP odpowiednie
koszty przeprowadzenia kontroli

3.3 Jezeli w trakcie kontroli lub innej czynnosci okaze
sie, iz Licencjobiorca uzywat Umownego Oprogramowania
SAP w zakresie wykraczajgcym poza Umowe na
Oprogramowanie, SAP i Licencjobiorca zawrg aneks do

Umowy Ilub odrebng umowe na podstawie ktérej
Licencjobiorca nabedzie dodatkowe licencije. W tych
okolicznosciach, SAP zastrzega sobie prawo do

nieudzielenia uzgodnionej znizki za wyjagtkiem znizki od
obrotu przewidzianej w dokumencie ZCiW. Zastosowanie
majg zdania 2 i 3 pkt 3.1. SAP zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania oraz do odsetek za zwioke
zgodnie z pkt 4.1.5.

4. PAYMENT 4. PtATNOSCI
4.1 Fees. 4.1 Optaty.
4.11 Licensee shall pay to SAP license fees for the 4.11 Licencjobiorca uiszcza¢ bedzie SAP optaty

Contractual SAP Software and fees for SAP Support on the
terms in Software Agreement. Fees for SAP Software
delivery include costs of delivery and packaging for
Physical Shipment. In cases of Electronic Delivery, SAP
makes the Contractual SAP Software available for
download from a network at its own cost. Licensee is
responsible for the cost of downloading the SAP Software.
No cash discount is granted.

licencyjne za Umowne Oprogramowanie oraz
wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug serwisowych na
warunkach okreslonych w Umowie na Oprogramowanie.
Optaty za dostawe Oprogramowania SAP obejmujg koszty
dostawy i opakowania w przypadku Przesytki Fizycznej. W
przypadku Dostawy Elektronicznej, SAP udostepnia
Umowne Oprogramowanie SAP do pobrania z sieci na
wiasny koszt. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za koszty
pobrania Oprogramowania SAP. Nie zostaje udzielony
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4.1.2 SAP may require full or part payment in advance
if there is no prior business relationship with Licensee, if
delivery is to be made outside Germany, if Licensee’s
registered office is outside Germany or if there are any

grounds to doubt that Licensee will render payment
punctually.
4.1.4 SAP retains all rights in the Contractual SAP

Software, especially versions of the SAP Software that
have been provided under the support agreement, until full
satisfaction of its claims under the Software Agreement.
Licensee must immediately notify SAP in writing if any third
party gains access to the SAP Software in which SAP
retains title or rights and must also inform the third party of
SAP’s rights.

415

. Payments are due 30 calendar days from the date
of the issue of invoice. The day on which the bank account of
SAP is credited with the remuneration shall be considered as
the day of effecting the payment. Any fees not paid when due
shall accrue interest at the applicable statutory interest rate.

Invoicing; Due Date

. Under Software purchase contracts, the invoice
shall be issued after delivery of the Software or in other way
in accordance with the legal regulations in force.

. Under SAP Support contracts, the duty to pay shall
begin with Effective Date of the SAP Support contract. The
fee will be billed quarterly in advance/in arrears or in other
way in accordance with the legal regulations in force.

. Payment terms for rental contracts shall be included
in the relevant rental contract. Except as provided otherwise,
the fee will be billed quarterly in advance and the duty to pay
shall start with the execution of the rental contract.

4.1.6 By giving Licensee a written two months’ notice
effective from January 01 of the following calendar year,
SAP is entitled to amend the remuneration for support and /
or rental at its discretion subject to the following guidelines:

(a) The change applied to the fee must not be greater
than the change in the index at (b) below (“discretionary
applicable change”). For the first fee adjustment under the
contract, the discretionary applicable change is the change
from the index published at the date of the execution of the
contract to the index that has most recently been published
when the fee adjustment notice is given. If the fee has already
been adjusted in the past, the discretionary applicable change
is the change from the index that had been most recently
published when the previous fee adjustment notice was given
to the index that has most recently been published when the
new fee adjustment notice is given.

(b) The index used to determine the discretionary
applicable change is the Consumer Price Index (CPI)
announced by Central Statistical Office in Poland.

(c) The fee adjustment is deemed to be agreed by the
parties unless Licensee, by giving notice within two weeks
from receipt of the fee adjustment, terminates the support or
rental contract with effect from the end of the calendar year
(extraordinary termination right). SAP will draw attention to
this in the fee adjustment notice. The provisions in section
10.6, sentences 3 to 5 apply accordingly.

4.2 Taxes. All fees are subject to applicable statutory
value-added tax (VAT)

zaden rabat gotéwkowy.

412 SAP moze zazada¢ petnej lub czesciowej zaptaty
z gory w przypadku braku wczesniejszej wspotpracy z
Licencjobiorcg, jesli dostawa ma zosta¢ wykonana poza
terytorium Polski, jesli siedziba Licencjobiorcy znajduje sie
poza terytorium Polski lub jesli istniejg jakiekolwiek
watpliwosci co do tego, iz Licencjobiorca dokona ptatnosci
w terminie.

414 SAP zachowuje wszelkie prawa do Umownego
Oprogramowania SAP, zwtaszcza wersji Oprogramowania
SAP, ktore zostaty przewidziane w umowie serwisowej, az
do petnego zaspokojenia jej roszczehn wynikajacych z
Umowy na Oprogramowanie. Licencjobiorca jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ SAP na pismie, w
przypadku uzyskania przez osobe trzecig dostepu do
Oprogramowania SAP, do ktérego SAP zachowuje tytut
wiasnosci lub prawa oraz réwniez jest zobowigzany
poinformowac osobe trzecig o prawach SAP.

4.1.5 Faktury; Termin ptatnosci

. Termin ptatnosci kazdej faktury wynosi 30 dni od
daty jej wystawienia. Za dzien wykonania ptatnosci uwaza sie
dzien, w ktorym rachunek bankowy SAP zostat uznany kwotg
wynagrodzenia.Od wszelkich kwot nie zaptaconych w
terminie beda naliczane odsetki wedtug obowigzujgcej
ustawowo stopy oprocentowania.

. W ramach uméw licencyjnych na Oprogramowanie
SAP, faktura zostanie wystawiona po dostarczeniu
Oprogramowania SAP lub w inny sposéb zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W ramach uméw serwisowych, obowigzek zaptaty
powstaje z Dniem Wejscia w Zycie umowy na serwisowej
SAP. Optaty bedg naliczane kwartalnie z géry /dotu lub w inny
sposob zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.Warunki
ptatnosci w przypadku umoéw wynajmu sg okreslone w
umowie wynajmu. O ile nie okreslono inaczej, optaty bedg
naliczane kwartalnie z géry a obowigzek zaptaty powstaje w
momencie zawarcia umowy wynajmu.

416 Na podstawie dwumiesiecznego pisemnego
zawiadomienia dla Licencjobiorcy ze skutkiem od dnia 1
stycznia nastepnego roku kalendarzowego, SAP bedzie
uprawniona, wedtug witasnego uznania, do zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia za ustugi serwisowe i/lub
wynajem, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

(a) Zmiana dotyczaca optaty nie moze by¢ wieksza niz
zmiana wskaznika w punkcie (b) ponizej (,uznaniowa
obowigzujgca zmiana"). W przypadku pierwszej korekty
optaty na podstawie Umowy, uznaniowa obowigzujgca
zmiana bedzie zmiang wskaznika ogtoszonego w dacie
zawarcia umowy do ostatniego opublikowanego wskaznika
na moment wystosowania powiadomienia o korekcie optaty.
Jezeli optata byta juz w przeszitosci korygowana, uznaniowa
obowigzujgca zmiana bedzie zmiang ostatniego
opublikowanego wskaznika na moment wystosowania
poprzedniego powiadomienia o korekcie optaty do ostatniego
opublikowanego wskaznika na moment wystosowania
nowego powiadomienia o korekcie optaty.

(b) Wskaznikiem uzywanym do okreslenia uznaniowej
obowigzujgcej zmiany jest indeks cen konsumpcyjnych (CPI)
ogtaszanym przez Gtéwny Urzad Statystyczny w Polsce.

(c) Korekte optaty uznaje sig¢ za uzgodniong przez
Strony, o ile Licencjobiorca nie rozwigze umowy serwisowej
lub umowy wynajmu za wypowiedzeniem w terminie dwdch
tygodni od momentu otrzymania korekty optaty ze skutkiem
od konca roku kalendarzowego (nadzwyczajne prawo
wypowiedzenia). O powyzszym postanowieniu Licencjobiorca
zostanie poinformowaniu w zawiadomieniu o korekcie optaty.
Postanowienia pkt 10.6 zdania 3 i 5 stosuje sie odpowiednio.

4.2 Podatki. Do wszystkich opfat naliczany bedzie
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obowigzujacy ustawowy podatek od towaréw i ustug (VAT).
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5. END OF LICENSE.

5. WYGASNIECIE LICENCJL.

The Software Agreement and the license granted
hereunder shall become effective as of the date first set
forth in the applicable Software Agreement and shall
continue in effect thereafter unless terminated upon the
earliest to occur of the following:

(i) thirty days after Licensee gives SAP written notice of
Licensee's direction to terminate this Software Agreement,
for any reason, but only after payment of all License and
SAP Support fees then due and owing;

(ii) thirty days after SAP gives Licensee notice of Licensee's
material breach of any provision of the GTC (other than
Licensee's breach of its obligations under article 2 or 9,
which breach shall result in immediate termination),
including more than thirty days delinquency in Licensee's
payment of any money due hereunder, unless Licensee has
cured such breach during such thirty day period;

(iii)y immediately if Licensee files for bankruptcy, becomes
insolvent, or makes an assignment for the benefit of
creditors.

For the avoidance of any doubt, termination of the Software
Agreement shall strictly apply to all licenses under the
Software  Agreement, its appendices, schedules,
supplements and orders. Any partial termination of the
Software Agreement by Licensee shall not be permitted in
respect of any part of the Software Agreement, its
appendices, schedules, supplements, orders.

The parties exclude the application of Art. 68 (1) the
Copyright Law.

Upon any termination of the license hereunder (e.g. by
rescission, end of agreed license term or termination),
Licensee shall immediately cease use of all Contractual
SAP Software and Confidential Information. Within one (1)
month after any termination of the license, Licensee shall
irretrievably destroy or upon SAP’s request deliver to SAP
all copies of Contractual SAP Software and Confidential
Information in every form, except to the extent it is legally
required to keep it for a longer period in which case such
return or destruction shall occur at the end of such period.
Licensee must certify to SAP in writing that it and its
Affiliates have satisfied the obligations under this section 5.

Umowa na Oprogramowanie i licencja niniejszym udzielona
stang sie wazne w dniu wskazanym w Umowie na
Oprogramowanie. Od tej chwili bedg one zachowywac
waznos$¢ do chwili rozwigzania

i) w terminie trzydziestu dni od doreczenia SAP przez
Licencjobiorce zawiadomienia o rozwigzaniu Umowy o
oprogramowanie niezaleznie od przyczyny, nie
wczesniej jednak niz uregulowane zostang wszystkie
optaty w danym czasie nalezne i dtuzne z tytutu licenciji
i optat za ustugi serwisowe, albo

i) w terminie trzydziestu dni od doreczenia Licencjobiorcy
przez SAP zawiadomienia o istotnym naruszeniu
postanowienia OWU (lub innego naruszenia przez
Licencjobiorce jego zobowigzan wynikajgcych z art. 2 lub
9, ktérych naruszenie bedzie skutkowaé
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy), w tym ponad
trzydziestodniowg zwilokg w zaptacie naleznosci na
mocy niniejszego dokumentu, chyba ze Licencjobiorca
w  ww. trzydziestodniowym terminie zaprzestanie
naruszenia i usunie skutki tego naruszenia, albo

iii) bezzwtocznie w przypadku gdy Licencjobiorca zlozy
wniosek o ogloszenie upadtosci, stanie sie
niewyptacalny lub dokona cesji na rzecz wierzycieli,

w zaleznosci od tego, ktéry z powyzszych termindw nastgpi
wczesniej.

Dla unikniecia watpliwosci rozwigzanie Umowy na
oprogramowanie bedzie sie $cisle stosowa¢ do wszystkich
licencji udzielonych na mocy tej Umowy, jej zatgcznikow
harmonograméw, dodatkéw i zamoéwien. Czesciowe
rozwigzanie Umowy na  Oprogramowanie  przez
Licencjobiorce jest niedopuszczalne w odniesieniu do
ktérejkolwiek czesci ww. Umowy, jej zatgcznikdw,
harmonograméw, dodatkéw i zamoéwien.

Strony niniejszym wytgczajg stosowanie art. 68 ust. 1
Prawa autorskiego.

W momencie wygasniecia licencji udzielonej na podstawie
Umowy (np. w drodze uniewaznienia, z powodu uptywu
uzgodnionego okresu licencyjnego lub wypowiedzenia),
Licencjobiorca niezwiocznie zaprzestanie korzystania z
wszelkiego Umownego Oprogramowania SAP i Informacji
Poufnych. W ciggu jednego (1) miesigca po wygasnieciu
licencji, Licencjobiorca zniszczy nieodwracalnie lub, na
zadanie SAP, dostarczy SAP wszystkie kopie Umownego
Oprogramowania SAP i Poufnych Informacji w kazdej
postaci, z wyjatkiem sytuacji, gdzie bedzie prawnie
zobowigzany do ich zatrzymania na dtuzszy okres czasu, w
ktérym to przypadku ich zwrot lub zniszczenie odbedzie po
uptywie tego okresu. Licencjobiorca musi poswiadczy¢ na
piSmie dla SAP, ze Licencjobiorca i jego Podmioty
powigzane  wypetnity  zobowigzania  wynikajgce z
niniejszego pkt 5.

6 DUTY TO COLLABORATE, DUTY TO INSPECT

6 OBOWIAZEK WSPOLPRACY, OBOWIAZEK

A.ND GIVE NOTICE OF DEFECTS.

P.RZEPROWADZENIA KONTROLI | POWIADOMIENIA O
WADACH.

6.1 Licensee undertakes that it knows the essential
functional characteristics of the Contractual SAP Software
and its technical requirements (e.g. with regard to the
database, operating system, hardware and data media).
Licensee bears the risk that the SAP Software does not
meet its requirements not specified in the Software
Agreement and in the Documentation.. In case of doubt
Licensee should consult employees of SAP or third-party

6.1 Licencjobiorca poswiadcza znajomos¢
podstawowych cech uzytkowych Umownego
Oprogramowania SAP i jego wymagan technicznych (np. w
odniesieniu do bazy danych, systemu operacyjnego,
sprzetu i nosnikéw danych). Licencjobiorca ponosi ryzyko w
przypadku, gdyby Oprogramowanie SAP nie spetniato jego
wymagan, ktérych nie okreslono w Umowie na
Oprogramowanie i w_ Dokumentacji. W przypadku
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experts before concluding any contract. Furthermore, SAP
supplies notes on the technical prerequisites for the SAP
Software and any changes thereto on its online information
platform.

6.2 Licensee must provide the operating environment
(herein: IT systems) necessary for the SAP Software, in
accordance with SAP’s guidance where given. It is the
responsibility of Licensee to secure proper operation of the
IT systems by entering into maintenance contracts with
third parties if necessary. In particular, Licensee must
comply with the specifications in the Documentation and the
notes on SAP’s online information platform.

6.3 Free of charge, Licensee must provide all
collaboration that SAP requires in connection with
performance of the contract, including, for example, human
resources, workspace, IT systems, data, and
telecommunications facilities. Licensee must grant SAP
direct and remote access to the Contractual SAP Software
and the IT systems.

6.4 Licensee must nominate in writing a contact for
SAP, with an address and e mail address at which the
contact can be reached. The contact must be in a position
to make necessary decisions for Licensee or ensure that
they are made without delay. Licensee’s contact must
maintain effective cooperation with SAP’s contact.

6.5 Before commencing live operation with the
Contractual SAP Software, Licensee must test it thoroughly
for freedom from defects.

6.6 Licensee must take appropriate precautions
against the possibility that the Contractual SAP Software or
any part thereof does not function properly (e.g. by
performing data backups, error diagnosis and regular
results monitoring). Except where otherwise expressly
indicated in writing in individual cases, SAP employees are
always entitled to act on the assumption that all data with
which they come into contact is backed up.

6.7 Licensee must inspect all goods, works, and
services delivered or provided by SAP and give notice of all
defects pursuant to the legal regulations in force, section
377. The notice must be in written form and contain a
detailed description of the problem. Notice of a defect is
effective only if given by the contact (section 6.4) or the
certified Customer Center of Expertise in the meaning of
the LPC.

6.8 Licensee bears all consequences and costs
resulting from breach of its duties referred to this Section 6.

watpliwosci, Licencjobiorca zasiegnie konsultaciji
pracownikow SAP lub zewnetrznych ekspertéw przed
zawarciem jakiejkolwiek umowy. SAP podaje na swojej
internetowej platformie informacyjnej uwagi dotyczace
technicznych warunkéw dla Oprogramowania SAP i
wszelkich jego zmian.

6.2 Licencjobiorca musi zapewni¢ $rodowisko pracy
(systemy informacyjne) niezbedne dla Oprogramowania
SAP zgodnie z ewentualnymi wytycznymi  SAP.
Obowigzkiem Licencjobiorcy jest zabezpieczenie
prawidtowego dziatania systeméw informatycznych poprzez
zawieranie uméw serwisowych z osobami trzecimi, o ile to
konieczne. W  szczegdlnosci, Licencjobiorca  musi
zastosowac¢ sie do specyfikacji podanych w Dokumentacii i
uwag na internetowej platformie informacyjnej SAP.

6.3 Licencjobiorca musi zapewni¢ nieodptatnie
wszelkg wspdiprace, jakiej SAP bedzie wymagaé w
zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegolnosci zasoby
ludzkie, miejsce do pracy, systemy informatyczne, dane i
urzadzenia  telekomunikacyjne.  Licencjobiorca  jest
zobowigzany udzieli¢ SAP bezposredniego i zdalnego
dostepu do Umownego Oprogramowania SAP i systeméw
informatycznych.

6.4 Licencjobiorca jest zobowigzany wyznaczy¢ na
pi$mie osobe do kontaktéw z SAP, podajgc adres i adres
poczty elektronicznej, na ktéry mozna kontaktowac sie z tg
osobg. Osoba do kontaktéw musi zajmowaé stanowisko
pozwalajace jej podejmowac niezbedne decyzje w imieniu
Licencjobiorcy lub zapewni¢ ich niezwtoczne podjecie.
Osoba do kontaktow Licencjobiorcy jest zobowigzana
utrzymywac nalezytg wspotprace z osobg do kontaktow
SAP.

6.5 Przed rozpoczeciem produkcyjnej eksploatacji
Oprogramowania SAP, Licencjobiorca jest zobowigzany
przeprowadzic testy w celu stwierdzenia, ze
Oprogramowanie SAP nie wad oraz i btedéw.

6.6 Licencjobiorca jest zobowigzany podja¢ wszelkie
niezbedne srodki ostroznosci w razie nieprawidtowego
dziatania Umownego  Oprogramowania SAP  lub
jakiejkolwiek jego czesci (np. wykonujac kopie zapasowe
danych, diagnoze btedow i regularne monitorowanie
wynikéw). O ile nie wskazano inaczej na piSmie w
poszczegdlnych przypadkach, pracownicy SAP majg prawo
zawsze dziataC przy zatozeniu, ze istniejg kopie zapasowe
wszelkich danych, z ktérymi maja do czynienia.

6.7 Licencjobiorca  zobowigzany jest sprawdzi¢
wszelkie towary, prace i ustugi dostarczane lub swiadczone
przez SAP i powiadomi¢ o wszelkich wadach zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Powiadomienie musi
by¢é w formie pisemnej i zawiera¢ szczegGtowy opis
problemu. Powiadomienie o wadzie bedzie skuteczne tylko
wtedy, gdy zostanie przekazane przez osobe do kontaktéw
(pkt 6.4) lub Customer Center of Expertise w rozumieniu
ZCiWw.

6.8 Licencjobiorca ponosi wszelkie konsekwencje
prawne i finansowe wynikajgce z naruszenia swoich
obowigzkéw, przewidzianych w niniejszym punkcie 6.

7. DEFECTS OF SOFTWARE.

7. WADY OPROGRAMOWANIA SAP

7.1. SAP warrants that the Contractual SAP Software
will substantially conform to the specifications stated in the
Documentation. The foregoing warranty shall not apply:

(i) if the SAP Software is not used in accordance with
Software Agreement and/or any Documentation; or
(ii) if the non-conformity is caused by third party services,

content or products or any modifications, configurations or
customizations to the SAP Software; or

7.1. SAP zapewnia, ze Umowne Oprogramowanie SAP
zasadniczo  odpowiada  specyfikacji  okreslonej w
Dokumentaciji. Powyzsze  zapewnienie nie ma
zastosowania:

i) jezeli Oprogramowanie SAP bedzie wykorzystywane w
spos6b niezgodny z Umowg na Oprogramowanie lub
Dokumentacja,

i) jezeli brak zgodnosci bedzie spowodowany przez
ustugi, zawarto$¢, produkty, modyfikacje, konfiguracje
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(iii) to free (no fee) or trial licenses of the SAP Software.

7.2. The parties exclude extended warranty named
“rekojmia” in the meaning of polish civil code. To discharge
its liability for shown quality defects, SAP will remedy the
defects either by providing to Licensee a new software
version that is free of defects or, at its sole discretion, by
eliminating the defects. SAP may also eliminate a defect by
indicating to Licensee a reasonable way to avoid the effect
of the defect. Licensee must accept a new SAP Software
version that is functionally compliant unless it would be
unreasonable to require Licensee to do so.

7.3. If Licensee sets a reasonable limited additional
time period for SAP to remedy the defect and SAP finally
fails to do so in that time, Licensee has the right to rescind
the contract or reduce the remuneration. The requirements
in sections 11.1 and 11.5 must be met with regard to fixing
a reasonable limited additional time period. Subject to the
exclusions and limitations in section 8, SAP undertakes to
compensate justified loss or costs incurred by Licensee
caused by a defect.

7.4. The time bar for claims under Sections 7.1 to 7.3
comes into effect one year after delivery of the Contractual
SAP Software.

7.6. If SAP provides defect identification or elimination
works or services without being under obligation to do so,
SAP is entitled to remuneration under section 11.7. This
applies in particular to any reported quality defect that is not
reproducible or not imputable to SAP or in cases where the
Contractual SAP Software is not used in compliance with its
documentation. Without prejudice to the generality of the
foregoing, SAP is entitled to remuneration for additional
work it does to eliminate any defect that arises out of
Licensee’s failure to properly discharge its duty to
collaborate, inappropriate operation of the Contractual SAP
Software, or failure to take the SAP services that SAP
recommends.

7.7 If a third party claims that the exercise of the
license granted under the contract infringes its rights,
Licensee must fully inform SAP in writing without delay. If
Licensee ceases to use the Contractual SAP Software to
mitigate loss or for other just reason, Licensee must notify
the third party that such cessation does not imply any
recognition of the claimed infringement. Licensee will
conduct the dispute with the third party both in court and out
of court only in consultation and agreement with SAP or
authorize SAP to assume sole conduct of the dispute.

7.8 For functionality and results not specified in the
Documentation and for the Licensee’s needs and
expectations not incorporated expressly into the Software
Agreement, SAP cannot be held responsible. Any
commitment on the performance related to, or results
achievable through the SAP Software is valid only if agreed
to in writing by SAP.

lub ustawienia wprowadzone przez strone trzecig do
Oprogramowania SAP,

lub
iiil) do licencji bezptatnej Ilub prébnej na
Oprogramowanie SAP.
7.2. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu

rekojmi w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego. W
ramach realizacji odpowiedzialnosci za wykazane wady
SAP usunie wady poprzez dostarczenie Licencjobiorcy
nowej wolnej od wad wersji oprogramowania lub, wedtug
wiasnego uznania, poprzez wyeliminowanie danych wad.
SAP moze réwniez wyeliminowa¢ wade wskazujgc
Licencjobiorcy rozsadny sposéb unikniecia jej skutkow.
Licencjobiorca musi przyja¢ nowa funkcjonalnie zgodng
wersje Oprogramowania SAP, chyba ze oczekiwanie tego
od Licencjobiorcy bytoby nieuzasadnione.

7.3. Jesli Licencjobiorca udzieli SAP odpowiedniego
dodatkowego terminu na usunigcie wady a SAP nie dokona
jej usuniecia w tym terminie, Licencjobiorcy bedzie
przystugiwa¢ prawo odstgpienia od Umowy lub obnizenia
wynagrodzenia. W  odniesieniu do  wyznaczania
odpowiedniego dodatkowego terminu muszg by¢ spetnione
wymagania zawarte w pkt 11.1 i 11.5. Z zastrzezeniem
wylgczen i ograniczen zawartych w pkt 8, SAP zobowigzuje
sie zrekompensowa¢ uzasadnione straty lub koszty
poniesione przez licencjobiorce spowodowane przez wady.

74. Przedawnienie roszczen wynikajgcych z pkt od
7.1 do 7.3 nastepuje po uptywie roku od momentu dostawy
Umownego Oprogramowania SAP.

7.6. Jesli SAP przeprowadzi prace Ilub bedzie
Swiadczy¢ ustugi majgce na celu identyfikacje wady, badz
jej usuniecie, nie bedgc do tego zobowigzang, SAP bedzie
uprawniona do wynagrodzenia okreslonego w pkt. 11.7.
Dotyczy to w szczegdlnosci wszelkich zgtoszonych wad,
ktére nie sa powtarzalne i nie mogg by¢ przypisane SAP
badz w przypadkach, gdzie Umowne Oprogramowanie SAP
nie jest uzywane zgodnie z jego Dokumentacjg. Z
zastrzezeniem powyzszego postanowienia, SAP ma prawo
do wynagrodzenia za dodatkowa prace wykonang w celu
wyeliminowania wszelkich wad powstatych w wyniku
niewypetnienia przez Licencjobiorce obowigzku wspotpracy,
niewtasciwego postugiwania sie Umownym
Oprogramowaniem SAP lub rezygnacji z zalecanych przez
SAP ustug serwisowych.

7.7 W przypadku gdy osoba trzecia stwierdzi, iz
korzystanie z licencji udzielonej na podstawie Umowy
narusza jej prawa, Licencjobiorca musi w petni,
bezzwtocznie poinformowa¢ o tym SAP na pismie. Jesli
Licencjobiorca zaprzestanie korzystania z Umownego
Oprogramowania SAP w celu zmniejszenia strat lub dla
innych uzasadnionych powodéw, Licencjobiorca musi
powiadomi¢ osobe trzecig, iz takie zaprzestanie nie
oznacza uznania roszczenia z tytutu naruszenia praw.
Licencjobiorca bedzie prowadzi¢ spér z osobg trzecia,
zarowno w trybie postepowania sgdowego jak i
pozasgdowego, wytgcznie w konsultacji i porozumieniu z
SAP lub upowazni SAP do podjecia sie samodzielnego
prowadzenia sporu.

7.8 SAP nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcje i
wyniki nieokreslone w Dokumentacji oraz za oczekiwania
Licencjobiorcy nie uwzglgdnione jednoznacznie w Umowie
na Oprogramowanie. Wszelkie zobowigzania dotyczace
dziatania odnoszgcego sie do Oprogramowania SAP i
wynikéw dajgcych sie osiagng¢ podczas korzystania z
Oprogramowania SAP, sg wazne jedynie po ich
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7.9 Except as expressly provided in Section 10.1,
neither SAP nor its vendors make any representation or
warranties, express or implied, statutory or otherwise,
regarding any matter, including the merchantability,
suitability, originality, or fitness for a particular use or
purpose, non-infringement or results to be derived from the
use of the service, or any information technology services,
software, hardware or other materials provided under this
Agreement, or that the operation of any such service,
software, hardware or other material will be uninterrupted or
error free.

uzgodnieniu na pismie z SAP.

7.9 Z zastrzezeniem postanowien ust. 10.1, ani SAP, ani
dostawcy nie skfadajg niniejszym zadnych oswiadczen, ani
nie udzielajg zadnych gwarancji bezposrednich lub
domniemanych, badz ustawowych lub jakichkolwiek innych
co do ktérejkolwiek kwestii, w tym przydatnosci do
sprzedazy, przydatnosci do uzycia, oryginalnosci Ilub
zdatnosci do okreslonego celu lub uzytku, braku wad
powodujgcych naruszenie prawa, rezultatow dajgcych sie
uzyskac dzieki korzystaniu z ustug, ustug informatycznych,
oprogramowania, sprzetu lub  innych  materiatow
dostarczonych w ramach Umowy na Oprogramowanie, jak
rowniez co do wolnego od btedéw i nieprzerwanego
korzystania z nich.

8. LIABILITY 8. ODPOWIEDZIALNOSC.
8.1 Subject to mandatory provisions of law and 8.1 Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
further reaching limitations in the contents of the przepisow prawa oraz dalszych ograniczen zawartych w

Agreement, the liability of SAP for damages, irrespective of
the legal basis of a claim (i.e. both due to failure to perform
obligations or their improper performance, as well as in
respect of tort), shall be governed by the provisions of this
Section.8.2  In the event of damage caused by a willful
action performed by SAP, SAP shall be liable for all
damages sustained by the Licensee, including the loss of
profits.

8.3 In cases other than specified in clause 8.2, SAP
shall be liable only on a fault basis.

84 Subject to clause 8.2, SAP shall be held liable only
for damages actually sustained by the Licensee (damnum
emergens), excluding the liability for the loss of profits
(lucrum cessans).

8.5 The total liability of SAP is limited to the amount of the
net license fee but not higher than 200 000 EUR for each
case of causing damage and 500 000 EUR for all cases of
causing damage on the whole. The amounts of damages
paid to the Licensee by SAP shall be summed up until the
above-specified limit of the liability of SAP for damages is
reached.

8.6 SAP reserves the right to claim contributory
negligence on the part of the Licensee.

8.7 In cases other than specified in applicable Support
Schedule limit of liabilty for non-performance or
misperformance of obligations by SAP is limited to the
amount of remuneration for SAP Support paid by Licensee
during the last 12 (twelve) months prior to occurrence of
damage

umowie, odpowiedzialnos¢ SAP z tytutu szkéd niezaleznie
od podstaw prawnych roszczenia (tj. zaréwno z tytutu
niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan, a
takze czyndéw niedozwolonych) podlega postanowieniom
niniejszego punktu.

8.2 W przypadku szkdéd spowodowanych dziataniem
umysinym przez SAP, SAP ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszystkie szkody poniesione przez Licencjobiorce, w tym —
za utracone korzysci.

8.3 W przypadkach pozostatych i nie wskazanych w pkt
8.2, SAP ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie na zasadzie winy.

8.4 Z zastrzezeniem postanowien ust. 8.2 SAP ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody rzeczywiscie poniesione
przez Licencjobiorce (damnum emergens) z wytgczeniem
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci (lucrum
cessans).

8.5 Catkowita odpowiedzialno$¢ SAP jest ograniczona do
wartosci netto optaty licencyjnej, z zastrzezeniem, ze nie
moze przekroczy¢ 200 000 euro z tytutu danego zdarzenia
powodujgcego szkode oraz tgcznie 500 000 euro z tytutu
wszystkich zdarzen powodujgcych szkode. Kwoty z tytutu
szkéd zaptacone Licencjobiorcy przez SAP bedg
sumowane do chwili osiggniecia WWw. limitu
odpowiedzialnosci SAP za szkody.

86 SAP ma prawo do zgtaszania pod adresem
Licencjobiorcy roszczen w zwigzku z jego przyczynieniem
sie do powstania szkody.

8.7 W przypadkach nie wymienionych w stosowanym
Planie pomocy technicznej limit odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub niewfasciwego wykonania zobowigzan
przez SAP jest ograniczony do kwoty wynagrodzenia
zaptaconego przez Licencjobiorce w okresie ostatnich 12
(stownie: dwunastu) miesiecy z tytutu Swiadczenia ustug
serwisowych przez SAP.

9. CONFIDENTIALITY; DATA PROTECTION.

9. POUFNOSC; OCHRONA DANYCH.

9.1. Use of Confidential Information. Both parties
undertake forever to treat as confidential all of the other
party’s Confidential Information acquired before and in
connection with contract performance and to use such
Confidential Information only in connection with contract

9.1. Korzystanie z Informacji Poufnych. Strony
zobowigzujg sie zachowywa¢ w tajemnicy wszystkie
Informacje Poufne drugiej Strony uzyskane przed i w
zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz korzysta¢ z takich
Poufnych Informacji wytgcznie w zwigzku z wykonywaniem
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performance. Confidential Information shall not be
reproduced in any form except as required to accomplish
the intent of the Software Agreement. Any reproduction of
any Confidential Information of the other party shall contain
any and all confidential or proprietary notices including
description which appear on the original. With respect to the
Confidential Information of the other, each party: (a) shall
take all Reasonable Steps (defined below) to keep all
Confidential Information strictly confidential; and (b) shall
not disclose any Confidential Information of the other to any
person other than its individuals whose access is necessary
to enable it to perform the contract. As used herein
“Reasonable Steps” means those steps the receiving party
takes to protect its own similar proprietary and confidential
information, which shall not be taken up with due care. On
Licensee’s side, this includes the careful safeguarding of
the Confidential Information and the prevention of
infringement of applicable legal regulations referring to
protection of confidential information.

9.2 Exceptions. Section 9.1 above shall not apply to
any Confidential Information that: (a) is independently
developed by the receiving party without reference to the
disclosing party’s Confidential Information, or is lawfully
received without breach of provisions of GTC and/or the
Software Agreement; (b) has become generally available to
the public without a Contractual breach of provisions of
GTC and/or the Software Agreement by the receiving party;
(c) at the time of disclosure, was known to the receiving
party free of restriction; or (d) the disclosing party agrees in
writing is free of such restrictions.

9.3 Confidential Terms and Conditions; Publicity.
Licensee shall treat as confidential the terms and conditions
of the Software Agreement, in particular the pricing
contained therein. Neither party shall use the name of the
other party in publicity, advertising, or similar activity,
without the prior written consent of the other. However SAP
may use Licensee's name in customer listings (reference
listings) or to analyze details from the contract (e.g. to
forecast demand), as well as — subject to mutual agreement
between Parties — as part of SAP's other marketing efforts.
This includes the provision for forecast analysis to and use
by SAP Affiliates. Insofar as this includes the provision and
use of contact information of Licensee’s contact persons,
Licensee will secure the appropriate permissions where
necessary.

9.4 Data Protection. SAP shall comply with data
protection provisions. To the extent as SAP obtains access
to the hard- and software of the Customer (e.g. by long-
distance maintenance) this shall not be intended for
marketing processing or use of personal data by the SAP.
Rather, any transfer of personal data shall only be
undertaken in exceptional cases as an ancillary effect of the
contractual services rendered by SAP. SAP shall comply
with the requirements of the data protection law in Poland
as concerns such personal data.

Umowy. Informacje Poufne nie mogg by¢ powielane w
zadnej formie, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych do
osiggniecia celu Umowy na Oprogramowanie. Powielanie
jakichkolwiek Informacji Poufnych drugiej Strony musi
obejmowac¢ wszystkie uwagi dotyczgce ich poufnosci,
prawa witasnosci tgcznie z opisami zawartymi w
oryginatach. W odniesieniu do Informacji Poufnych drugiej
Strony, kazda ze Stron: (a) podejmie wszelkie Uzasadnione
Srodki (zdefiniowane ponizej) w celu utrzymania wszystkich
Informacji Poufnych w Scistej tajemnicy, oraz (b) nie ujawni
zadnych Informacji Poufnych drugiej Strony osobie trzeciej
innej niz osoby, dla ktérych dostep do nich jest konieczny w
celu umozliwienia im wykonywania Umowy. Uzyte
okreslenie ,Uzasadnione Srodki" oznacza takie $rodki, jakie
strona otrzymujgca stosuje w celu ochrony witasnych
podobnych informacji poufnych, a ktére powinny  byc¢
podjete z nalezytg starannoscig. Po stronie Licencjobiorcy
obejmuje to stosowane zabezpieczenie Informacji Poufnych
i zapobieganie naruszeniom odpowiednich przepiséw
prawa dotyczacych ochrony informacji poufnych..

9.2 Whytaczenia. Pkt 9.1 powyzej nie ma
zastosowania do Informacji Poufnych, ktére: (a) zostaty
opracowane niezaleznie przez strone otrzymujgcg bez
odwotywania sie do Informacji Poufnych strony
ujawniajacej, lub zostaty zgodnie z prawem otrzymane bez
naruszenia postanowien niniejszego OWU i/lub Umowy; (b)
staty sie publicznie dostgpne bez naruszania postanowien
niniejszego dokumentu i/lub Umowy przez strone
otrzymujaca; (c) w momencie ujawnienia byly znane stronie
otrzymujgcej jako informacje, co do ktorych strona
otrzymujgca nie byta zobowigzana do zachowania
poufnosci; lub (d) co do ktérych strona ujawniajgca zgadza
sie na piSmie, by byly to informacje nie wymagajgce
zachowania poufnosci.

9.3 Warunki Poufne; Upublicznienie. Licencjobiorca
bedzie traktowa¢ jako poufne warunki Umowy na
Oprogramowanie, w szczegdlnosci zawarte w Umowie
ceny. Zadna ze Stron nie bedzie uzywaé nazwy drugiej
Strony w promocji, reklamie lub podobnej dziatalnosci bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. SAP moze
jednak uzywac¢ nazwy Licencjobiorcy w wykazach klientow
(wykazach referenciji) lub do analizy danych z Umowy (np.
w celu prognozowania popytu), a takze - za porozumieniem
Stron - w ramach innych dziatan marketingowych SAP.
Obejmuje to przekazywanie ich do analizy prognoz i
uzytkowania przez Podmioty Powigzane SAP.W zakresie,
w jakim obejmuje to przekazywanie i uzytkowanie danych
kontaktowych o osobach do kontaktu po stronie
Licencjobiorcy, tam, gdzie to konieczne, Licencjobiorca
uzyska odpowiednie zgody.

94 Ochrona Danych. SAP bedzie przestrzega¢
postanowien dotyczgcych ochrony danych osobowych. W
zakresie, w jakim SAP uzyska dostep do sprzetu lub
oprogramowania Licencjobiorce (np. w ramach zdalnej
obstugi serwisowej), nie bedzie to dziataniem zamierzonym
w celu przetwarzania danych do celéw marketingowych, ani
w celu wykorzystywania danych osobowych przez SAP.
Jakiekolwiek przesytanie danych osobowych bedzie
podejmowane jedynie w wyjgtkowych przypadkach jako
czynno$¢ zalezna od $wiadczenia przez SAP ustug
przewidzianych Umowa. SAP bedzie przestrzegac
wymagan ustawy o ochronie danych osobowych
obowigzujgcej w Polsce w zakresie dotyczacym ww.
danych osobowych.

10. SUPPORT AND RENTAL: ADDITIONAL 10. USLUGI SERWISOWE | WYNAJEM:
PROVISIONS. POSTANOWIENIA DODATKOWE.
10.1 Under rental contracts, SAP Support is part of the 10.1 Na podstawie uméw wynajmu ustugi serwisowe

rental service offered and can only be ended by terminating

stanowig czes¢ oferowanej ustugi wynajmu i mogag

17




®

the rental contract. In respect of SAP Software that is
acquired under a license agreement, SAP provides SAP
Support on the basis of a discrete support contract.

10.2. SAP Support services for the contractually agreed
support model are provided as specified in the applicable
support agreement.

10.3 SAP may adapt the scope of the SAP Support
services to reflect the continuing development of the SAP
Software and technical advances. In the event that a
change may negatively affect the justified interests of
Licensee, SAP will inform Licensee in writing or by
electronic means, at least three (3) months before the
change is scheduled to take effect, drawing attention to the
termination option as described below and to the
consequences of non-termination. In this case, Licensee is
entitled to early termination of the SAP Support contract /
the rental contract as may be applicable, with effect from
the time the change takes effect by giving two months’ prior
notice (extraordinary termination right). Section 10.6
sentences 3 to 5 apply accordingly. In the event Licensee
does not opt for early termination, the support contract will
be continued with the changed scope of services.

10.4. Subject to the Life Cycle of the SAP Software and
in accordance with the SAP release strategy posted on
SAP’s online information platform, SAP provides SAP
Support for the most recent Contractual SAP Software
currently being shipped and — where applicable — for older
SAP Software. SAP’s provision of SAP Support for Third
Party Software can require the use of support services
provided by the vendor in question. If the vendor does not
provide the support services required by SAP, SAP has the
right to give justified notice of at least three months effective
at the end of a calendar quarter of extraordinary and partial
termination on the Contractual relationship for maintenance
for the Third Party Software concerned.

10.5. The provisions in section 7 apply analogously to
defects as to quality and defects in title in the SAP Software
delivered in performance of support duties. The right to
terminate the support or rental contract for just cause
replaces the right to rescind the contract. Any right to
reduction of remuneration applies to remuneration under
the support or rental contract.

10.6. The initial term of SAP Support agreement is the
remainder of the current calendar year and the next full
calendar year (except in cases where the support
agreement starts on January 1% of a respective calendar
year, in which case the initial term will run until December
31t of the respective calendar year) (“Initial Term”).
Thereupon the SAP Support agreement is automatically
renew at the beginning of each calendar year for the
subsequent one year period. (“Extension”). So far as SAP
offers SAP Support for it, all of Licensee's SAP Software
must be covered by the support. Licensee must always
have all of its installations of the SAP Software for which
SAP offers SAP Support (including respective subsequent
additionally licensed SAP Software) fully covered by SAP
Support or terminate the SAP Support completely. This
provision also includes SAP Software provided to Licensee

zakonczy¢ sie jedynie poprzez rozwigzanie umowy
wynajmu. W przypadku Oprogramowania SAP, ktére
zostalo nabyte na podstawie Umowy Licencyjnej, SAP
zapewnia ustugi serwisowe na podstawie odrebnej umowy
Serwisowe;j.

10.2. SAP Swiadczy ustugi serwisowe w ramach
umownie uzgodnionego wzorca ustug serwisowych zgodnie
ze specyfikacjg zawartg w stosownej umowie serwisowej.

10.3 SAP moze zmieni¢ zakres ustug serwisowych w
celu dostosowania ustug serwisowych do statego rozwoju
Oprogramowania SAP i postepu technicznego. W
przypadku, gdyby zmiana mogta negatywnie wptyng¢ na
stuszne interesy Licencjobiorcy, SAP poinformuje o tym
Licencjobiorce na pismie lub w formie elektronicznej na co
najmniej trzy (3) miesigce przed planowanym terminem
wejscia w zycie zmiany, zwracajgc uwage na mozliwosé
wypowiedzenia umowy jak opisano ponizej oraz na
konsekwencje braku wypowiedzenia. W takim przypadku
Licencjobiorca ma prawo do wczes$niejszego rozwigzania
odpowiednio umowy serwisowej/ umowy dzierzawy ze
skutkiem od chwili wejScia w zycie zmiany, na podstawie
dwumiesiecznego wypowiedzenia (nadzwyczajne prawo
wypowiedzenia). Postanowienia pkt 10.6 zdania 3 i 5
stosuje sie odpowiednio. W przypadku, gdy Licencjobiorca
nie skorzysta z opcji wczesniejszego rozwigzania, umowa
serwisowa bedzie obowigzywac¢ ze zmienionym zakresem
ustug serwisowych.

10.4. Z  zastrzezeniem  cyklu korzystania z
Oprogramowania SAP oraz zgodnie ze strategia SAP w
zakresie wydawania nowych wersji zamieszczong na
internetowej platformie informacyjnej SAP, SAP zapewnia
ustugi serwisowe dla najnowszej aktualnie wystanej wersji
Umownego Oprogramowania SAP oraz, jesli ma to
zastosowanie, dla starszego Oprogramowania SAP.
Swiadczenie przez SAP ustug serwisowych dla
Oprogramowania Osob  Trzecich moze wymagac
korzystania z ustug serwisowych $wiadczonych przez
danego dostawce. Jezeli taki dostawca nie Swiadczy ustug
serwisowych wymaganych przez SAP, SAP moze,
przekazujgc uzasadnione powiadomienie z co najmniej
trzymiesigcznym wyprzedzeniem, skuteczne na Kkoniec
kwartatu kalendarzowego, dokona¢ nadzwyczajnego lub
czesciowego wypowiedzenia umowy w zakresie ustug
serwisowych danego Oprogramowania Oséb Trzecich.

10.5. Postanowienia zawarte w pkt 7 stosuje sie
odpowiednio do wad Oprogramowania SAP dostarczonego
w ramach wykonywania obowigzkéw dotyczacych ustug
serwisowych. Prawo do rozwigzania umowy serwisowej lub
umowy wynajmu z uzasadnionego powodu zastepuje
prawo do odstgpienia od umowy. Wszelkie prawa do
obnizenia wynagrodzenia dotyczg wynagrodzenia z tytutu
umowy serwisowej lub umowy wynajmu.

10.6. Okres poczatkowy obowigzywania umowy
serwisowej obejmuje pozostatg czes¢ biezacego roku
kalendarzowego i kolejny petny rok kalendarzowy (z
wyjatkiem przypadkéw, gdy umowa serwisowa rozpoczyna
sie dnia 1 stycznia danego roku kalendarzowego, w ktérym
to przypadku Okres poczgtkowy obowigzywania bedzie
trwat do 31 grudnia danego roku kalendarzowego) (,Okres
Poczatkowy").  Nastepnie, umowa serwisowa jest
odnawiana automatycznie na poczatku kazdego roku
kalendarzowego na kolejny okres jednego roku
(,Przedtuzenie"). W przypadku gdy SAP oferuje ustugi
serwisowe catos¢ Oprogramowania SAP Licencjobiorcy
musi by¢ objeta ustugami serwisowymi. Licencjobiorca
zobowigzany jest zapewni¢, by wszystkie instalacje
Oprogramowania SAP, dla ktérego SAP oferuje ustugi
serwisowe (w tym odpowiednie Oprogramowanie SAP, na
ktére udzielona zostata pozniejsza dodatkowa licencja),
byty objete w petni ustugami serwisowymi lub wypowiedzie¢
w catosci ustugi serwisowe. Przepis ten dotyczy takze
Oprogramowania SAP dostarczonego Licencjobiorcy przez
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by third parties, for which SAP offers SAP Support. For any
additional SAP Software license contracts Licensee shall
extend the SAP Support o

n the basis of discrete support contracts with SAP.

10.7 Either party can effect regular termination of the
SAP Support agreement by giving three (3) months’ written
notice that takes effect at the end of a calendar year,
subject however, to the Initial Term. Either party can effect
regular termination of a rental contract by giving three (3)
months’ written notice that takes effect at the end of a
calendar quarter, subject however, to the Initial Term.
Sections 10.6 sentences 3 to 5 apply accordingly to rental
contracts. Extraordinary termination rights and the right to
termination for just cause remain unaffected.

10.8 Notice of termination for just cause is effective
only if given in written form. The provisions in section 11.1
concerning notices setting limited extra time also apply.
SAP reserves the right to terminate for just cause where
Licensee is repeatedly or seriously in breach of major
Contractual obligations (e. g. those in sections 2, 6 and 9).
Such termination is without prejudice to SAP’s entitlement
to remuneration outstanding at the time of termination, and
SAP is entitled to claim liquidated damages due
immediately in the amount of 60 % of the remuneration that
would otherwise have become due up to the earliest time at
which Licensee could have effected termination with regular
notice. Licensee retains the right to show that SAP's actual
loss is less.

10.9. Note: In cases where SAP Support does not start
with delivery of the SAP Software, but later, Licensee must,
to obtain the current release pay all past support fees that it
would have had to pay had it agreed to take SAP Support
from the time of delivery of the SAP Software. Additionally,
SAP may claim a reactivation fee; upon request, SAP will
state its amount. Such payment falls due immediately and
in full. These provisions also apply if Licensee takes up the
SAP Support again after a termination. The options to
switch an SAP Support model are detailed in the LPC valid
from time to time.

10.10 These GTC can be changed with regard to SAP
Support and rental agreements, provided that the change
does not have any impact on the content of the SAP
Support or rental agreement that is material for the
equivalency of services and remuneration between the
parties and provided that such change is reasonably
acceptable for Licensee. SAP will inform Licensee about
the change of the GTC in writing. If, in this case, Licensee
does not expressly disagree in writing within 4 weeks after
receipt of the change notice, the change will be deemed to
be effected as is the changed GTC version is the basis for
existing SAP Support or rental agreements between SAP
and Licensee from that point in time. SAP will draw
attention to this consequence in the change notice.

osoby trzecie, dla ktérego SAP oferuje ustugi serwisowe. W
przypadku jakichkolwiek dodatkowych umow licencyjnych
na Oprogramowanie SAP Licencjobiorca rozszerzy zakres
ustug serwisowych na podstawie odrebnych umoéw
serwisowych.

10.7 Kazda ze Stron moze dokona¢ zwyczajnego
rozwigzania umowy serwisowej poprzez trzymiesieczne
pisemne wypowiedzenie skuteczne na koniec roku

kalendarzowego, =z zastrzezeniem jednak Okresu
Poczatkowego. Kazda ze Stron moze dokonac
zZwyczajnego rozwigzania umowy wynajmu poprzez

trzymiesigczne pisemne wypowiedzenie skuteczne na
koniec kwartatu kalendarzowego, z zastrzezeniem jednak
Okresu Poczatkowego. Postanowienia pkt 10.6 zdania 3 i 5
stosuje sie analogicznie do uméw wynajmu. Nie wptywa to
na prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia oraz prawo
do wypowiedzenia z uzasadnionej przyczyny.

10.8 Wypowiedzenie z uzasadnionej przyczyny jest
skuteczne tylko, gdy zostaje zlozone na piSmie.
Zastosowanie majg rowniez postanowienia pkt 11.1
dotyczace udzielenia dodatkowego terminu. SAP zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy z uzasadnionej
przyczyny, jezeli Licencjobiorca uporczywie lub powaznie
narusza istotne zobowigzania Umowne (np. okreslone w
pkt 2, 6 i 9). Takie rozwigzanie umowy nie ogranicza prawa
SAP do wynagrodzenia naleznego w momencie
rozwigzania umowy, oraz SAP bedzie uprawniona do
zgdania kary umownej wymagalnej natychmiast w
wysokosci 60% wynagrodzenia, ktére bytoby nalezne do
najwczesniejszego terminu, w ktérym Licencjobiorca moégt
dokonac¢ zwyczajnego wypowiedzenia umowy.
Licencjobiorca zachowuje prawo do wykazania, iz
rzeczywista szkoda SAP jest mniejsza.

10.9. Uwaga: W przypadkach, gdy sSwiadczenie ustug
serwisowych nie rozpoczyna sie w momencie dostawy
Oprogramowania SAP lecz poznie;j, wowczas
Licencjiobiorca bedzie zobowigzany uzyska¢ aktualng
wersje, uisci¢ wszelkie dotychczasowe wynagrodzenie za
ustugi serwisowe, jakie musiatby wyptaci¢, gdyby zgodzit
sie korzystaC z ustug serwisowych od momentu dostawy
Oprogramowania SAP. Dodatkowo SAP moze zgdac¢ optaty
wznowieniowej; Na wniosek Licencjobiorcy SAP okresli
wysokos¢ tej optaty. Ptatnos¢ z tego tytutu staje sie
wymagalna natychmiast i w catosci. Niniejsze
postanowienia maja roéwniez zastosowanie, jezeli
Licencjobiorca podejmie ustugi serwisowe ponownie po
rozwigzaniu umowy. Opcje zmiany modelu ustug
serwisowych okreslone sg szczegdtowo w aktualnie
obowigzujgcym ZCiW.

10.10 Niniejsze  OWU mogg zostaé zmienione w
odniesieniu do ustug serwisowych i uméw wynajmu, pod
warunkiem, ze zmiana nie bedzie miata wplywu na tres¢
umowy serwisowej lub umowy wynajmu, ktéra ma istotne
znaczenie dla rownowaznosci ustug i wynagrodzenia
pomiedzy Stronami i pod warunkiem, ze takie zmiany beda
mozliwe do przyjecia dla Licencjobiorcy. SAP poinformuje
Licencjobiorce o zmianie OWU w formie pisemnej. Jezeli w
takim przypadku Licencjobiorca nie sprzeciwi sie wyraznie
na piSmie w terminie 4 tygodni od otrzymania
powiadomienia o zmianie, dana zmiana zostanie uznana za
dokonang, i od tego momentu zmieniona wersja OWU
bedzie podstawg dla istniejagcych umoéw serwisowych lub
uméw dzierzawy pomiedzy SAP i Licencjobiorcg. SAP
poinformuje  Licencjobiorce o takich skutkach w
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powiadomieniu o0 zmianie.

11. FINAL PROVISIONS.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

11.1 An Additional time fixed by Licensee pursuant to
the law or contract must not be less than 10 Working Days.
Failure to comply with any fixed time limit entitles Licensee
to be released from the contract (e.g. by rescission,
termination, or claim for damages in lieu of performance) or
to a price reduction for breach only if this was threatened in
writing in the notice fixing the limited time as a
consequence of failure to comply with that time limit. After a
limited time fixed in accordance with sentence 2 expires,
SAP is entitled to give notice to Licensee requiring that any
rights arising out of the expiration be exercised within two
weeks of receipt of the notice.

11.2 SAP has four weeks to accept offers made by
Licensee. SAP’s offers are nonbinding unless otherwise
agreed in writing. In cases of conflict, the contract terms
and details that apply are those in SAP’s offer or
confirmation.

When the Licensee make offers the parties exclude the
application of Art. 68, 68", 682 of the Polish Civil Code.

11.3 SAP Software is subject to the export control laws
of various countries, including the laws of Poland, the
United States and the European Union. Licensee agrees
that it will not submit Contractual SAP Software to any
government agency for licensing consideration or other
regulatory approval without the prior written consent of
SAP, and will not export the SAP Software to countries,
persons or entities prohibited by such laws. Licensee shall
also be responsible for complying with all applicable legal
regulations of the country where Licensee is registered, and
any foreign countries with respect to the use of Contractual
SAP Software by Licensee and its Affiliates.

11.4 Polish law applies exclusively to all claims in
contract, in tort or otherwise, and the UN sales laws
convention is excluded. The sole place of jurisdiction for all
differences arising out of or in connection with the Software
Agreement shall be the Courts in Warsaw.

11.5 Amendments or addition and contractually
relevant declarations as well as declarations directly
influencing a legal relationship, especially without being
limited to termination notices, reminders or notices to set
time limits, require written form under pain of invalidity. The
foregoing provision also applies to any waiver of the written-
form requirement. The written-form requirement can also be
met by exchange of letters or (except in the case of
termination notices) with an electronically transmitted
signature (facsimile transmission, e-mail transmission with
scanned signatures, or other agreed form of contract
conclusion provided by or on behalf of SAP, such as SAP
Store).

11.6 No conditions that are conflicting with or
amending the Software Agreement — notably Licensee’s
general terms and conditions — form any part of the
contract, even where SAP has performed a contract without
expressly rejecting such provisions.

11.7 A separate agreement is required for any other

11.1 Dodatkowy termin wyznaczany przez
Licencjobiorce zgodnie z przepisami prawa lub umowg nie
moze by¢ krétszy niz 10 Dni Roboczych. Niezastosowanie
sie do wyznaczonego terminu uprawnia Licencjobiorce do
zwolnienia z umowy (np. w drodze odstgpienia, rozwigzania
lub roszczenia o odszkodowanie w miejsce wykonywania
ustug) lub do obnizenia cen z tytutu naruszenia Umowy
tylko woéwczas, gdy w zawiadomieniu pisemnym
wyznaczajgcym dany termin zawarte zostato ostrzezenie o
takich konsekwencjach niezastosowania sie do terminu. Po
uptywie terminu wyznaczonego zgodnie z drugim zdaniem,
SAP ma prawo wystosowa¢ powiadomienie dla
Licencjobiorcy, wymagajgc, by wszelkie prawa wynikajgce z
uptywu terminu zostaty wykonane w ciggu dwoch tygodni
od momentu otrzymania powiadomienia.

11.2 SAP ma cztery tygodnie na przyjecie oferty
przedstawionej przez Licencjobiorce. Oferta SAP jest
niewigzgca, dopoki nie zostanie uzgodniona i potwierdzona
w formie pisemnej przez Strony.. W przypadku
rozbieznosci, obowigzujgce warunki i szczegdty umowy
bedg takie, ktére sg zawarte w ofercie SAP lub w
potwierdzeniu.

Strony wylgczajg stosowanie art. 68, 68' i 682 polskiego

Kodeksu cywilnego do ofert skftadanych przez
Licencjobiorce.

11.3 Oprogramowanie SAP podlega przepisom o
kontroli eksportu poszczegdlnych krajéw, w tym przepisom
prawa polskiego, Stanéw Zjednoczonych i  Unii
Europejskiej. Licencjobiorca zobowigzuje sie, iz nie

przedtozy Umownego Oprogramowania SAP Zzadnemu
organowi publicznemu w celu rozpatrzenia przyznania
licencji lub innego wymaganego prawem zatwierdzenia bez
uprzedniej pisemnej zgody SAP oraz nie bedzie dokonywac
wywozu Oprogramowania SAP do krajow, osob lub
podmiotéw nieuprawnionych. Licencjobiorca ma réwniez
obowigzek  przestrzega¢  wszelkich  obowigzujgcych
przepisow prawa kraju, w ktérym Licencjobiorca ma
siedzibe, oraz wszelkich innych krajow w odniesieniu do
korzystania z Umownego Oprogramowania SAP przez
Licencjobiorce i jego Podmioty powigzane.

11.4 Do roszczen z tytutu wykonania Umowy, czynéw
niedozwolonych i innych stosuje sie wylgcznie prawo
polskie, natomiast konwencja ONZ w sprawie przepiséw o
sprzedazy zostaje wytaczona. Wytgczna wilasciwose
sgdowa w przypadku wszystkich sporéw wynikajgcych z
Umowy na Oprogramowanie lub w zwigzku z nig
przystuguje sgdom w Warszawie.

11.5 Zmiany  lub  uzupetnienia  Umowy oraz
oswiadczenia dotyczace Umowy , a takze oswiadczenia
bezposrednio wptywajgce na stosunek prawny pomiedzy
Stronami, w tym w szczegdlnosci wypowiedzenia,
upomnienia czy powiadomienia o wyznaczeniu terminéw
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Powyzsze postanowienie stosuje sie réwniez do uchylania
wymogu formy pisemnej. Wymaég formy pisemnej moze by¢
réwniez spetniony przez wymiane korespondencji lub (z
wyjatkiem wypowiedzenia) poprzez opatrzenie
elektronicznie przekazanym podpisem (transmisja faksem,
pocztg elektroniczng ze skanem podpiséw lub inng
uzgodniong formag zawarcia umowy przewidziang przez
SAP lub w imieniu SAP, jak na przyktad Sklep Internetowy
SAP).

11.6 Warunki sprzeczne lub zmieniajgce Umowe na
Oprogramowanie, w szczegdlnosci warunki ogodlne
Licencjobiorcy, nie stanowig czesci Umowy, nawet jezeli
SAP wykonywata Umowe bez wyraznego odrzucenia takich
postanowien.

20




®

goods, works and services that are not expressly described
in the purchase, rental, leasing or SAP Support
agreements. Unless otherwise agreed, such goods, works
and services are provided subject to SAP’s General Terms
and Conditions for Consulting and Services and SAP is
entitled to remuneration for them in accordance with the
relevant SAP list of prices and conditions.

11.8 In the event of any discrepancies between the
provisions of GTC and the provisions of Software
Agreement, the provisions of Software Agreement shall
prevail.

11.9 This GTC was executed in two language versions;
English and Polish. In the event of any discrepancies
between the language versions the Polish version shall
prevail.

11.7 Na wszelkie inne towary, prace i ustugi, ktére nie
sg wyraznie opisane w umowach licencyjnych, wynajmu,
leasingu lub serwisowych wymagana jest odrebna umowa.
O ile nie uzgodniono inaczej, takie towary, prace i ustugi
podlegaja Warunkom Ogélnym swiadczenia ustug
konsultingowych SAP i SAP ma prawo do wynagrodzenia z
tego tytutu zgodnie z odpowiednim cennikiem i warunkami
SAP.

1.8 W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy na
Oprogramowanie, pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy na Oprogramowanie.

11.9. Niniejsze OWU sporzadzono w jezyku angielskim i
polskim, w przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami  OWU pierwszenstwo majg OWU
sporzgdzone w jezyku polskim.
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