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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – część A 

L.P. PARAMETRY MINIMALNE WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO 
Liczba 
sztuk 

OPIS TECHNICZNY OFEROWANYCH URZĄDZEŃ Indeks 

1 Przełącznik sieciowy, stakowalny, 1GbE 24 portowy z akcesoriami 
 

Specyfikacja techniczna pojedynczego przełącznika: 

Typ przełącznika 

 Przełącznik stackowalny wyposażony w 24 portów 10/100/1000BaseT  

Porty fizyczne 

 Liczba portów Ethernet 10/100/1000 (RJ45)24 portów 10/100/1000 

 Dodatkowy jeden slot na moduł rozszerzeń z możliwością wymiany bez 

wyłączania urządzenia („hot swap”) 

 4 portowy moduł Gigabit Ethernet z gniazdami SFP, umożliwiający 

obsadzenie gniazdami 1000Base-T,1000Base-SX,1000Base-LX/LH 

(wymagane dostarczenie dodatkowego modułu do każdego przełącznika) 

 Dodatkowo wymagamy aby przełącznik zapewniał możliwość wymiany 

modułu tak aby umożliwić obsługę technologii 10GE, umożliwiając 

obsadzenie minimum 2 dodatkowymi portami 10 Gigabit Ethernet SFP+ 

obsługującymi dodatkowe moduły 10GBase-SR,10GBase-LR,10GBase-

LRM 

Architektura 

 Przełącznik musi zapewniać możliwość stakowania z następującymi 

parametrami: 

 Przepustowość w ramach stosu  Min. 480Gb/s 

 Maksymalna ilość urządzeń w stosie  przynajmniej 9 urządzeń 

 Zarządzanie poprzez jeden adres IP 

 Możliwość tworzenia połączeń cross-stack EtherChannel zgodnie z 

802.3ad 

 Przełączniki muszą umożliwiać współdzielenie mocy zasilaczy tzn. 
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zasilacze muszą stanowić zasób wspólny dla wszystkich przełączników w 

stosie (redundancja zasilania bez konieczności instalacji zasilaczy 

zapasowych w każdym przełączniku, możliwość „pożyczania” mocy dla 

innych jednostek w stosie. 

UWAGA: Zamawiający wymaga dostarczenia modułów stackowalnych do 

przełącznika wraz z niezbędnymi akcesoriami umożliwiających 

stackowanie zamawianych przełączników. 

  Urządzenie musi być wyposażone w redundantne i wymienne moduły 

wentylatorów  

 Urządzenie musi mieć możliwość instalacji zasilacza redundantnego. 

Zamawiający nie dopuszcza stosowania zewnętrznych systemów zasilania 

redundantnego w celu realizacji tego zadania. Zasilacze muszą być 

wymienne. W ramach niniejszego postępowania Zamawiający nie wymaga 

dostawy urządzenia z zasilaczem redundantnym.  

 Przełącznik musi posiadać wbudowaną funkcjonalność kontrolera sieci 

bezprzewodowej WiFi 

 Przełącznik musi mieć możliwość pełnienia roli centralnego zarządzania 

punktami dostępowymi zgodnie z protokołem CAPWAP (RFC 5415) oraz 

posiadać opcję rozbudowy o licencję dla zarządzania politykami 

bezpieczeństwa i zarządzanie pasmem radiowym (RRM)  

 Przepustowość dla sieci WiFi nie mniejsza niż 20Gb/s 

 Możliwość obsługi minimim 50 punktów dostępowych per stack 

 Możliwość obsługi minimum 2000 klientów sieci WiFi per stack e. 

Możliwość terminowania tuneli CAPWAP na przełączniku 

 

 Oczekiwana wydajność 

  Szybkośc przełaczania minimum 68Mpps dla pakietów 64bajtowych 

 Minmum 4GB pamięci DRAM i 2 GB pamięci flash 
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Obsługa minimum 

 1000 sieci VLAN 

 32.000 adresów MAC 

 24.000 tras routingu 

 

 Oprogramowanie/funkcjonalność 

  Obsługa protokołu NTP 

 Obsługa IGMPv1/2/ 

 Obsługa protokołu LLDP i LLDP-MED  

 Obsługa funkcji Voice VLAN umożliwiającej odseparowanie ruchu danych i 

ruchu głosowego  

 Przełącznik musi posiadać możliwość uruchomienia funkcji serwera DHCP 

 

Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z 

zapewnieniem ciągłości pracy sieci:  

 IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree  

 IEEE 802.1s Multi-Instance Spanning Tree  

 PVST+ (Per-Vlan Spanning Tree Plus) 

 

Urządzenie musi wspierać następujące mechanizmy związane z 

zapewnieniem bezpieczeństwa sieci: 

 Wiele poziomów dostępu administracyjnego poprzez konsolę. Przełącznik 

musi umożliwiać zalogowanie się administratora z konkretnym poziomem 

dostępu zgodnie z odpowiedzą serwera autoryzacji (privilege-level) 

 Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1x z możliwością 

dynamicznego przypisania użytkownika do określonej sieci VLAN 

 Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1x z możliwością 

dynamicznego przypisania listy ACL  
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 Obsługa funkcji Guest VLAN umożliwiająca uzyskanie gościnnego 

dostępu do sieci dla użytkowników bez suplikanta 802.1X 

 Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC 

 Możliwość uwierzytelniania użytkowników w oparciu o portal www dla 

klientów bez suplikanta 802.1X g. Wymagane jest wsparcie dla 

możliwości uwierzytelniania wielu użytkowników na jednym porcie oraz 

możliwości jednoczesnego uwierzytelniania na porcie telefonu IP i 

komputera PC podłączonego za telefonem  

 Funkcjonalność flexible authentication (możliwość wyboru kolejności 

uwierzytelniania – 802.1X/uwierzytelnianie w oparciu o MAC 

adres/uwierzytelnianie oparciu o portal www)  

 Obsługa funkcji Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection i 

IP Source Guard  

 Możliwość autoryzacji prób logowania do urządzenia (dostęp 

administracyjny) do serwerów RADIUS lub TACACS+ k. Obsługa list 

kontroli dostępu (ACL), możliwość konfiguracji tzw. czasowych list ACL 

(aktywnych w określonych godzinach i dniach tygodnia) 

 

UWAGA: Dodatkowa funkcjonalność kontrolera WIFI nie jest wymaga w 

ramach niniejszego postępowania, jednak wymaga się, aby dostarczone 

urządzenie umożliwiało realizację funkcji kontrolera WIFI gdy zostanie 

wyposażone w niezbędne elementy (np. dedykowana licencję) 

 

Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z 

zapewnieniem jakości usług w sieci:  

 Implementacja co najmniej 8 kolejek dla ruchu wyjściowego na każdym 

porcie dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi  

 Implementacja co najmniej 4 kolejek dla ruchu wyjściowego dla sieci 
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WLAN dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi  

 Implementacja algorytmu Shaped Round Robin lub podobnego dla obsługi 

kolejek  

 Możliwość obsługi jednej z powyżej wspomnianych kolejek z 

bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority)  

 Klasyfikacja ruchu do klas różnej jakości obsługi (QoS) poprzez 

wykorzystanie następujących parametrów: źródłowy/docelowy adres MAC, 

źródłowy/docelowy adres IP, źródłowy/docelowy port TCP  

 Możliwość ograniczania pasma dostępnego na danym porcie dla ruchu o 

danej klasie obsługi z dokładnością do 8 Kbps (policing, rate limiting). 

Możliwość skonfigrowania do 2000 ograniczeń per przełącznik  

 Kontrola sztormów dla ruchu broadcast/multicast/unicast  

 Możliwość zmiany przez urządzenie kodu wartości QoS zawartego w 

ramce Ethernet lub pakiecie IP – poprzez zmianę pola 802.1p (CoS) oraz 

IP ToS/DSCP 

 

Dodatkowe funkcjonalności: 

 Wbudowane reflektometry (TDR) dla portów 10/100/1000 20. 

 Urządzenie musi zapewniać możliwość routingu statycznego i 

dynamicznego dla IPv4 i IPv6 (minimum protokół RIP). Urządzenie musi 

zapewniać możliwość rozszerzenia funkcjonalności o wsparcie dla 

zaawansowanych protokołów routingu IPv4 (OSPF, BGP) i IPv6 (OPSFv3), 

funkcjonalności Policy-based routingu i routingu multicast (PIM-SM, PIM-

SSM) poprzez zakup odpowiedniej licencji lub wersji oprogramowania – 

bez konieczności dokonywania zmian sprzętowych. 

 Zarządzanie i konfiguracja 

  Przełącznik musi umożliwiać zdalną obserwację ruchu na określonym 

porcie, polegającą na kopiowaniu pojawiających się na nim ramek i 
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przesyłaniu ich do zdalnego urządzenia monitorującego, poprzez 

dedykowaną sieć VLAN (RSPAN)  

 Urządzenie musi zapewniać możliwość tworzenia statystyk ruchu w oparciu 

o NetFlow/J-Flow lub podobny mechanizm, przy czym wielkość tablicy 

monitorowanych strumieni nie może być mniejsza niż 48.000. Wymagane 

jest sprzętowe wsparcie dla gromadzenia statystyk NetFlow/J-Flow  

 Przełącznik musi posiadać makra lub wzorce konfiguracji portów 

zawierające prekonfigurowane ustawienie rekomendowane przez 

producenta sprzętu zależnie od typu urządzenia dołączonego do portu (np. 

telefon IP, kamera itp.)  

 Dedykowany port Ethernet do zarządzania out-of-band 

 Minimum jeden port USB umożliwiający podłączenie zewnętrznego nośnika 

danych. Urządzenie musi mieć możliwość uruchomienia z nośnika danych 

umieszczonego w porcie USB 

 Urządzenie musi być wyposażone w port konsoli USB  

 Plik konfiguracyjny urządzenia musi być możliwy do edycji w trybie off-line 

(tzn. konieczna jest możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku 

tekstowym na dowolnym urządzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w 

pamięci nieulotnej musi być możliwe uruchomienie urządzenia z nową 

konfiguracją 

 Obsługa protokołów SNMPv3, SSHv2, SCP, https, syslog – z 

wykorzystaniem protokołów IPv4 i IPv6 

 Obsługa protokołu VTP w wersji 1,2,3 – zamawiający posiada 

instratrukturę, wykorzystującą automatyczną dystrybucję sieci vlan w sieci 

Ethernet. 
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 Akcesoria 

 Wkładki SFP 1G SX (multimode)  4 szt. /przełącznik (tj. łącznie 8 

szt. dla całego zestawu) 

 Gwarancje i wsparcie techniczne dla przełączników 

  Gwarancja producenta oparta o świadczenia gwarancyjne producenta 

sprzętu niezależnie od statusu partnerskiego Wykonawcy przez okres 

minimum 36 miesięcy  

 36 miesięczny serwis gwarancyjny od daty odbioru sprzętu. 

 Serwis gwarancyjny świadczony w miejscu instalacji sprzętu przez 

autoryzowany serwis producenta  

 Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub 

urządzenia) w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki 

 Autoryzowany serwis gwarancyjny świadczony przez 8 godzin na dobę 

przez 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku  

 Serwis autoryzowany producenta ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń 

serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), email lub 

WWW 

 Zaproponowany pakiet serwisu gwarancyjnego musi zapewniać 

bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu przez cały 

okres trwania serwisu gwarancyjnego.  

 Urządzenia wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem muszą 

pochodzić z legalnego źródła i być przeznaczone do użytkowania w 

Polsce. 

 Zamawiający zastrzega sobie możliwość zgłaszania awarii bezpośrednio w 

lokalnej (polskiej) organizacji serwisowej producenta sprzętu. W przypadku 

wątpliwości Zamawiający może żądać dokumentów potwierdzających fakt 

świadczenia serwisu gwarancyjnego przez lokalną organizację serwisową 
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producenta.  

 Dostęp do aktualizacji systemu operacyjnego przełącznika przez okres 

minimum 36 miesięcy. 

 Nieograniczony dostęp do bazy wiedzy producenta związanej z 

oferowanym produktem oraz narzędzi softwareowych przez okres 

minimum 36 miesięcy. 
 

 
2 

 
Przełączniki sieciowe 1GbE 48 portowy  
 
Specyfikacja techniczna pojedynczego przełącznika: 

 
Typ przełącznika 

 Zarządzalny, 48 portowy, 1GbE  

Porty fizyczne 

 Liczba portów 10/100/1000 (RJ45)  48 portów 10/100/1000 

 Liczba portów 1GbE, SFP 4 porty SFP 

 Kompatybilność portów SFP z wkładkami Przynajmniej 

1000Base-SX, 

1000BaseBX-D/U oraz 

moduły CWDM 

 Porty konsoli (zarządzanie) USB (Type-B), RJ-45 

(Ethernet) 

 Port umożliwiający przyłączenie zewnętrznego 

nośnika danych (pamięć flash) 

USB (Type-A) 

Wydajność 

 Przepustowość przełącznika full duplex Przynajmniej 216 Gbps 

 Przepustowość przełącznika Przynajmniej 108 Gbps 

 Szybkość forwardowania pakietów 64-bajtowych 

L3 

Przynajmniej 107 Mpps 

 
10 

  
72143/3-12 
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 Pełna wydajność przy jednoczesnej pracy 

wszystkich portów 10/100/1000 

Wymagana 

 Maksymalny rozmiar MTU 9198 bajtów 

 Maksymalny rozmiar Jumbo frame (ethernet) 9216 bajtów 

Hardware wewnętrzny (pamięć/CPU) 

 Pojemność pamięci Flash Przynajmniej 128 MB 

 Pojemność pamięci DRAM Przynajmniej 512 MB 

 

 

Procesor CPU Przynajmniej 600 MHz, 

2-rdzeniowy 

Łączenie w stos dedykowaną magistralą 

Uwaga: funkcja łączenia w stos dedykowaną magistralą nie jest wymagana w 

ramach niniejszego postępowania, jednak wymaga się aby taka funkcja była 

dostępna jako dodatkowa opcja, tj. aby było technicznie możliwe dodanie 

odpowiednich akcesoriów/modułów umożliwiających łączenie urządzeń w stos. 

Wymagania szczegółowe odnośnie stosu odnoszą się do sytuacji gdy stos jest 

już wyposażony w niezbędne urządzenia. 

 Łączenie przełączników w stos dedykowanym 

łączem (innym niż porty 10/100/1000 i SFP). 

Wymagana możliwość 

rozszerzenia o funkcję 

stackowania
1
 

 Maksymalna liczba przełączników w stosie Przynajmniej 8 sztuk 

 Możliwość tworzenia połączeń EtherChannel 

zgodnie z 802.3ad dla portów należących do 

różnych jednostek w stosie (Cross-Stack Ether-

Channel) 

Wymagana 

 Przepustowość magistrali statkującej w przypadku 

zestawienia w stos ośmiu przełączników 

Przynajmniej 80 Gbps 

                                                           
1
 Funkcja łączenia w stos dedykowaną magistralą nie jest wymagana w ramach niniejszego postępowania, jednak wymaga się aby taka funkcja była dostępna jako dodatkowa 

opcja, tj. aby było technicznie możliwe dodanie odpowiednich akcesoriów/modułów umożliwiających łączenie urządzeń w stos, 
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Redundancja 

Uwaga: redundantny układ zasilania nie jest wymagany w ramach niniejszego 

postępowania, jednak wymaga się, aby dostarczone urządzenie umożliwiało 

realizację redundantnego zasilania gdyby wyposażyć je w niezbędne elementy 

(np. dedykowany zewnętrzny zasilacz i odpowiednie okablowanie). 

Możliwość realizacji redundantnego zasilania Wymagana możliwość 

upgrade'u do 

redundantnego 

zasilania
2
 

Podstawowe funkcje zarządzania 

 Możliwość zarządzania przez interfejs CLI z 

poziomu portu konsoli 

Wymagane 

 Możliwość zarządzania przez interfejs CLI za 

pośrednictwem SSH i TELNET 

Wymagane 

 Dostępna opcja uruchomienia systemu 

operacyjnego z nośnika podłączonego do portu 

USB 

Wymagane 

 Możliwość edycji pliku konfiguracyjnego 

urządzenia w trybie off-line, tj. możliwość zmian 

konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym 

urządzeniu PC i zapisania nowej konfiguracji do 

przełącznika sieciowego. Po zapisaniu konfiguracji 

musi być możliwość uruchomienia przełącznika z 

nową konfiguracją. 

Wymagane 

 Możliwość przechowywania do 5 plików 

konfiguracyjnych w pamięci nieulotnej 

Wymagane 

                                                           
2
 Redundantny układ zasilania nie jest wymagany w ramach niniejszego postępowania. Wymaga się jedynie, aby zamawiane urządzenie umożliwiało realizację redundantnego 

zasilania gdyby wyposażyć je w niezbędne elementy (np. dedykowany zewnętrzny zasilacz i odpowiednie okablowanie). 
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przełącznika. 

 Gotowe do użycia makra lub wzorce konfiguracji 

portów zawierające prekonfigurowane ustawienia 

rekomendowane przez producenta sprzętu 

zależnie od typu urządzenia podłączonego do 

portu (np. telefon IP) 

Wymagane 

Funkcje i standardy 

 Obsługa protokołu NTP Wymagana 

 Obsługa VLANów Wymagana 

 Routing IPv4 i IPv6 Przynajmniej 16 

statycznych tras IPv4 i 

IPv6 

 Obsługa ruchu multicast IGMPv3 i MLDv1/2 

Snooping 

 Protokoły Spanning-Tree IEEE 802.1D Spanning 

Tree Protocol, IEEE 

802.1w Rapid 

Spanning Tree, IEEE 

802.1s Multi-Instance 

SpanningTree (min. 

128 instancji protokołu 

STP) 

 Funkcjonalność serwera DHCP Wymagana możliwość 

uruchomienia DHCP 

 Funkcjonalność Layer 2 traceroute umożliwiająca 

śledzenie fizycznej trasy pakietu o zadanym 

źródłowym i docelowym adresie MAC 

Wymagana 

  Link aggregation Wymagana 
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802.3ad z obsługą mechanizmów bezpieczeństwa 

typu Port Security i IP Source Guard na 

interfejsach zagregowanych. 

 Obsługa 802.1ab (LLDP) Wymagana 

 Obsługa protokołu CDP (Cisco Discovery Protocol) Wymagana 

 

 

Możliwość zdalnej obserwacji ruchu na określonym 

porcie, polegając a na kopiowaniu pojawiających 

się na nim ramek i przesyłaniu ich do zdalnego 

urządzenia monitorującego poprzez dedykowaną 

sieć VLAN (RSPAN). 

Wymagana 

Mechanizmy bezpieczeństwa 

 

 

Poziomy dostępu administracyjnego do funkcji 

zarządzających przez konsolę 

Przynajmniej pięć 

poziomów 

 Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 

802.1X z możliwością przypisania użytkowników 

do określonej sieci VLAN i dynamicznego 

przypisania listy ACL 

Wymagana 

 Obsługa funkcji Guest VLAN Wymagana 

 Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w 

oparciu o adres MAC 

Wymagana 

 

 

Możliwość uwierzytelniania użytkowników w 

oparciu o portal WWW dla klientów bez suplikanta 

802.1X 

Wymagana 

 Możliwość jednoczesnego uruchomienia na porcie 

zarówno mechanizmów 802.1X, jak i 

uwierzytelniania per MAC oraz w oparciu o WWW 

Wymagana 

 Możliwość uwierzytelniania wielu użytkowników na 

jednym porcie 

Wymagana 
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 Możliwość dostępu do urządzenia przez SNMPv3, 

SSHv2, HTTPS z wykorzystaniem IPv4 i IPv6 

Wymagana 

 Obsługa list kontroli dostępu ACL - dla portów 

(PACL) i interfejsów SVI (RACL) 

Wymagana 

 Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP 

Inspection, IP Source Guard 

Wymagana 

 Funkcjonalność Protected Port Wymagana 

 

 

Zapewnienie podstawowych mechanizmów 

bezpieczeństwa IPv6 na brzegu sieci (IPv6 FHS) – 

w tym minimum ochronę przed rozgłaszaniem 

fałszywych komunikatów Router Advertisement 

(RA Guard), ochronę przed dołączeniem 

nieuprawnionych serwerów DHCPv6 do sieci 

(DHCPv6 Guard) oraz ochronę przed 

fałszowaniem źródłowych adresów IPv6 (IPv6 

Source Guard). 

Wymagana 

 Obsługa funkcjonalności Voice VLAN 

umożliwiającej separacje ruchu danych od ruchu 

głosu 

 

 Możliwość próbkowania i eksportu statystyk ruchu 

do zewnętrznych kolektorów danych (mechanizmy 

typu Slow, NetFlow, J-Flow lub równoważne) 

 

Mechanizmy QoS (zapewnienie jakości usług) 

 Klasyfikacja ruchu dok las różnej jakości obsługi 

QoS wg adresów źródłowych i docelowych 

 

Wg adresów MAC, IP 

oraz portów TCP 

 Implementacja co najmniej czterech kolejek 

sprzętowych na każdym porcie wyjściowym dla 

Wymagana 
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obsługi ruchu o różnych klasach QoS. 

Implementacj algorytmu Shaped Round Robin lub 

podobnego dla obsługi kolejek. 

 Możliwość obsługi jednej z kolejek QoS na porcie z 

bezwzględnym priorytetem (Strict Priority) 

Wymagana 

 Możliwość ograniczania pasma dostępnego na 

danym porcie dla ruchu o danej klasie obsługi 

Wymagana 

 Maksymalna liczba ograniczeń na pasmo 

możliwych do nałożenia na zdefiniowane klasy 

QoS 

Przynajmniej 256 

Obsługa VLANów 

 Maksymalna liczba aktywnych VLANów Przynajmniej 1023 

 Liczba dostępnych identyfikatorów VLAN 4096 

 Zgodność z 802.1Q VLAN Wymagana 

 Obsługa protokołu Cisco VTP (dynamiczna 

konfiguracja połączeń VLAN na wielu switchach) 

Wymagana 

Zarządzanie energią 

 Zgodność z IEEE 802.3az EEE (Energy Efficiend 

Ethernet) 

Wymagana 

 Możliwość hibernowania przełącznika w 

określonych godzinach celem oszczędzania energii 

Wymagana 

Kontrolki LED 

 Funkcje kontrolek LED monitorujących stan portów 

(1 kontrolka per port) 

Link integrity, disabled, 

activity, speed, full 

duplex 

 Kontrolek LED monitorujących status urządzenia System, RPS 

(Redundant Power 

System), Stack Link 
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Status 

Parametry elektryczne 

 Napięcie zasilające 240V AC, 50-60Hz 

 Szacowany pobór mocy przy 100% ruchu Nie więcej niż 55W 

 Maksymalny pobór mocy (power rating) Nie więcej niż 55 VA. 

 Maksymalny pobór prądu przy napięciu 

zasilającym 240V 

0.5A 

 

Parametry mechaniczne 

 Typ obudowy Rackowa 19”, 1U 

 Waga Nie więcej niż 4.5 kg 

 Wymiary nie większe niż (szerokość musi pasować 

do ramy 19”, wysokość mieścić się w 1U). 

4.5 × 27.9 × 44.5 cm 

Parametry środowiskowe 

 Maksymalny poziom hałasu Nie więcej niż 46dB 

LpAD 

 Zakres temperatury pracy -5C .. +45C lub szerszy 

 Dopuszczalna wilgotność względna podczas pracy 10% .. 95% lub szerszy 

zakres 

Niezawodność 

 Średni czas pracy pomiędzy awariami (MTBF) Przynajmniej 442600 

godzin 

Gwarancje i wsparcie techniczne dla przełączników 

  Gwarancja dożywotnia, tak długo jak użytkownik końcowy jest właścicielem 

chyba że upłynie termin 5 lat od oficjalnego ogłoszenia producenta o 

zaprzestaniu sprzedaży produktu. 

 Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub 

urządzenia) w ciągu 14 dni roboczych od momentu przekazania sprzętu do 
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serwisu; 

 Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez 

telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), fax, e-mail lub WWW  

 Urządzenia wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem muszą 

pochodzić z legalnego źródła i być przeznaczone do użytkowania w Polsce. 

 Dostęp do aktualizacji systemu operacyjnego przełącznika przez okres 

minimum 36 miesięcy. 
 

 

 

 

 

................................................................................ 
Data i podpis 

osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy 

 


