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Zatacznik nr 2B do SIWZ DZP.381.1.2015.UG

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Szkolenie z zakresu kompetencji interpersonalnych, sktadajace sie z trzech czesci:
1. Komunikacja
2. Praca w zespole
3. Radzenie sobie ze stresem

Il. Szkolenie z zakresu planowania i zarzgdzania czasem

Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia:
I. Szkolenie z zakresu kompetencji interpersonalnych sktadajace sie z trzech czesci:

a. Komunikacja, m.in. trening autoprezentacji, komunikacja niewerbalna, doskonalenie kontaktu i stuchania,
efektywne porozumiewanie sie, prezentowanie opinii w czytelny sposob, zadawanie trafnych pytan,
negocjacje. Szkolenie realizowane bedzie w dwéch grupach (max. po 15 oséb) x 15 godzin, czyli tacznie
30 godzin.

b. Praca w zespole, m.in. budowanie zespotu, rozumienie rél petnionych w zespole, podejmowanie decyzji,
komunikacja i wspétpraca w grupie, rozwigzywanie konfliktéw, przywddztwo i zarzgdzanie zespotem -
w tym: styl przewodzenia w zespole. Szkolenie realizowane bedzie w dwdch grupach (max. po 15 os6b) x
15 godzin, czyli fgcznie 30 godzin.

c. Radzenie sobie ze stresem, m.in. analiza indywidualnych strategii radzenia sobie ze stresem, technik
relaksacyjnych mozliwych do zastosowania w czasie pracy lub spotkan stuzbowych, sporzgdzenie
indywidualnej mapy sytuacji stresogennych, oznaczenie nasilenia emocji, Swiadome planowanie zadan i
wypoczynku, techniki obnizania stresu przed i w trakcie wystgpienia, aktywne metody radzenia sobie ze
stresem.

Szkolenie realizowane bedzie w dwoch grupach (max. po 15 oso6b) x 15 godzin, czyli tgcznie 30 godzin.

Czas trwania szkolenia: tgcznie Wykonawca przeprowadzi 90h szkolen z trzech powyzszych tematéw.

Szkolenie z kazdego tematu bedzie realizowany w trakcie minimum dwdch dni szkoleniowych. Godzina

liczona jako 45 minut. Dopuszcza sie mozliwos¢ realizacji szkolenia poza dniami roboczymi, réwniez w soboty

i niedziele.
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Uczestnicy szkolenia: uczestnicy projektu ,Kompetentny Informatyk — rozwoj kompetencji przysztych

specjalistow IT”. Kazde szkolenie przewidziane jest dla dwdch grup max. po 15 oséb.

Il. Szkolenie: planowanie i zarzadzanie czasem - autodiagnoza, zarzgdzanie czasem, umiejetno$¢ wyboru i
realizacji zadan kluczowych z punktu widzenia celéw, selekcje zadan, proces wytyczania celéw i priorytetow,

okreslenie waznosci zadan, planowanie przebiegu dnia, delegowanie zadan.

Czas trwania szkolenia: 15h/osobe. tgcznie Wykonawca przeprowadzi 30h szkolen. Godzina liczona jako
45 minut. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ realizacji szkolenia poza dniami roboczymi, rowniez w soboty i niedziele.
Uczestnicy szkolenia: max. 30 oséb, uczestnikdw projektu ,Kompetentny Informatyk — rozwéj kompetencji

przysztych specjalistow IT”. Uczestnicy zostang podzieleni na 2 grupy po 15 oséb.

Harmonogram szkolen Strony okresla do 14 dni liczac od daty zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowac¢ i dostarczy¢ do Biura Projektu mieszczacego sie w Rektoracie
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach przy ul. Bankowej 12 w pokoju 122 konspekt szkolen (uwzgledniajacy cele
oraz metody) wraz z materiatami szkoleniowymi w elektronicznej postaci w terminie najpdzniej na 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. Materiaty szkoleniowe dla wszystkich uczestnikow szkolenia winny by¢ przygotowane
przez Wykonawce w sposob przystepny dla uczestnikow oraz rozprowadzone pomiedzy nich. Zamawiajgcy
nabywa od Wykonawcy autorskie prawa majgtkowe do materiatdw szkoleniowych bezterminowo, na zasadzie

wylgcznosci.

Wykonawca zobowigzany bedzie odebra¢ z Biura Projektu mieszczacego sie w Rektoracie Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach przy ul. Bankowej 12 w pokoju 122 papierowe wersje listy obecnosci na kazdy dzien
szkolenia oraz papierowe listy potwierdzajgce odbior materiatdw szkoleniowych przez uczestnikéw szkolenia, nie
pozniej niz w dniu szkolenia. Podczas szkolenia Wykonawca zobowigzany bedzie do zebrania podpisow
Uczestnikdw Szkolenia na papierowej lisScie obecnosci oraz liscie potwierdzajgcej odbior materiatdw
szkoleniowych, po czym w terminie do 3 dni liczac od zakonczenia zaje¢ Wykonawca dostarczy podpisane listy

obecnosci do Biura Projektu.
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Osoba prowadzgca szkolenia zobowigzana bedzie do biezacego uzupetniania ewidencji czasu pracy w
miesigcach, w ktoérych bedzie prowadzita szkolenia w ramach projektu i dotgczenia go do protokotu odbioru. Wzér

ewidencji czasu pracy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do 14 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest takze do przeprowadzenia pre- i post- testow. Pod pojeciem wstepnych testow
wiedzy (pre-testy) Zamawiajgcy rozumie przygotowanie testu pozwalajgcego zdiagnozowaé poziom wiedzy
Uczestnikow szkolenia z zakresu kompetencji interpersonalnych. Pod pojeciem koncowych testéw wiedzy
Zamawiajgcy rozumie przygotowanie testéw pozwalajgcych okresli¢ przyrost wiedzy, jaki nastgpit w wyniku
uczestnictwa w szkolenia z zakresu kompetenciji interpersonalnych. Wykonawca ustugi zobowigzany bedzie do
przygotowania projektu wstepnych i koncowych testéw kompetencyjnych zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego i przedstawienia ich do akceptacji Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.
Zamawiajgcy ma prawo zgtosi¢ uwagi do przedstawionego materiatu w terminie do 2 dni liczac od daty
otrzymania materiatéw. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu 2 dni od dnia
ich zgtoszenia.

Termin realizacji pre i post testow: Dla kazdej z grup szkoleniowych przed rozpoczeciem szkolenia i na jego

zakonczenie.
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