Opis przedmiotu zamdwienia - Zatacznik nr 2A do SIWZ DZP.381.52.2014.UG

Ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym
na okres od 01 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2017 r.

1. Przedmiotem zamodwienia jest S$wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym dla przesytek listowych oraz paczek dla Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
a w szczegolnosci: odbidr, przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek pocztowych
oraz zwrot do zamawiajacego przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia.
Przedmiot umowy realizowany bedzie m.in. zgodnie z przepisami aktéw prawnych
dotyczacych ustugi powszechnej, w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z 23 listopada 2012
roku (Dz.U. z 2012 r., poz.1529.):

1) przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie krajowym,

2) przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych w obrocie krajowym,

3) przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie krajowym nadchodzacych do nadawcy
z optatg przerzucong na adresata (Zamawiajacego),

4) przesytek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym,

5) przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych w obrocie krajowym,

6) przesytek listowych rejestrowanych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym,

7) przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w
obrocie krajowym,

8) przesytek listowych rejestrowanych w obrocie krajowym nadchodzacych do nadawcy z
optatg przerzucong na adresata,

9) przesytek listowych nierejestrowanych w obrocie zagranicznym,

10) przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych w obrocie zagranicznym,

11) przesytek listowych rejestrowanych w obrocie zagranicznym,

12)

13) przesytek listowych rejestrowanych z potwierdzeniem odbioru (ZPO w obrocie

przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych w obrocie zagranicznym,

zagranicznym),
14) przesytek listowych rejestrowanych priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO w
obrocie zagranicznym),
15) paczek w obrocie krajowym,
16) paczek priorytetowych w obrocie krajowym,
17)
)

18) paczek priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym,

paczek z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym,

19) paczek nadanych jako ,, ostroznie” w obrocie krajowym,

20) paczek nadanych ,, z zadeklarowang wartoscig” w obrocie krajowym,

21) paczek nadanych jako paczki wartosciowe w obrocie krajowym,

22) paczek w obrocie zagranicznym,

23) paczek priorytetowych w obrocie zagranicznym,

24) paczek z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie zagranicznym,

25) paczek priorytetowych z potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie zagranicznym,
26) innych przesytek wg cen wynikajgcych z cennika Wykonawcy.



2. Wykonawca zobowigzany jest do doreczania przesytek z zachowaniem wskaznikdéw
terminowosci doreczen przesytek w obrocie krajowym okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013r., poz. 545).
Niedopuszczalne jest nieuzasadnione przetrzymywanie przesytek przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania u adresatdw terminowosci
dostarczania przesytek.

3. Wykonawca zapewni odpowiednie zabezpieczenie przesytek z uwzglednieniem ochrony
danych osobowych znajdujgcych sie na przesytkach idokumentach nadawczych,
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom postronnym.

4. Wykonawca zapewni dostep do placoéwek zdawczo-odbiorczych, w celu odbioru awizowanej
przesytki, odpowiednio oznakowanych, zgodnie z charakterem prowadzonej dziatalnosci
pocztowej. Placdwki winny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w
tygodniu.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej cze$é przesytek zostanie nadana przez inny
podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego. Nadawcy wszystkich przesytek w ramach
Umowy zawartej z Wybranym, w wyniku niniejszego postepowania Wykonawcqg musi by¢
Zamawiajgcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza réwniez przepakowywania przesytek. Wykonawca
zobowigzany jest do doreczania przesytek do adresatéw w kopertach i opakowaniach
oryginalnych przekazanych przez Zamawiajgcego.

6. Ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamodwienia realizowane bedy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w:

a) Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe ( Dz. U. 22012 r., poz. 1529),

b) Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa ( Dz. U. z 2012 r., poz. 749, z pdin.
zm. ),

c) Ustawie z dnia 28 wrzesnia 1991 r. — o kontroli skarbowej ( Dz. U. 22011 r., nr 41, poz. 214, z
pdzin. zm.),

d) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003r. w sprawie reklamacji
powszechnej ustugi pocztowe] w zakresie przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz.
U. z 2003 r.,Nr 183, p0z.1795 z pdzn. zm.);

e) Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004r. w sprawie warunkéw

wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 5 poz. 34 z pézn. zm.);

f) W przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym — miedzynarodowe przepisy

pocztowe:

Regulamin Poczty Listowej (Dz. U.z 2007 r., Nr 108 poz. 744),

Regulamin Poczty Listowej - Protokdt Koricowy — Berno 2008 r.,

Regulamin dotyczacy paczek pocztowych (Dz. U. z 2007 r., Nr 108 poz. 745),

Regulamin dotyczgcy paczek pocztowych — Protokét Koricowy — Berno 2008 r.,

- Ratyfikowana umowa miedzynarodowa z dnia 8 listopada 2007 r. (Dz. U. z 2007 r., Nr 206

poz. 1494),

g) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z
2013 r, poz. 267 ze zm.),

h) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296

z pdzn. zm.).



7. Wykonawca bedzie zobowigzany do odbioru raz badZz dwa razy dziennie przesytek
przygotowanych do wyekspediowania:

a) z Kancelarii Ogdlnej Uniwersytetu Slaskiego, w Katowicach przy ul. Bankowej 12,
budynek Rektoratu, od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 8.00 a 09.00 oraz
14.00 a 14.30,

b) z Wydziatu Nauk o Ziemi Uniwersytetu Slgskiego w Sosnowcu, przy ul. Bedzifiskiej 60, od
poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 10.00 a 12.00,

c) z Wydziatu Informatyki i Nauki o Materiatach Uniwersytetu Slaskiego w Sosnowcu, przy
ul. Zytniej 12, od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 10.00 a 12.00,

d) z Administracji Miedzywydziatowej Uniwersytetu Slaskiego w Cieszynie, przy ul. Bielskiej
62, od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 10.00 a 12.00,

e) z Osrodka Wypoczynkowego Uniwersytetu Slaskiego w Szczyrku, przy ul. Olimpijskiej 56,
od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 10.00 a 12.00.

8. Odbioru przesytek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu
stosownego upowaznienia. Odbiér przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie
kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w pocztowe] ksigzce
nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek (dla przesytek
nierejestrowanych).

9. W przypadku jezeli Wykonawca posiada siedzibe ( przedstawicielstwo ) w miejscu usytuowania
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego (Katowice, Sosnowiec, Chorzow, Cieszyn, Szczyrk),
Zamawiajgcy dostarczy przygotowane przesytki do wskazanego przez Wykonawce miejsca
odbioru, jezeli odbiér bedzie dodatkowo odptatny.

10.Nadanie przesytek bedacych przedmiotem zamdwienia nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru
przez Wykonawce od Zamawiajgcego. Nadawanie przesytek odbywac sie bedzie kazdego dnia
roboczego. Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata
»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki nie pézniej jednak niz w
ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel
Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o prdbie doreczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy
adresat moze odebraé przesytke. Termin odbioru takiej przesytki wynosi 14 dni roboczych
liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W tym czasie
zawiadomienie o nadejsciu przesytki pozostawiane jest dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru
przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez
adresata.

11.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezptatne formularze ,, potwierdzen odbioru” ZPO.

12.Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi doreczania przesytek do kazdego wskazanego
przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i poza granicami kraju.

13.W sytuacji zmiany cen jednostkowych (nie wczesniej, niz po uptywie 1 roku obowigzywania
umowy) Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o zmianie cen na 14 dni
kalendarzowych przed okresem ich obowigzywania w formie pisemnej.

14.Realizacja przedmiotowych ustug odbywaé sie bedzie poprzez wtasciwe przygotowanie przez
Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosciowego nadanych
przesytek nierejestrowanych oraz pocztowej ksigzki nadawczej lub wydruku komputerowego dla
przesytek rejestrowanych. Zestawienie iloSciowe oraz pocztowa ksigzka nadawcza sporzgdzane
beda w dwdch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy drugi egzemplarz dla Zamawiajacego.



15.Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym i zgodnym z
zapisami w przygotowanych rejestrach i zestawieniach przesytek przeznaczonych do wystania.

16.Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na przesyice listowej lub paczce nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem ( podany jednoczesnie w pocztowe] ksigzce nadawczej lub na wydruku
komputerowym), okreslajgc rodzaj przesytki ( zwykta, polecona, priorytet, zwrotne potwierdzenie
odbioru) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku lub
pieczatki okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajacego.

17.Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej przesytki w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej: napisu, odcisku maszyny frankujgcej, odcisku pieczeci o
tresci uzgodnionej z Wykonawca. Zamawiajacy przy nadawaniu przesytek bedzie korzystat z
wilasnego opakowania — koperty odpowiednio zabezpieczonej( zaklejonej), opakowanie paczki
powinno stanowié zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz aby uniemozliwiato
uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

18.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej niz 12 miesiecy w
obrocie krajowym i 6 miesiecy w obrocie zagranicznym od ich nadania. Termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

19. Szacunkowe ilosci przewidywanych przesytek i paczek w okresie $swiadczenia ustugi zawiera
zatgcznik nr 2 do SIWZ — Formularz cenowy.

20.Podane w zestawieniu szacunkowe ilosci przesytek pocztowych sporzadzone zostaty w oparciu o
dane z roku ubiegtego i stuzg jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu zaméwienia
i nie stanowig ze strony Zamawiajgcego zobowigzania do nadawania przesytek w podanych
ilosciach w okresie trwania umowy.

21.Niewyszczegdlnione rodzaje przesytek oraz zwroty przesytek niedoreczonych z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, bedg wyceniane dodatkowo zgodnie z obowigzujgcym cennikiem u
wytonionego Wykonawcy, ktdry Wykonawca dostarczy najpdzniej w dniu podpisania umowy.
Koszt zwrotu przesytki nie moze by¢ wyzszy niz cena przesytki.



