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INDEX PARAMETRY ILOSC
WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN SPARC Enterprise M5000.

w terminie: 05.08.2013 - 31.03.2014

Opis planu serwisowego:

- dostep do ustug serwisowych telefonicznych, przez strone WWW oraz w miejscu instalacji 24 godziny na dzien i 7 dni w tygodniu,
51243 - zgtaszanie incydentéw serwisowych telefonicznie lub poprzez strone WWW

- czas reakcji serwisu nie dtuzszy niz 4 godziny, 1
- mozliwosé okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

- dostep do nowych wersji systemow operacyjnych serwerdw,
- dostep do poprawek do systemow operacyjnych serweréw,

- dostep do nowych wersji oprogramowania zarzgdzajgcego macierzami

data i czytelny podpis lub podpis na pieczeci
osoby upowaznionej do sktadania oswiadczerh w imieniu Wykonawcy
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