ZAtACZNIK NR 5 DO SIWZ DZP.381.41.2013.UG

UMOWA nr DZP.381.41.2013.UG (wzor)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamdwien publicznych)

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim,

z siedzibg w Katowicach ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

ktory reprezentuje:

NIP: e
wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamdwienia i ponoszagcymi z tego tytutu solidarng
odpowiedzialnos$¢ za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

o tresci:
§1
1. W oparciuo dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania nr DZP.381.41.2013.UG i oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym
postepowaniu, Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi asysty
technicznej (zwanej dalej , Asystg Techniczng”) w odniesieniu do sprzetu Oracle wskazanego w
opisie przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 2 do SIWZ).
2. Asysta Techniczna swiadczona bedzie przez Wykonawce od dnia 05.08.2013 do dnia 31.03.2014
roku.
3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:
a) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie;
b) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa.
4. Wykonawca zapewnia prawidtowg realizacje przedmiotu umowy.
5. Wykonawca oswiadcza, ze catos¢ zamdwienia wykona samodzielnie,
albo?
Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/dw, w zakresie:

! Dotyczy jedynie wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.
% Niepotrzebne skresli¢.



6. Podwykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego i Wykonawcy.

7. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wiasne dziatania i zaniechania.

§2
. Zamawiajgcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawcg:
a) P tel. e ,faks o, ,e-mail: i,
o) I ¢ FAS R tel: ..... faks......, email: ..ccovvrerenennnen.
Wykonawca upowaznia do kontaktdw z Zamawigjgcym: P oceeeiieeeeenn. tel.:  weeeeees )
faks.: cvvieeeennciiiinnnnne.

Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony
dokonujacej zmiany.

W przypadku koniecznosci rejestracji oprogramowania dla konkretnej osoby, rejestracji nalezy
dokonac zgodnie z ponizszym wskazaniem:

a) rejestracja ustug wsparcia dot. indeksu 51243 na KONto: .......cccevvevecceeceeceesrecveenen.

§3

Zobowigzania Stron

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi Asysty Technicznej (z
ang. Software Update License & Support), dostepne poprzez serwis My Oracle Support (za pomocga
numeru CSI -Customer Support ldentifier) w odniesieniu do sprzetu Oracle wymienionego w
Zataczniku nr 1, w nastepujgcym zakresie:
1) dostarczania aktualizacji programéw, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach bezpieczenstwa i
aktualizacji programow korygujacych o znaczeniu krytycznym;
2) dostarczania aktualizacji zwigzanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych;
3) dostarczania skryptow rozszerzajacych;
4) certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktdw innych firm;
5) dostarczania aktualnych wersji produktdw i technologii obejmujgcych ogdlne wersje
serwisowe, wybranych wersji programéw zawierajagcych nowe funkcje i aktualizacje
dokumentacji dostepnych za posrednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/;

6) catodobowe] obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia - $wiadczenia pomocy
technicznej w zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektronicznej (poprzez My Oracle Support)
lub telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim;

7) elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktow, biuletyndw
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych
probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My
Oracle Support https://support.oracle.com/CSP/ui/flash.html;

8) obstugi klientéw w kwestiach pozatechnicznych w standardowych godzinach pracy.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rejestracje asysty
technicznej w terminie do 05.08.2013r.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy rejestracje asysty technicznej do
Dziatu Logistyki (40-007 Katowice, ul. Bankowa 12pok. 420), na podstawie ktérego podpisywany jest
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http://edelivery.oracle.com/

przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokdt Odbioru dokumentu rejestracji asysty
technicznej, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Jezeli przy dokonywaniu czynnosci wymienionych w ust. 3 zostang stwierdzone przez
Zamawiajgcego jakiekolwiek nieprawidtowosci, odbior dokumentu rejestracji asysty technicznej
nastgpi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Protokdt Odbioru dokumentu rejestracji asysty technicznej stanowi podstawe wystawienia faktur za
ustuge asysty technicznej, ktérej dotyczy ten dokument. Wykonawca wystawi osobne faktury dla
kazdego typu ustugi asysty technicznej objetej przedmiotem umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nos$nikdw, na ktérych zapisane s3 najnowsze,
udoskonalone, rozpowszechniane wersje programow, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego
paragrafu, w terminie do 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania
Zamawiajgcego na wskazang przez Zamawiajgcego wersje programu. Zapotrzebowanie musi zostac
ztozone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej, lub poprzez My Oracle Support.

W przypadku opdznienia w dostawie nosnikéw, o ktérych mowa w ust. 6, Zamawiajagcy moze
obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,2 % facznej wartosci Umowy, okre$lonej w § 4
ust.1 - za kazdy dzied opdzinienia, nie wiecej niz 10% wartosci kwot zaptaconych przez
Zamawiajgcego na podstawie Umowy do dnia dostawy nosnikéw, ktérych dotyczy opdznienie.

§3

Gwarancja na wykonanie ustugi

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy ograniczona jest do
kwoty zaptaconego wynagrodzenia za ustugi, w wyniku Swiadczenia ktérych szkoda wynikta, oraz
ograniczona jest do szkdd rzeczywiscie poniesionych z wytgczeniem utraconych korzysci. Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty przez Zamawiajgcego danych jak réwniez utraty
dostepu do danych.

Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna Swiadczona bedzie w sposdb profesjonalny zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela 90-dniowej gwarancji na
jako$é wykonanych ustug. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostarczenia potwierdzenia
rejestracji asysty technicznej. W zakresie dozwolonym przez prawo niniejszym udzielona gwarancja
ma charakter wytgczny.

Gwarancja zostaje udzielona z wytgczeniem rekojmi. W przypadku naruszenia ww. gwarancji
jedynym s$rodkiem przystugujgcym Zamawiajgcego jest zgdanie ponownego wykonania wadliwych
ustug. Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie w zasadniczym zakresie naprawié naruszenia,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgdania zwrotu wynagrodzenia zaptaconego z tytutu wadliwych
ustug.



84

Wartos¢ umowy

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote ... PLN
(stownie: oo, )z VAT>.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi w celu nalezytego spetnienia
wszystkich obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy,

3. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

4. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego
kwotg przelewu.

5. W razie zwtoki w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca moze zgda¢ zaptaty ustawowych odsetek.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawcy naleznych
Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy kar umownych lub odszkodowania.

§5

Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
Wy7s273.

2. Sitg wyzsza w rozumieniu niniejszej Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od
Stron i niemozliwe do przewidzenia.

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego niezwtocznego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzsze;.

§6
Ochrona danych i informacji

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania niniejszej Umowy, a
takze w ciggu 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich
informacji wyraznie oznaczonych jako ,poufne” na piSmie badz ustnie, ktdére zostang mu
udostepnione lub przekazane przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, nie
udostepniania ich w jakikolwiek sposéb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego
i wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w Umowie.

2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust.1, nie dotyczy informacji, ktére:

1) byty zgodnie z prawem w posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem i nie zostaty uzyskane
przez drugg strone w sposéb posredni lub bezposredni od Strony ujawniajacej;

2) sa lub stang sie powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktdra je otrzymata;

3) zostaty zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inng osobe bez obowigzku zachowania
poufnosci;

4) zostaty opracowane niezaleznie przez ktérgkolwiek Strone;

5) zostaty ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo.

¥ Zgodnie z oferta Wykonawcy



§7
Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewac
lub przekazywac w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien,
wynikajgcych z niniejszej umowy.

§8
Przewidywane mozliwosci dokonania zmian

1. Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego
aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdorej dokonano wyboru wykonawcy, wytacznie
w sytuacji:

1) ewentualnej zmiany sposobu realizacji zamoéwienia z samodzielnej realizacji przez
Wykonawce, na realizacje z udziatem podwykonawcéw, zmiany zakresu zamodwienia
powierzonego podwykonawcom,

2) zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene
nizsza, na pisemny wniosek jednej ze Stron,

3) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zwiekszenia kwoty o ktérej mowa w § 4 ust. 1
umowy,

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub umowy o dofinansowanie
w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy.

§9

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa ma moc obowigzujgcg od dnia jej podpisania.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzygnac¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygniecie sporu na drodze polubownej okaze sie
niemozliwe, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajacg podpis
w drugiej kolejnosci.



7. lJezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje
sie date ztozenia podpisu przez drugg Strone.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Data i podpis: Data i podpis:



Zatacznik nr 1 do umowy DZP.381.41.2013.UG

Katowice, dnia .....ccceeueeennnee

PROTOKOt ODBIORU UStUGI asysty technicznej

Dane Zamawiajgcego (strona odbierajaca):
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Dane Wykonawcy (strona przekazujaca):

Dotyczy: przekazania potwierdzenia rejestracji ustugi asysty technicznej zgodnie z umowg nr

Z dniem podpisania niniejszego protokotu przekazane zostaje stronie Odbierajgcej potwierdzenie do
nizej wymienionej ustugi asysty technicznej:

l.p. Rodzaj, producent, wersja llos¢ Indeks Termin gwarancji na
nosnik (jezeli dotyczy)
1.
2.
Wartos$¢ brutto (zgodnie z ofertg) WYNOSI «.....ecevevveviceine et e zt
(STOWNIE: ettt et et ear e e s e sae sbesbesnsaraebbesbennnesaesreone
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MiejscoOWOSC i data: ....ccvevevevriieeiirecre e

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel
Wykonawcy



