Zafacznik nr 3 do SIWZ DZP.381.008.2017.DW

UMOWA nr DZP.381.008.2017.DW (Wz6ér)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego

(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. o zamdéwieniach publicznych)

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Uniwersytetem Slgskim w Katowicach,

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajgcym

ktory reprezentuje :

NIP: e
zwanym dalej Wykonawca,

albo *

NIP: e

wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamowienia i ponoszgcymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie

umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr

DzP.381.008.2017.DW — ,,Dostawa ustugi wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu

SUN/ Oracle” oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu, zawarto nastepujgcg umowe:

§1

Przedmiotem umowy jest zakup ustugi wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu
SUN/ Oracle, zwany dalej ,ustugg wsparcia serwisowego”.

Ustuga wsparcia serwisowego $wiadczona bedzie przez Wykonawce od dnia 01.04.2017 r. do dnia 31.03.2018 r.
Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) aktualizacje oprogramowania;

2) dostep do poprawek udostepnianych przez producenta;

3) dostep do bazy wiedzy;

4) wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis producenta;

5) naprawe sprzetu i wymiane/dostawe czesci zamiennych.
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 2 do

umowy;

2) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa.
Wykonawca zapewnia prawidtowg realizacje przedmiotu umowy, gwarantuje sprawne
i efektywne koordynowanie wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg umowy.

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziatu podwykonawcow.

1 Dotyczy jedynie wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
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albo®
Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcCy/OW  ............ccoiiiiiiiiiiiii
W ZaKIeSIe: iuverrurenenrnnennes
7. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za witasne dziatania i
zaniechania.
8. Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcéw, nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami, o

ktorych mowa w § 10 ust. 2 pkt 1) umowy.

§2
1. Zamawiajgcy upowaznia do kontaktow z Wykonawca:
a) P tel. ............. Jfaks oo yeemails oo,
b)p. it tel: oo faks.........c.ooe. ye-mail:
2. Wykonawca upowaznia do kontaktow z Zamawiajgcym: P tel: ,
faks.: .o

Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujgcej zmiany.
Strony wskazujg nastepujgcy adres do doreczen:
1) Zamawiajacy: .......cocovenvevenennannen
2) Wykonawca: .......coooeeiieiiniiiinnne

5. W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktorgkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugg Strone na
pi$mie najpdzniej w dniu nastepujgcym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doreczenie dokonane
na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

6. W przypadku koniecznosci rejestracji oprogramowania dla konkretnej osoby, rejestracji nalezy dokona¢ zgodnie ze

wskazaniem: rejestracja ustug wsparcia na konto: ...

§3
1. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge wsparcia serwisowego poprzez serwis

My Oracle Support (za pomocg numeru CSI -Customer Support Identifier) w odniesieniu do sprzetu SUN/ Oracle w

nastepujgcym zakresie:

1) dostarczania  aktualizacji ~ programow, poprawek, ostrzezeh o  zagrozeniach  bezpieczenstwa
i aktualizacji programow korygujacych o znaczeniu krytycznym;

2) dostarczania aktualizacji zwigzanych z podatkami, aktualizacji prawnych i dostosowawczych;

3) dostarczania skryptow rozszerzajgcych;

4) certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm;

5) dostarczania aktualnych wersji produktéw i technologii obejmujgcych ogélne wersje serwisowe, wybranych wersji
programoéw zawierajgcych nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostgpnych za posrednictwem serwisu
http://edelivery.oracle.com/;

6) catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia - Swiadczenia pomocy technicznej w
zakresie obstugi zgtoszen, w formie elektronicznej (poprzez My Oracle Support) lub telefonicznej, w dni robocze
w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim;

7) elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletyndw technicznych Oracle,
poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support https://support.oracle.com/CSP/ui/flash.html;

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rejestracje wsparcia serwisowego w

terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

2 Jezeli Wykonawca zamierza zrealizowa¢ zamowienie z udziatem podwykonawcy,
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5.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokument, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej do Dziatu Informatycznych
Systemoéw Zarzadzania (40-007 Katowice, ul. Bankowa 12) na podstawie ktérego podpisywany jest przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokéf Odbioru, stanowigcy zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Jezeli przy dokonywaniu czynnos$ci wymienionych w ust. 2 i 3 zostang stwierdzone przez Zamawiajgcego
jakiekolwiek nieprawidtowosci, odbior przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunigciu przez Wykonawce, w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Protokét Odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury za ustuge wsparcia serwisowego objetg odbiorem.

§4

Z tytutu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene w wysokosci SR PLN z VAT* (stownie:
................................................................................................................... ,.../100)

Powyzsza cena (warto$¢ umowy) stanowi koszt ustugi wsparcia serwisowego oraz wszelkie koszty, jakie ponosi
Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od
daty podpisania protokotu odbioru i przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzgdzonej faktury VAT.

Faktury wystawiane bedg kwartalnie z dotu, co trzy (3) miesigce, za ustugi wsparcia serwisowego nimi objete. Faktura
winna zawiera¢ wyrazne i precyzyjne okreslenie nazwy przedmiotu zaméwienia, a Wykonawca wraz z fakturg winien
dostarczy¢ warunki licencyjne (np. poprzez dostarczenie linka do strony www) dostarczanego przedmiotu umowy.

Za date dokonania pfatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg przelewu.

Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.

§5
Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy ograniczona jest do kwoty zaptaconego
wynagrodzenia za ustugi, w wyniku swiadczenia ktérych szkoda wynikia, oraz ograniczona jest do szkdd rzeczywiscie
poniesionych z wytgczeniem utraconych korzysci. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty przez
Zamawiajgcego danych jak rowniez utraty dostepu do danych.
Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna $wiadczona bedzie w sposdéb profesjonalny zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela 90-dniowej gwarancji na jakos¢ wykonanych ustug.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostarczenia potwierdzenia rejestracji asysty technicznej. W zakresie
dozwolonym przez prawo niniejszym udzielona gwarancja ma charakter wytgczny.
Gwarancja zostaje udzielona z wytaczeniem rekojmi. W przypadku naruszenia ww. gwarancji  jedynym srodkiem
przystugujgcym Zamawiajgcemu jest zgdanie ponownego wykonania wadliwych ustug. Jezeli Wykonawca nie bedzie
w stanie w zasadniczym zakresie naprawi¢ naruszenia, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do Zgdania zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego z tytutu wadliwych ustug.
Wymiana uszkodzonych dyskéw twardych winna by¢ wykonana nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
od daty zgtoszenia wady przez Zamawiajgcego.
Czas reakcji serwisu wynosi nie wiecej niz 4 godziny od momentu zgtoszenia incydentow serwisowych przez
Zamawiajgcego telefonicznie lub poprzez strong WWW. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ okreslenia priorytetu

zgtoszenia serwisowego.

§6
Wykonawca zapewnia najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy zwtaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejszg umowa,

2) zgodnosci z wtasciwymi przepisami technicznymi oraz normami panstwowymi.

3 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.

4 W przypadku, kiedy wybdr najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa) prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, umowa zostanie zawarta na kwote netto w
odpowiedniej wysokosci, natomiast nalezny podatek VAT Zamawiajgcy odprowadzi we wlasnym zakresie.
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§7
1. Z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ kary umowne bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w spetnieniu sSwiadczenia, dla ktérego Zamawiajgcy lub Strony ustality
termin realizacji — w wysokosci 0,2% wartosci wskazanej w §4 ust. 1.
2) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, w tym w szczegdlnosci okreslonych
w § 8 ust. 1 lub rozwigzania umowy na podstawie §8 ust. 3 pkt 2) - w wysokosci 25% warto$ci umowy wskazanej
w §4 ust. 1.
3. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych.
4. Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy zostang potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy lub Wykonawca zaptaci naleznos¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego

wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§8

1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy Zamawiajgcy
ma prawo wedle wlasnego uznania zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstgpi¢ od umowy

w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci w zakresie nastepujgcych okoliczno$ci:

1) nastgpito stwierdzenie przez Zamawiajgcego wady prawnej przedmiotu umowy lub jego czesci;

2) nastgpito opoznienie w spetnieniu $wiadczenia przekraczajgce trzydziesci (30) dni;

3) Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy, oferty zlozonej w
postepowaniu oraz dokumentacji postepowania nr DZP.381.008.2017.DW i pomimo wezwania przez
Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym wzgledzie.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i le ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych;

2)  Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (t.,j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.),

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamowienia z
naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskie;.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu/rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Wykonawca nie moze bez wczes$niejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewaé lub
przekazywac w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnienh, wynikajacych z

niniejszej umowy.
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§10

1. Zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastapi¢ wytacznie w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieh publicznych i pod rygorem niewaznosci wymagajg formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy w nastepujgcych okolicznosciach:

1) ewentualnej zmiany sposobu realizacji zamdwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na realizacje z
udziatem podwykonawcéw lub zmiany zakresu zamowienia powierzonego podwykonawcom, a takze zmiany
sposobu realizacji zaméwienia z realizacji przy udziale podwykonawcéw na samodzielng realizacje przez
Wykonawce, a takze zmiany lub rezygnacji z podwykonawcéw wskazanych w §1 ust. 6 umowy,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje umowy,

3) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci zwiekszenia warto$ci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy,

4) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene nizsza - na pisemny
wniosek jednej ze Stron,

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§12

Spory moggce wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajaca podpis w drugiej kolejnosci.
3. Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date
ztozenia podpisu przez drugg Strone.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Data: Data:
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Zatgcznik nr 1 do umowy DZP.381.008.2017.DW

Katowice, dnia .....................

PROTOKOL ODBIORU USLUGI WSPARCIA SERWISOWEGO

Dane Zamawiajgcego (strona odbierajaca):

S NT NP s
N =1 T
B TeIEfON/FAKS ..ot
B, Bl e

Dane Wykonawcy (strona przekazujaca):

Z dniem podpisania niniejszego protokotu przekazane zostaje stronie Odbierajgcej potwierdzenie do nizej wymienionej

ustugi wsparcia serwisowego:

l.p. Rodzaj, producent, wersja llos¢ Indeks

1.

Wartos¢ brutto (zgodnie z ofertg) WYNOSI «......c.oeieiiiiiii e zt

(SHOWNI . L. e

MiejscowoscC idata: ..........ooooiiiii,

Przedstawiciel =~ Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 do umowy DZP.381.008.2017.DW
Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia

Lp. | Opis Przedmiotu zamoéwienia llos¢

1) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN Fire V890 o numerze seryjnym 0721AN1618. 1

2) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla serwera SUN SPARC Enterprise T2000 o numerze seryjnym 1
NNLO8500NO.

3) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla macierzy dyskowej SUN StorageTek 6140 o numerze 1
seryjnym 0908BC30FB.

4) Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems” dla serwera SUN SPARC Enterprise M5000 0 humerze seryjnym 1
BDF1132665.

5) Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems” dla serwera SUN SPARC Enterprise M5000 0 humerze seryjnym 1
BCF100607F.

6) Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla macierzy dyskowej SUN StorageTek 6140 o nhumerze 1
seryjnym 0948BC3DBC.

7) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla Biblioteki Tasmowej SUN Storage Tek SL48 o numerze 1
seryjnym 0951BR0073.

8) | Roczny plan serwisowy zgodny z "Oracle Premier Support for Systems" dla przetgcznikéw sieci SUN Brocade 300 o numerach seryjnych 1
0742019-0950ALJO1V i 0742019-1004ALJ0O0L.

Opis planu serwisoweqgo:

dostep do ustug serwisowych telefonicznych, przez strone WWW oraz w miejscu instalacji 24 godziny na dzien i 7 dni w tygodniu, zgtaszanie incydentéw serwisowych telefonicznie lub
poprzez strone WWW

czas reakcji serwisu nie dtuzszy niz 4 godziny,

mozliwos¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

dostep do nowych wersji systemdw operacyjnych serweréw,

dostep do poprawek do systemdw operacyjnych serweréw,

dostep do nowych wersji oprogramowania zarzgdzajgcego macierzami

dostep do nowych wersji oprogramowania sterujgcego sprzetem (tzw. firmware'u),

naprawa wadliwego sprzetu u klienta,

dostep do dokumentacji technicznej oraz bazy wiedzy poprzez ustuge WWW,

wymiana uszkodzonych dyskéw twardych powinna by¢ wykonana nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego.
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