Zalacznik nr 2F do SIWZ DZP.381.041.2020.UG
Zalacznik nr 2 do wzoru umowy DZP.381.041.2020.UG

Regulamin Pracy Pracownikéw Ochrony Wewnetrznej

Sposéb pelnienia stuzby.

Pracownik ochrony zgtasza sie do pracy odpowiednio wczesniej, aby o godzinie wyznaczonej w

grafiku mogt podjgé wyznaczone czynnosci.

Rozpoczynajac prace nalezy:

a) dokona¢ wpisu o rozpoczeciu pracy do Ksigzki Wydarzen;

b) dokonaé¢ kontroli wizualnej przydzielonego do ochrony obiektu lub otoczenia kasy pod
katem bezpieczenstwa, zwracajgc szczegdlng uwage na obecnos¢ oséb podejrzanych,
ktére swym wygladem tub zachowaniem wzbudzajg nieufnosc;

c) skontaktowac sie z portierem w obiekcie i zasiegna¢ informaciji o obcych, podejrzanych
osobach przebywajgcych w budynku i w jego poblizu, obserwujgcych ruch w obiekcie,
wyczekujgcych w zaparkowanych w poblizu samochodach;

d) zasiegna¢ informacji u kierownika obiektu o ewentualnych zdarzeniach mogacych zaktécic¢
normalng prace obiektu lub kasy: uroczystosciach, imprezach, remontach, wytgczeniach
pradu itp.;

e) sprawdzi¢ tgcznosc¢ radiowg, telefoniczng ze Stacjg Monitorowania i portiernia;

f) dokona¢ sprawdzenia poprawnosci dziatania przyciskow napadowych i skutecznosci
transmisji sygnatu o napadzie do Stacji Monitorowania;

g) odnotowac w Ksigzce Stuzby godzine i rezultat dokonanych kontroli;

h) w przypadku stwierdzenia zaistnienia jakichkolwiek zagrozen ze strony oséb lub usterek w
dziataniu sprzetu zgtosi¢ to natychmiast do Stacji Monitorowania. Dyzurny Stacji
Monitorowania winien dokonaé oceny sytuacji i podjgé wtasciwe kroki w celu usuniecia
zagrozenia lub usuniecia usterek, bgdz tez gdy dotyczy to ochrony kasy powiadomic
Zamawiajgcego o koniecznosci wstrzymania otwarcia kasy;

i) odnotowa¢ w Ksigzce Wydarzen;

i) godzine i tre$¢ zgtoszen oraz podjetych dziatan.

3. Podczas wykonywania czynnosci stuzbowych nalezy w szczegélnosci:

a) obserwowac ruch osobowy w obiekcie lub w poblizu kasy;

b) udziela¢ informacji ogdinych;

C) by¢ taktownym ale zarazem zdecydowanym w dziataniu;

d) w przypadku stwierdzenia zaktocania porzadku w obiekcie lub pod kasg podejmowac
dziatania wynikajgce z zaistniatych okolicznos$ci i zagrozen, dozwolone przepisami;

e) w przypadku transportu wewnetrznego gotéwki w budynku zwracaé szczegdlng uwage na
otoczenie.

4. W razie koniecznos$ci opuszczenia stanowiska (wyjscie do WC, interwencja) nalezy w przypadku

dotyczacym ochrony kasy zgtosi¢ ten fakt kasjerce oraz droga radiowg lub telefoniczng Dyzurnemu
Stacji Monitorowania.

5. W pracy zabrania sie:

a) spozywania alkoholu lub uzywania innych $rodkéw powodujgcych uposledzenie czynnosci
psychomotorycznych;

b) Zzucia gumy, spozywania positkéw w okresach natezenia ruchu osobowego;

C) prowadzenie prywatnych rozméw rozpraszajgcych uwage;

d) opuszczanie stanowiska bez uzasadnionej potrzeby;

€) zajmowanie sie czynnosciami nie zwigzanymi z wykonywang praca.

. Sposéb realizacji zadan zwigzanych z ochrong kasy.

1. Ochrona kasy przez pracownika ochrony polega w szczegdlnosci na:

Strona 1




a) obserwacji 0s6b dokonujacych wptat i wyptat w okienku kasowym, oczekujgcych przed
okienkiem i przebywajacych w poblizu;

b) dbaniu aby pod okienkiem kasowym przebywata tylko jedna osoba;

C) podejmowaniu interwenciji w przypadku stwierdzenia naruszania porzgdku;

d) ujecia osob stwarzajgcych w sposob oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego mienia, w celu niezwtocznego przekazania
tych osoéb Policji;

e) stosowanie przewidzianych w ustawie o ochronie osob i mienia $rodkéw przymusu
bezposredniego w przypadku zagrozenia dobr powierzonych ochronie lub odparcia ataku
na pracownika ochrony;

f) utrzymania tgcznosci z Dyzurnym Stacji Monitorowania (zgtaszania jakichkolwiek
nienormalnych zdarzen i wynikajgcych z tego interwenciji);

g) obserwacja otoczenia kasy pod kgtem ochrony p. pozarowej i natychmiastowe
powiadomienie Dyzurnego Stacji Monitorowania o przypadku ujawnienia pozaru,
pojawieniu sie dymu, zapachu ulatniajgcego sie gazu.

Pracownik ochrony i Dyzurny Stacji Monitorowania majg prawo podjecia decyzji
o wstrzymaniu wptat i wyptat i zamknieciu kasy, w tym przypadku nalezy niezwiocznie
zawiadomi¢ upowaznionego pracownika Zamawiajgcego;

h) pomoc w natychmiastowym zamknieciu kasy na polecenie Dyzurnego Stagj
Monitorowania i ewakuacji kasjerek z zagrozonego obszaru;

i) ochrona kasy przed napadem i podejmowanie dziatan stosownych do okolicznosci
w przypadku zajscia takiego zdarzenia w granicach i w zakresie przewidzianym
przepisami;

k) podczas konwojowania wewnatrz budynku wartosci pienieznych oraz innych przedmiotéow
wartosciowych, w przypadku gwattownego, bezprawnego zamachu na konwojowane
wartosci lub osoby je ochraniajgce uzycie $rodkéw przymusu bezposredniego (sity
fizycznej w postaci chwytéw obezwtadniajgcych oraz podobnych technik obrony,
kajdanek, patek wielofunkcyjnych, broni gazowej lub recznego miotacza gazu), oraz
natychmiastowe powiadomienie o zdarzeniu Dyzurnego Stacji Monitorowania, udzielanie
pomocy przed medycznej osobom poszkodowanym w wyniku zdarzenia do momentu
przybycia pogotowia, podjecie krokéw w celu zabezpieczenia miejsca zdarzenia do
momentu przybycia policji lub osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za realizacje
umowy.

2. W trakcie wykonywania zadan stuzbowych pracownik ochrony ma prawo do:

wn

a) wzywania osob do zachowania porzadku,

b) zadania od osoby nietrzezwej lub naruszajgcej porzadek, aby opuscita teren obiektu,

C) Zzadania od osoby kontrolujgcej prace pracownika bgdz wydajgcej mu polecenia okazania
dowodu tozsamosci bgdz innego umozliwiajgcego identyfikacje dokumentu, w celu
sprawdzenia czy osoba ta posiada takie uprawnienia oraz niezwtoczne powiadomienie o
tym fakcie Kierownika Administracyjnego obiektu ktory dokona weryfikacji uprawnien
zgodnie z dostarczonym przez Zamawiajgcego wykazem.

Postanowienia koncowe.

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego, mogg wydawaé pracownikom Wykonawcy wigzgce
polecenia (zadania) nie ujete w niniejszym Regulaminie, a mieszczgce sie w przedmiocie umowy.
Polecenia przedstawiane sg wylgcznie w formie pisemnej instrukcji, podpisanej przez
upowazniong osobe. Jezeli wykonanie polecenia bedzie wymagato instruktazu, dokona tego
przedstawiciel Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wykaz oséb upowaznionych do wydawania polecen.
Podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych pracownik ochrony obowigzany jest wystepowaé w
uzgodnionym z Zamawiajagcym kompletnym ubiorze i uzywac¢ identyfikatora imiennego.
Pracownicy ochrony dokonujg patroli wewnetrznych obiektu w czasie zmiany. llo$¢ patroli
konkretnego obiektu ustala kierownik danego obiektu.

. Pracownik ochrony obowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére uzyskat w zwigzku z

wykonywang pracg, a w szczegoélnosci informacje dotyczgce zabezpieczeh, systemu tgcznosci,
kodoéw radiowych, specyfiki pracy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, danych personalnych oséb
oraz innych informaciji, ktérych ujawnienie moze narazi¢ kogokolwiek na szkode lub naruszy¢ ich
dobra osobiste.
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6. Pracownik ochrony ma obowigzek zapoznac sie przed przystgpieniem do pracy z regulaminem
obiektu, instrukcjami stanowiskowymi oraz innymi dokumentami dotyczacymi rozmieszczenia
zaworow, systemow alarmowych itp., dostarczonymi przez upowazniong osobe Zamawiajgcego.

7. Przepisami regulujgcymi prace pracownikdédw ochrony wewnetrznej w obiektach Uniwersytetu
Slgskiego s3: ustawa o ochronie o0séb i mienia wraz z aktami wykonawczymi.
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