1.

RU/DW/92/09 Sprzet komputerowy

Zatqcznik nr 2.13

Opis przedmiotu zamowienia.

Warunki dla komputeréw z monitorami.

We wszystkich zestawach powinien znajdowa¢ si¢ nos$nik z: dostarczanym systemem operacyjnym,
nos$niki (dyskietki lub nosniki optyczne) ze sterownikami i dodatkowym oprogramowaniem do
wszystkich zainstalowanych urzadzen oraz petna oryginalna instrukcja obstugi ptyty gtéwnej i karty
grafiki wydana przez ich producentow.

Ze wzgledu na standaryzacj¢ wprowadzona u Zamawiajacego w przypadku oferowania klawiatur
rownowaznych zaproponowane klawiatury musza posiada¢ wszystkie klawisze dodatkowe o
identycznym rozmieszczeniu jak w klawiaturach zamawianych (niezbgdne dla bezwzrokowej obstugi
komputera) oraz by¢ obstugiwane przez identyczne oprogramowanie jak klawiatury zamawiane.

Ze wzgledu na standaryzacj¢ systemow w przypadku zaoferowania innych myszy niz zadane musza
one posiada¢ wigksza lub réwna rozdzielczo$¢ optyczna, trzeci przycisk ukryty w pokretle sterujacy
trybem pracy myszy umozliwiajacy sterowanie przesuwaniem obrazu na ekranie jak w myszy
zamawianej oraz musza by¢ objgte gwarancja producenta nie mniejsza niz 36 miesigcy

4. Serwis gwarancyjny:
» Gwarancja min. 3 lata (komputer, monitor)
» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (fzn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie serwisanta,

diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.

¢ Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00

e (Czas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgloszenia.

Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na jego prosbe) sprzet
zastgpczy z zainstalowanym systemem operacyjnym.

Odstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.

1.

Warunki dla notebookow

We wszystkich zestawach powinien znajdowac si¢ nosnik z dostarczanym systemem operacyjnym
oraz nosniki (dyskietki lub nosniki optyczne) ze sterownikami i dodatkowym oprogramowaniem do
wszystkich zainstalowanych urzadzen, oraz oryginalna instrukcja obstugi notebooka wydana przez
jego producenta.

2. Serwis gwarancyjny:

» Gwarancja min.: 24 MIESIACE (O ILE NIE ZAZNACZONO PRZY ZESTAWIE INACZE)])
» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (fzn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie serwisanta,

diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.

Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00
Czas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgloszenia.

Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na jego prosbe) sprzet
zastgpczy z zainstalowanym systemem operacyjnym.
Odstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.
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3. Ze wzgledow technologicznych, ekonomicznych i organizacyjnych w poszczegolnych Jednostkach

Uniwersytetu Slgskiego zachodzi koniecznosé zachowania tych samych parametréw i standardéw,

jakimi charakteryzujq sie zamawiane przez nas typy notebookow. W przypadku braku na rynku

wyszczegolnionego przez nas modelu wymagamy jego naturalnego nastepce tego samego
producenta.

Warunki dla drukarek

1.  Drukarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne - przystosowane do pracy w systemie bibliotecznym
PROLIB, systemie dziekanatowym USOS oraz wszystkich systemach kadrowo-ksiggowych US.
Podstawowym kryterium réwnowaznosci jest obstuga urzadzenia dla wszystkich systeméw
operacyjnych z rodzin Windows, Unix 1 Linux przez sterowniki dostarczane wraz z
wyszczegollnionymi w SIWZ urzadzeniami oraz nie gorsze wszystkie parametry techniczne.

2. Ze wzgledu na standaryzacj¢ materiatéw eksploatacyjnych kupowanych centralnie sprze¢t rownowazny
powinien wykorzystywac¢ materiaty eksploatacyjne identyczne z wykorzystywanymi przez urzadzene
wyspecyfikowane przez zamawiajacego.

3. Kazde urzadzenie powinno zosta¢ wyposazone w komplet kabli sygnalowych dla wszystkich
wejs¢ (Centronics, USB, .....) o dlugosci min. 1,8m.

4.  Ze wzgledow technologicznych, ekonomicznych i organizacyjnych w poszczegolnych Jednostkach
Uniwersytetu Slgskiego zachodzi koniecznos¢ zachowania tych samych parametréw i standardow
Jjakimi charakteryzujq si¢ zamawiane przez nas typy urzqdzen. W przypadku braku na rynku
wyszczegolnionego przez nas modelu wymagamy jego naturalnego nastegpce tego samego
producenta.

Serwis gwarancyjny:
» Gwarancja min. 1 rok (jednak nie mniej niz gwarancja producenta)
» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (fzn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie serwisanta,
diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.
Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00
e (Czas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgtoszenia.
Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na jego prosbe) sprzet
zastepczy.
® QOdstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.
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