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Zatqcznik nr 2F

Opis przedmiotu zamodwienia

Warunki dla komputeréw.

We wszystkich zestawach powinien znajdowac si¢ no$nik z: dostarczanym systemem
operacyjnym, no$niki (dyskietki lub nos$niki optyczne) ze sterownikami i dodatkowym
oprogramowaniem do wszystkich zainstalowanych urzadzen oraz petna oryginalna instrukcja
obstugi ptyty gtéwnej i karty grafiki wydana przez ich producentéw.
Serwis gwarancyjny:
Gwarancja min. 3 lata (komputer)
czas reakcji na zgtoszenie awarii, wady (fzn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie
serwisanta, diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.
Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00
Czas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgtoszenia.
Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na jego
prosbe) sprzet zastgpezy z zainstalowanym systemem operacyjnym.
Odstgpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.

Warunki dla notebookow

We wszystkich zestawach powinien znajdowaé si¢ nosnik z dostarczanym systemem
operacyjnym oraz no$niki (dyskietki lub nosniki optyczne) ze sterownikami i dodatkowym
oprogramowaniem do wszystkich zainstalowanych urzadzen, oraz oryginalna instrukcja
obstugi notebooka wydana przez jego producenta.

Serwis gwarancyjny:

» Gwarancja min.: 24 MIESIACE (O ILE NIE ZAZNACZONO PRZY ZESTAWIE

INACZE])

» czas reakcji na zgloszenie awarii, wady (zn. poswiadczone przez uzytkownika przybycie

serwisanta, diagnoza i rozpoczecie naprawy):
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady do godz. 12:00 — w tym samym dniu,

Uniwersytal Slaski e, 32 358 22 29

Bamo Projekiu POIG 20 0Eap fks 32 268 77 37

W, Bankowa 5 W Zizorap.us.edu. pé

40007 Katowica a-mail; zizozap biuro@Eus.edupd

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronal



KAPITAL LUDZKI O RoPE sk :***3

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *x **

UPGOW — Uniwersytet Partnerem Gospodarki Opartej na Wiedzy
Uniwersytet Slgski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice, http://www.us.edu.pl

INNOWACYINA ol BE
GOS PO DARKA ROZWOJU REGIONALNEGO g S

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki

RU/DW/28/10
- w przypadku zgtoszenia awarii, wady po godz. 12:00 — nastgpnego dnia rano.
¢ Godziny pracy serwisu — przyjecia telefoniczne zgtoszen 8.00-17.00.

e (Czas usuwania awarii, wady —do 7 dni od telefonicznego zgtoszenia.
Oferent na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny dostarczy Zamawiajacemu (na jego
prosbe) sprzet zastgpezy z zainstalowanym systemem operacyjnym.

e (Qdstegpstwo od ww. warunkéw mozliwe jest tylko za zgoda Zamawiajacego.

3. Ze wzgledow technologicznych, ekonomicznych i organizacyjnych w poszczegolnych
Jednostkach Uniwersytetu Slgskiego zachodzi konieczno$¢  zachowania tych samych
parametrow i standardow, jakimi charakteryzujq sie zamawiane przez nas typy notebookow.
W przypadku braku na rynku wyszczegdlnionego przez nas modelu wymagamy jego
naturalnego nastegpce tego samego producenta.
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