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Zatqcznik nr 5.
UMOWA nr RU/DW/23/09

poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. o zamoéwieniach publicznych)

zawarta w Katowicach pomigdzy:

Uniwersytetem Slaskim,

z siedziba w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajqcym

ktory reprezentuje :

NIP: oo,

zwanym dalej Wykonawcaq,

albo 1

NIP: oo

wspOlnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie zamdwienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarna
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcq

0 nastegpujacej tresci:
§1

1. W oparciu o dokumentacj¢ przygotowana dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postgpowania nr RU/DW/23/09 oraz ofert¢ przedstawiona przez Wykonawce w tym
postgpowaniu — stanowiace integralna cze$¢ niniejszej umowy, Zamawiajqcy nabywa od
Wykonawcy OPROGRAMOWANIE DO WIRTUALIZACJI WRAZ ZE WSPARCIEM
TECHNICZNYM.

2. Szczegétowy wykaz oprogramowania z jego opisem oraz zasady wsparcia technicznego
z opisem prac wdrozeniowych i szkoleniowych zawiera oferta Wykonawcy.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezyta starannoscia, bez udziatu
podwykonawcow, zgodnie z:

1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajacymi z wtasciwych przepiséw prawa.

§2

1. Zamawiajqcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawcq: p. Tomasza Wantule
tel. 32 359 21 72, faks 32 359 19 41.

1 Dotyczy jedynie wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia



Wykonawca upowaznia do kontaktOw z Zamawiajqcym: P cecesssessssees tel.: veeeee , faks.: eeeveeccenen.
Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust.1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony
dokonujacej zmiany.

§3

Wykonawca o$wiadcza, i1z dzialajac jako autoryzowany sprzedawca posiada prawo do
przenoszenia na Zamawiajqcego uprawnien do korzystania z oprogramowania, nie naruszajac
praw osob trzecich.

Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajqcy uprawniony jest do:

1) eksploatacji oprogramowania we wilasnej siedzibie i na wlasne potrzeby we wiasciwej
konfiguracji;

2) wykonania 1 kopii oprogramowania w celu zabezpieczenia przed zniszczeniem.

. Zamawiajqcy zobowiazany jest:

1) zapewni¢ odpowiednia platforme sprzg¢towa oraz programowa (sprzgt komputerowy,
system operacyjny), niezbgdny dla prawidtowego funkcjonowania oprogramowania;

2) eksploatowa¢ oprogramowanie zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem bez prawa
do powielania i rozpowszechniania powielonego programu i dokumentacji na rzecz oséb
trzecich;

3) nie dokonywa¢ samowolnie zadnych zmian w oprogramowaniu;

4) chroni¢ zapis oprogramowania przed jego utrata.

§4

Wykonawca  zobowiazuje si¢ dostarczy¢ oprogramowanie do Dzialu Logistyki
(40-007 Katowice, ul. Bankowa 12) — miejsce spetnienia $wiadczenia, W tErmini€ ..eeceeeesessees
dni od daty zawarcia niniejszej umowy. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca udziela¢
bedzie wsparcia technicznego w miejscu instalacji oprogramowania na zasadach okreslonych
w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Z chwila wydania no$nikéw ich wtasnos¢ przechodzi na Zamawiajqcego.

. Zamawiajqcy moze odmowi¢ przyjecia oprogramowania dostarczonego w dni uznane u
Zamawiajqcego za wolne od pracy oraz w dni powszednie poza godzinami 8:00. — 15:00.
Informacje 1 dokumenty, o ktéorych mowa w art. 546 K.C., Wykonawca przekaze
Zamawiajqcemu wraz z oprogramowaniem. Dokumenty winny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim.

W dniu dostarczenia oprogramowania nastapi jego sprawdzenie pod wzgledem kompletnosci 1
zgodnosci z oferta Wykonawcy, a nastgpnie odbidr przedmiotu umowy (chwila wydania rzeczy
sprzedanej). Odbiér przedmiotu umowy zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Jezeli przy dokonywaniu czynnosci wymienionych w ust.4 zostang stwierdzone przez
Zamawiajqcego jakiekolwiek niewlasciwos$ci, odbiér przedmiotu umowy nastapi dopiero po
ich usunigciu przez Wykonawce, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajqcego.

Protokét Odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury za oprogramowanie objete odbiorem.

§5

Z tytulu niniejszej umowy Zamawiajqcy zaptaci Wykonawcy ceng (z VAT) w wysokosci: .....
PLN (stownie: ....ccccevveeeeiieinnnnenn. ,.../100).

Powyzsza cena stanowi sumg cen jednostkowych oprogramowania i zawiera wszelkie koszty,
jakie ponosi Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich obowiazkéw wynikajacych
z niniejszej] umowy, w szczegllnosci zawiera koszt oprogramowania, licencji oraz
dostarczenia oprogramowania zgodnie z postanowieniami §4 ust.1.

Zaptata naleznosci nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: ....ceeeeessssecssssesnes ,
w terminie 14 dni od daty przyjecia przez Zamawiajqcego prawidlowo sporzadzonych faktur
dla catego przedmiotu umowy.



Za date dokonania ptatnosci rozumie si¢ datg obciazenia rachunku bankowego Zamawiajqcego
kwota przelewu. Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajqcego ustawowych odsetek w razie
zwloki w platnosci.

§6

Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos¢ przedmiotu umowy zwlaszcza w zakresie:

1) zgodnosci z niniejsza umowa,

2) zgodnos$ci z wlasciwymi przepisami technicznymi oraz normami panstwowymi,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady zmniejszajace wartos¢
techniczna i uzytkowa no$nikow ujawnione w okresie gwarancyjnym oraz za ich usunigcie.

Termin gwarancji wynosi ........... miesiecy, przy czym bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢

w dacie podpisania Protokotu Odbioru.

W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiajqcy nie traci
uprawnien z tytutu gwarancji, jezeli wykaze istnienie zobowigzania gwarancyjnego za pomoca
innego dowodu.

Postanowienia zawarte w §6 ust.3 i 4 stosuje odpowiednio.

§7

Bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniala, z tytulu nienalezytego wykonania

obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajqcemu Kary

umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w spelnieniu §wiadczenia, dla ktérego Strony ustality
termin realizacji — w wysokosci 0,2% kwoty wskazanej w §5 ust. 1,

2) z tytulu dostarczenia wadliwego oprogramowania — w wysokosci 10% ceny tego
oprogramowania wskazanej w ofercie Wykonawcy;

3) z tytulu rozwiazania umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - w wysokosci
25% kwoty wskazanej w §5 ust. 1.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Strony moga zada¢ odszkodowania

uzupelniajacego na zasadach ogdélnych.

§8

Przyczynami rozwiazania umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca sa
w szczegOlnosci:
1) stwierdzenie przez Zamawiajqcego wady prawnej oprogramowania;
2) zwtloka w dostarczeniu oprogramowania przekraczajaca trzydziesci dni;
3) stwierdzenie wady fizycznej nos$nika trwale uniemozliwiajacej jego dziatanie.
W razie zaistnienia istotne] zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajqcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonania czg$ci umowy.

§9

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajqcego,
przelewac na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z niniejszej umowy.

§10

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.



§11

Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy rzeczowo sad
w Katowicach. W przypadku wtasciwosci sadu Rejonowego bedzie to Sad Rejonowy
Katowice — Wschdéd.

§12

1. Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

2. Jako datg zawarcia umowy przyjmuje si¢ dat¢ ztozenia podpisu przez Strong sktadajaca podpis
w drugiej kolejnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako datg¢ zawarcia umowy
przyjmuje si¢ datg ztozenia podpisu przez druga Strong.

Wykonawca: Zamawiajqcy:

data, podpis.................. data, podpis..................



Zatqcznik nr 1
Przedmiot zamowienia:

Lp Nazwa P/N Hos¢

1 Academic VMware VirtualCenter Server for VL-VCMS-A 1
VMware Infrastructure

Academic VMware Infrastructure Enterprise for 2

2 VI-ENT-A 6
processors
Academic Platinum Support/Subscription

3 | VirtualCenter Server for VMware Infrastructure VI-VCMS-P-SSS-A 1

(wsparcie na okres 5 lat)

Academic Platinum Support/Subscription for
4 | VMware Infrastructure Enterprise for 2 Processors VI-ENT-P-SSS-A 6
(wsparcie na okres 5 lat)

W ramach wsparcia technicznego — suportu Zamawiajacy dodatkowo wymaga

Wykonawca powinien wykona¢ instalacje dostarczonego oprogramowania na sprzecie
bedacym w posiadaniu Zamawiajacego oraz przeprowadzi¢ jego testy funkcjonalne. Instalacja i
migracje systeméw powinny zosta¢ wykonane lub nadzorowane przez inzynieréw odpowiednie
kwalifikacje certyfikaty lub ukonczone szkolenia. W ramach instalacji Wykonawca zobowiazany
jest do wykonania migracji wymienionych ponizej serwerow.

ZAKRES INSTALACJI:

1. Opracowanie Dokumentacji Technicznej zawierajacej co najmnie;j:

a) projekt techniczny dla §rodowiska do wirtualizacji systeméw serwerowych, zawierajacy
takze procedurg 1 harmonogram migracji zawartosci istniejacych serwerdw fizycznych na
platformg wirtualna,

b) dokumentacj¢ powykonawcza wykonanego przedmiotu umowy,

2. zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania wg. zatwierdzonego projektu technicznego,

przeprowadzenie testow funkcjonalnych infrastruktury wirtualne;j

4. wykonanie migracji wyszczeg6élnionych serweréw fizycznych do infrastruktury wirtualnej
zgodnie z projektem technicznym,

5. przeprowadzenie szkolen,

6. Swiadczenie ustugi dedykowanej asysty techniczne;j.

(98]

Wykonawca jest zobowiazany do zainstalowania i skonfigurowania zgodnie z zatwierdzonym
projektem technicznym, wszystkich elementéw przedmiotu umowy na sprzgcie bedacym w
posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci do:

Instalacji i konfiguracji infrastruktury wirtualnej
Na serwerach produkcyjnych musi by¢ zainstalowane oprogramowanie do wirtualizacji
posiadajace mozliwo$¢ centralnego zarzadzania infrastruktura wirtualna. Platforma do
wirtualizacji musi by¢ skonfigurowana w spos6b umozliwiajacy automatyczne rownowazenie
obciazenia serweréw fizycznych.

Instalacja systeméw VMware Infrastructure 3.5 na serwerach fizycznych
a. Instalacj¢ nalezy wykonac dla 6 serweréw fizycznych typu blade



Konfiguracja ustawien sieciowych
Konfiguracja synchronizacji czasu
Przypigcie serweréw do sieci SAN
Konfiguracja systemu plikow na LUN’ach z macierzy dyskowe;j

ope g

Instalacja 1 konfiguracja serwera VMware VirtualCenter jako serwera wirtualnego
a. Instalacja systemu Microsoft Windows Server 2003/2008 (licencj¢ dostarcza
Zamawiajacy)
b. Instalacja aplikacji VMware VirtualCenter

c. Instalacja kluczy licencyjnych oprogramowania VMware

d. Podlaczenie serweréw VMware Infrastructure 3.5 do zarzadzania przez
VirtualCenter

e. Konfiguracja i przetestowanie mechanizméw VMotion, VMware DRS oraz
VMware HA

Instalacja i konfiguracja mechanizméw kopii zapasowych (na wskazanym serwerze
fizycznym)

f. Instalacja i konfiguracja aplikacji VMware ConsolidatedBackup

g. Przygotowanie przyktadowych skryptéw kopii zapasowych

Wykonanie migracji
Wykonawca jest zobowiazany do wykonania migracji zawartosci serwerdw fizycznych
obecnie eksploatowanych przez Zamawiajacego, wymienionych ponizej, do dostarczonej
infrastruktury wirtualnej. Terminy i godziny migracji (harmonogram) beda uzgodnione z
Zamawiajacym na etapie przygotowywania projektu technicznego. Nalezy przenies¢ na
platformeg wirtualna serwery z nastgpujacymi ustugami:

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga DHCP (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga MOM WSUS (1 szt)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga serwera certyfikatow (1 szt)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga kontrolera domeny (2 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga IIS (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z oprogramowaniem Joomla (1 szt.)

serwer Novell 5.1 Sp 6 z ustuga poczty Mercury (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga poczty Microsoft Exchange (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2000 z ustuga terminalowa Citrix (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga terminalowa Citrix (farma - 2 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga terminalowa Citrix (dodatkowe serwery do
farmy - 2 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga RDP (2 klastry po 2 szt)

serwer wirtualny z wewngtrznym systemem operacyjnym CentOS release 5.3 z ustuga
PostgreSQL 8.4 eksploatowany na platformie CentOS release 5.2 poprzez ustuge
wirtualizacji Xen-3.0.3

Konfiguracje wzorcowe:

Wykonawca zobowiazany jest do wykonanie instalacji obrazéw wzorcowych 5 szt.

serwerow Windows 2003/2008 w wersji wskazanych przez Zamawiajacego podczas instalacji
oprogramowania wirtualizacyjnego

Przeprowadzenie testow funkcjonalnych

Testy funkcjonalne powinny obejmowa¢ podstawowe mechanizmy infrastruktury wirtualnej, w
tym odporno$¢ na uszkodzenia poszczegdlnych jej elementéw (serwer fizyczny, sie¢ LAN/SAN),
uruchamianie 1 przenoszenie maszyn wirtualnych, tworzenie i odtwarzanie migawek.



Swiadczenie ustugi dedykowanej asysty technicznej
Wykonawca jest zobowiazany do $wiadczenia w siedzibie Zamawiajacego dedykowanej asysty
technicznej, dotyczacej wykonanej instalacji, polegajacej na:

a) konsultacjach dotyczacych budowy, konfigurowania, eksploatacji S$rodowiska do

wirtualizacji systemow serwerowych,

b) rozwiazywaniu probleméw technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem infrastruktury

wirtualnej,

c) pomocy przy rekonfiguracji architektury systemu, aktualizacji oprogramowania, instalacji

nowych wersji oprogramowania, zmianach w skryptach, a takze przy biezacej eksploatacji,
w zakresie konfiguracji infrastruktury do wirtualizacji.

Wymiar dedykowanej asysty technicznej obejmuje 10 roboczodni do wykorzystania w postaci
maksymalnie 10 osobnych wizyt w siedzibie Zamawiajacego, do wykorzystania przez
Zamawiajacego stosownie do potrzeb, w okresie 3 lat od zakonczenia wdrozenia.

Ustuga $§wiadczona bedzie sukcesywnie, kazdorazowo uruchamiana pisemnym lub mailowym
zawiadomieniem Zamawiajacego zawierajacym zakres ustugi oraz pozadany termin jej
wykonania. Usluga §wiadczona begdzie w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w dni
robocze: od poniedziatku do piatku, w godzinach: od 8:00 do 16:00.

Szkolenie:

Oferent jest zobowiazany do przeszkolenia 2 0s6b z administrowania dostarczonym
oprogramowaniem do witualizacji. Zakres szkolenia, jego program oraz sposéb organizacji
powinien zapewnia¢ przeszkolonym osobom mozliwos¢ zdawania certyfikowanego przez
producenta oprogramowania egzaminu kwalifikacyjnego.

Podstawowy zakres szkolenie powinien obejmowac:
Zainstalowanie serwera ESX,
Konfigurowanie sieci LAN 1 SAN dla ESX serwera
Instalowanie 1 konfigurowanie serwera Virtual Center
Kontrolowanie dostgp do wirtualnej infrastruktury
Instalowanie i konfigurowanie serweréw wirtualnych
Alokowanie 1 monitorowanie zasobow wirtualnych maszyn
Konfigurowanie 1 zapewnianie wysoka dostgpnos¢ wirtualnych maszyn

Kazde ze Swiadczen wymienionych powyzej powinno zosta¢ wykonane w terminie nie
przekraczajacym 14 dni od daty pisemnego zgloszenia przez zamawiajacego.

Minimalne parametry dla oprogramowania réwnowaznego (dotyczy
pojedynczej licencji):

¢ Oprogramowanie wirtualizacyjne musi by¢ instalowane bezposrednio na serwerze fizycznym
bez koniecznos$ci instalowania systemu operacyjnego ogélnego zastosowania.

e Oprogramowanie musi posiada¢ centralng konsol¢ graficzna do zarzadzania wieloma
maszynami wirtualnymi oraz ich zasobami pracujacymi na wielu serwerach fizycznych.

e Oprogramowanie musi zawiera¢ licencje do obstugi serweréw, wyposazonych w dwa
czterordzeniowe procesory Intel Xeon kazdy.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie backupu maszyn wirtualnych bez koniecznosci
ich zatrzymywania i/lub instalowania agentow wewnatrz  wirtualnej maszyny.
Oprogramowanie musi mie¢ wsparcie dla urzadzen pamigci masowej NAS, SAN, iSCSI do
przechowywania obrazéw maszyn wirtualnych.

e Oprogramowanie nie moze wymaga¢ modyfikacji systemu operacyjnego pod katem
uruchamiania w formie maszyny wirtualne;.



Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeniesienie maszyn wirtualnych bez koniecznosci ich
zatrzymywania z jednej fizycznej maszyny na druga.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeniesienie dyskéw maszyn wirtualnych bez
koniecznosci ich zatrzymywania z jednej fizycznej macierzy na druga.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dynamiczne zarzadzanie zasobami fizycznymi: procesora i
pamigci umozliwiajac rezerwacje i priorytetyzacj¢ tych zasobéw dla maszyn wirtualnych.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia maszyny wirtualnej o parametrach do 64
GB RAM 1 4 procesory.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania wielu migawek maszyn wirtualnych w
celu pozniejszego powrotu do okreslonego stanu maszyny wirtualnej.

Oprogramowanie musi posiadaé, potwierdzone przez producenta oprogramowania, wsparcie
dla nastgpujacych Systeméw Operacyjnych: Windows 2000 Server, Windows 2003, Solaris 10,
Red Hat Enterprise Linux 4/5, SUSE Linux Enterprise Server 8/9.

Oprogramowanie musi posiada¢ wsparcie dla systeméw 32- i 64-bitowych, w tym systemow
spoza rodziny Windows.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ update systemow operacyjnych maszyn wirtualnych oraz
serwerow na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie do wirtualizacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przenoszenie licencji oprogramowania wirtualizacyjnego
pomigdzy serwerami réznych producentéw z zachowaniem supportu telefonicznego i przez
poczte elektroniczna §wiadczonego przez producenta oprogramowania wirtualizacyjnego.

Oprogramowanie musi umozliwiac:

a. wspoldzielenie adapterow Fibre Channel HBA przez wirtualne maszyny,

b. maskowanie LUN na poziomie hosta maszyn wirtualnych, przydzielanie LUN do maszyn
wirtualnych,

c. uruchamianie hosta maszyn wirtualnych z SAN (boot from SAN),

d. wbudowane wsparcie dla technologii multipathing,

e. mozliwo$¢ uzycia fizycznych dyskéw (LUN-6w) wewnatrz wirtualnych maszyn,

f. wirtualizacjg sieci:

—  wirtualne karty sieciowe,
- wirtualne przelaczniki z mozliwoscia podtaczenia kart wirtualnych 1 kart fizycznych,
—  ksztaltowanie ruchu wychodzacego na kartach sieciowych,
—  obstuga sieci VLAN 802.1Q na poziomie hosta,
—  mozliwo$¢ agregowania fizycznych kart sieciowych,

g. przydzielanie wirtualnym maszynom pamigci wigkszej niz dostgpna fizyczna pamig¢ RAM
(RAM overcommitment),

h. wspoéldzielenie jednakowych obszaréw pamigci RAM przez wirtualne maszyny (page
sharing),

1. mozliwo$¢ "odebrania" fizycznej pamigci RAM maszynie wirtualnej poprzez wymuszenie
swappingu wewnatrz maszyny wirtualnej,

J. obstuga do 128 jednocze$nie dzialajacych maszyn wirtualnych,

k. funkcjonalno$¢ Wake-on LAN dla wirtualnych maszyn,

1. wsparcie dla procesoréw Intel i AMD,

m. wsparcie dla Fibre Channel 4GB,

n. mozliwo$¢ importowania maszyn wirtualnych z innych systeméw,

0. mozliwo$¢ automatycznego uruchamiania wirtualnych maszyn na innym hos$cie w
przypadku awarii fizycznego hosta,

p. mozliwo$¢ automatycznego rozkladania obcigzenia (przenoszenia wirtualnych maszyn)
migdzy fizycznymi hostami,

g. mozliwo$¢ wykonywania backupu wirtualnych maszyn bez specjalizowanych agentéw
instalowanych w systemie wirtualnym.



Minimalne parametry dla wsparcia technicznego obejmujace wszystkie
elementy skladowe dostarczanego oprogramowania:

Okres $wiadczenia wsparcia: 5 lat
Godziny udzielania wsparcia: 24x7x365
prawo do aktualizacji produktéw: przez caty okres wsparcia
prawo do modernizacji produktéw: przez caty okres wsparcia
metoda dostgpu do wsparcia: telefon/Internet
metoda reakcji na zgloszone problemy: telefon/e-mail
wsparcie zdalne
dostep do witryny producenta
dostegp do forum dyskusyjnego i baz wiedzy producenta
maksymalna liczba administratoréw wsparcia na kontrakt: 6
dopuszczalna liczba zadan wsparcia: nieograniczona
maksymalny czas reakcji:

e zgloszenia przez telefon (niezaleznie od wagi problemu): na zywo

e problemy krytyczne (waga 1) 30 minut lub szybciej; 24x7
e problemy powazne (waga 2) 4 godzin biznesowych

e problemy drugorzedne (waga 3) 8 godzin biznesowych

e problemy kosmetyczne (waga 4) 12 godzin biznesowych

® godziny biznesowe: 7-19 czasu GMT
Oferujac oprogramowanie réwnowazne Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
wsparcia w identycznym zakresie jak dla VMWare, jak rowniez wykonaé prace wdrozeniowe i
szkoleniowe w zakresie i w terminach identycznym jak okreslone w pierwszej czgsci specyfikacji.



