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Zatqcznik nr 2
RU/DW/23/09
Opis przedmiotu zamoéwienia.
Lp Nazwa P/N Hos¢

1 Academic VMware VirtualCenter Server for VLVCMS-A 1
VMware Infrastructure

) Academic VMware Infrastructure Enterprise for 2 VLENT-A 6
processors
Academic Platinum Support/Subscription

3 | VirtualCenter Server for VMware Infrastructure VI-VCMS-P-SSS-A 1
(wsparcie na okres 5 lat)
Academic Platinum Support/Subscription for

4 | VMware Infrastructure Enterprise for 2 Processors VI-ENT-P-SSS-A 6
(wsparcie na okres 5 lat)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia nowszej od wyspecyfikowanej powyzej
wersji oprogramowania wirtualizacyjnego. Bez zmian musza pozosta¢ typ licencji, maksymalna
ilo$¢ procesor6w obstugiwanych przez oprogramowanie oraz czas trwania opieki technicznej

W ramach wsparcia technicznego — suportu Zamawiajacy dodatkowo wymaga

Wykonawca powinien wykona¢ instalacje dostarczonego oprogramowania na sprzecie
bedacym w posiadaniu Zamawiajacego oraz przeprowadzi¢ jego testy funkcjonalne. Instalacja i
migracje systeméw powinny zosta¢ wykonane lub nadzorowane przez inzynieréw odpowiednie
kwalifikacje certyfikaty lub ukonczone szkolenia. W ramach instalacji Wykonawca zobowiazany
jest do wykonania migracji wymienionych ponizej serwerow.

ZAKRES INSTALACJI:

1. Opracowanie Dokumentacji Technicznej zawierajacej co najmnie;j:

a) projekt techniczny dla §rodowiska do wirtualizacji systeméw serwerowych, zawierajacy
takze procedurg 1 harmonogram migracji zawartosci istniejacych serwerdw fizycznych na
platformg wirtualna,

b) dokumentacj¢ powykonawcza wykonanego przedmiotu umowy,

2. zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania wg. zatwierdzonego projektu technicznego,

przeprowadzenie testow funkcjonalnych infrastruktury wirtualne;j

4. wykonanie migracji wyszczeg6lnionych serweréw fizycznych do infrastruktury wirtualnej
zgodnie z projektem technicznym,

5. przeprowadzenie szkolen,
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6. Swiadczenie ustugi dedykowanej asysty techniczne;j.

Wykonawca jest zobowiazany do zainstalowania i skonfigurowania zgodnie z zatwierdzonym
projektem technicznym, wszystkich elementéw przedmiotu umowy na sprzgcie bedacym w
posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci do:

Instalacji i konfiguracji infrastruktury wirtualnej
Na serwerach produkcyjnych musi by¢ zainstalowane oprogramowanie do wirtualizacji
posiadajace mozliwo$¢ centralnego zarzadzania infrastruktura wirtualna. Platforma do
wirtualizacji musi by¢ skonfigurowana w spos6b umozliwiajacy automatyczne rownowazenie
obciazenia serweréw fizycznych.

Instalacja systeméw VMware Infrastructure 3.5 na serwerach fizycznych
Instalacj¢ nalezy wykonac dla 6 serweréw fizycznych typu blade
Konfiguracja ustawien sieciowych

Konfiguracja synchronizacji czasu

Przypigcie serweréw do sieci SAN

Konfiguracja systemu plikow na LUN’ach z macierzy dyskowe;j

o a0 ow

Instalacja 1 konfiguracja serwera VMware VirtualCenter jako serwera wirtualnego
a. Instalacja systemu Microsoft Windows Server 2003/2008 (licencj¢ dostarcza
Zamawiajacy)

b. Instalacja aplikacji VMware VirtualCenter

c. Instalacja kluczy licencyjnych oprogramowania VMware

d. Podtaczenie serweréw VMware Infrastructure 3.5 do zarzadzania przez
VirtualCenter

e. Konfiguracja i przetestowanie mechanizméw VMotion, VMware DRS oraz
VMware HA

Instalacja 1 konfiguracja mechanizméw kopii zapasowych (na wskazanym serwerze
fizycznym)

f. Instalacja i konfiguracja aplikacji VMware ConsolidatedBackup

g. Przygotowanie przyktadowych skryptéw kopii zapasowych

Wykonanie migracji
Wykonawca jest zobowiazany do wykonania migracji zawartosci serweréw fizycznych
obecnie eksploatowanych przez Zamawiajacego, wymienionych ponizej, do dostarczone;j
infrastruktury wirtualnej. Terminy i1 godziny migracji (harmonogram) beda uzgodnione z
Zamawiajacym na etapie przygotowywania projektu technicznego. Nalezy przenie$¢ na
platformeg wirtualna serwery z nastgpujacymi ustugami:

e serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga DHCP (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga MOM WSUS (1 szt)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga serwera certyfikatow (1 szt)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga kontrolera domeny (2 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga IIS (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z oprogramowaniem Joomla (1 szt.)

serwer Novell 5.1 Sp 6 z ustuga poczty Mercury (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga poczty Microsoft Exchange (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2000 z ustuga terminalowa Citrix (1 szt.)

serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga terminalowa Citrix (farma - 2 szt.)
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e serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga terminalowa Citrix (dodatkowe serwery do
farmy - 2 szt.)

e serwer Microsoft Windows 2003 z ustuga RDP (2 klastry po 2 szt)

e serwer wirtualny z wewngtrznym systemem operacyjnym CentOS release 5.3 z ustuga
PostgreSQL 8.4 eksploatowany na platformie CentOS release 5.2 poprzez ustuge
wirtualizacji Xen-3.0.3

Konfiguracje wzorcowe:

Wykonawca zobowigzany jest do wykonanie instalacji obrazow wzorcowych 5 szt.
serwerow Windows 2003/2008 w wersji wskazanych przez Zamawiajacego podczas instalacji
oprogramowania wirtualizacyjnego

Przeprowadzenie testow funkcjonalnych

Testy funkcjonalne powinny obejmowaé podstawowe mechanizmy infrastruktury wirtualnej, w
tym odpornos¢ na uszkodzenia poszczegdlnych jej elementéw (serwer fizyczny, sie€¢ LAN/SAN),
uruchamianie i przenoszenie maszyn wirtualnych, tworzenie i odtwarzanie migawek.

Swiadczenie ustugi dedykowanej asysty technicznej
Wykonawca jest zobowiazany do $wiadczenia w siedzibie Zamawiajacego dedykowanej asysty
technicznej, dotyczacej wykonanej instalacji, polegajacej na:

a) konsultacjach dotyczacych budowy, konfigurowania, eksploatacji S$rodowiska do

wirtualizacji systemow serwerowych,

b) rozwiazywaniu probleméw technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem infrastruktury

wirtualnej,

c¢) pomocy przy rekonfiguracji architektury systemu, aktualizacji oprogramowania, instalacji

nowych wersji oprogramowania, zmianach w skryptach, a takze przy biezacej eksploatacji,
w zakresie konfiguracji infrastruktury do wirtualizacji.

Wymiar dedykowanej asysty technicznej obejmuje 10 roboczodni do wykorzystania w postaci
maksymalnie 10 osobnych wizyt w siedzibie Zamawiajacego, do wykorzystania przez
Zamawiajacego stosownie do potrzeb, w okresie 3 lat od zakonczenia wdrozenia.

Usluga swiadczona bedzie sukcesywnie, kazdorazowo uruchamiana pisemnym lub mailowym
zawiadomieniem Zamawiajacego zawierajacym zakres ustugi oraz pozadany termin jej
wykonania. Usluga $wiadczona begdzie w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w dni
robocze: od poniedziatku do piatku, w godzinach: od 8:00 do 16:00.

Szkolenie:

Oferent jest zobowiazany do przeszkolenia 2 0s6b z administrowania dostarczonym
oprogramowaniem do witualizacji. Zakres szkolenia, jego program oraz sposéb organizacji
powinien zapewnia¢ przeszkolonym osobom mozliwos¢ zdawania certyfikowanego przez
producenta oprogramowania egzaminu kwalifikacyjnego.

Podstawowy zakres szkolenie powinien obejmowac:
Zainstalowanie serwera ESX,
Konfigurowanie sieci LAN i SAN dla ESX serwera
Instalowanie i konfigurowanie serwera Virtual Center
Kontrolowanie dostgp do wirtualnej infrastruktury
Instalowanie i konfigurowanie serweréw wirtualnych
Alokowanie i monitorowanie zasobéw wirtualnych maszyn
Konfigurowanie 1 zapewnianie wysoka dostgpnos¢ wirtualnych maszyn

Kazde ze Sswiadczen wymienionych powyzej powinno zosta¢ wykonane w terminie nie
przekraczajacym 14 dni od daty pisemnego zgloszenia przez zamawiajgcego.
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Minimalne parametry dla oprogramowania réwnowaznego (dotyczy
pojedynczej licencji):

e Oprogramowanie wirtualizacyjne musi by¢ instalowane bezposrednio na serwerze fizycznym
bez koniecznos$ci instalowania systemu operacyjnego ogélnego zastosowania.

e Oprogramowanie musi posiada¢ centralng konsol¢ graficzna do zarzadzania wieloma
maszynami wirtualnymi oraz ich zasobami pracujacymi na wielu serwerach fizycznych.

e Oprogramowanie musi zawiera¢ licencje do obstugi serweréw, wyposazonych w dwa
czterordzeniowe procesory Intel Xeon kazdy.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie backupu maszyn wirtualnych bez koniecznos$ci
ich zatrzymywania i/lub instalowania agentow wewnatrz wirtualnej maszyny.
Oprogramowanie musi mie¢ wsparcie dla urzadzen pamigci masowej NAS, SAN, iSCSI do
przechowywania obrazéw maszyn wirtualnych.

e Oprogramowanie nie moze wymaga¢ modyfikacji systemu operacyjnego pod katem
uruchamiania w formie maszyny wirtualne;.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeniesienie maszyn wirtualnych bez koniecznosci ich
zatrzymywania z jednej fizycznej maszyny na druga.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeniesienie dyskéw maszyn wirtualnych bez
koniecznosci ich zatrzymywania z jednej fizycznej macierzy na druga.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ dynamiczne zarzadzanie zasobami fizycznymi: procesora 1
pamigci umozliwiajac rezerwacjg i priorytetyzacj¢ tych zasobéw dla maszyn wirtualnych.

e Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia maszyny wirtualnej o parametrach do 64
GB RAM i 4 procesory.

¢ Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania wielu migawek maszyn wirtualnych w
celu pdzniejszego powrotu do okreslonego stanu maszyny wirtualne;j.

e Oprogramowanie musi posiada¢, potwierdzone przez producenta oprogramowania, wsparcie
dla nastgpujacych Systeméw Operacyjnych: Windows 2000 Server, Windows 2003, Solaris 10,
Red Hat Enterprise Linux 4/5, SUSE Linux Enterprise Server 8/9.

e Oprogramowanie musi posiada¢ wsparcie dla systeméw 32- i 64-bitowych, w tym systeméw
spoza rodziny Windows.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ update systemow operacyjnych maszyn wirtualnych oraz
serwer6w na ktdrych zainstalowane jest oprogramowanie do wirtualizacji.

e Oprogramowanie musi umozliwia¢ przenoszenie licencji oprogramowania wirtualizacyjnego
pomigdzy serwerami réznych producentéw z zachowaniem supportu telefonicznego i przez
pocztg elektroniczna §wiadczonego przez producenta oprogramowania wirtualizacyjnego.

e Oprogramowanie musi umozliwiac:

wspotdzielenie adapteréw Fibre Channel HBA przez wirtualne maszyny,

maskowanie LUN na poziomie hosta maszyn wirtualnych, przydzielanie LUN do maszyn

wirtualnych,

c. uruchamianie hosta maszyn wirtualnych z SAN (boot from SAN),

d. wbudowane wsparcie dla technologii multipathing,

e

f

IS

. mozliwos¢ uzycia fizycznych dyskow (LUN-6w) wewnatrz wirtualnych maszyn,
wirtualizacjg sieci:
- wirtualne karty sieciowe,
—  wirtualne przelaczniki z mozliwoscia podtaczenia kart wirtualnych i kart fizycznych,
—  ksztalttowanie ruchu wychodzacego na kartach sieciowych,
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—  obstuga sieci VLAN 802.1Q na poziomie hosta,
- mozliwo$¢ agregowania fizycznych kart sieciowych,

g. przydzielanie wirtualnym maszynom pamigci wigkszej niz dostgpna fizyczna pamig¢ RAM
(RAM overcommitment),

h. wspoéldzielenie jednakowych obszaréw pamigci RAM przez wirtualne maszyny (page
sharing),

1. mozliwo$¢ "odebrania" fizycznej pamigci RAM maszynie wirtualnej poprzez wymuszenie
swappingu wewnatrz maszyny wirtualnej,

J. obstuga do 128 jednocze$nie dzialajacych maszyn wirtualnych,

k. funkcjonalno$¢ Wake-on LAN dla wirtualnych maszyn,

1. wsparcie dla procesoréw Intel i AMD,

m. wsparcie dla Fibre Channel 4GB,

n. mozliwo$¢ importowania maszyn wirtualnych z innych systeméw,

0. mozliwo$¢ automatycznego uruchamiania wirtualnych maszyn na innym hos$cie w
przypadku awarii fizycznego hosta,

p. mozliwo$¢ automatycznego rozkladania obcigzenia (przenoszenia wirtualnych maszyn)
migdzy fizycznymi hostami,

g. mozliwo$¢ wykonywania backupu wirtualnych maszyn bez specjalizowanych agentéw
instalowanych w systemie wirtualnym.

Minimalne parametry dla wsparcia technicznego obejmujace wszystkie
elementy skladowe dostarczanego oprogramowania:

Okres $wiadczenia wsparcia: 5 lat
Godziny udzielania wsparcia: 24x7x365
prawo do aktualizacji produktow: przez caty okres wsparcia
prawo do modernizacji produktéw: przez caty okres wsparcia
metoda dostgpu do wsparcia: telefon/Internet
metoda reakcji na zgloszone problemy: telefon/e-mail
wsparcie zdalne
dostep do witryny producenta
dostep do forum dyskusyjnego i baz wiedzy producenta
maksymalna liczba administratorow wsparcia na kontrakt: 6
dopuszczalna liczba zadan wsparcia: nieograniczona
maksymalny czas reakcji:

e 7zgloszenia przez telefon (niezaleznie od wagi problemu): na zywo

e problemy krytyczne (waga 1) 30 minut lub szybciej; 24x7
e problemy powazne (waga 2) 4 godzin biznesowych

e problemy drugorzgdne (waga 3) 8 godzin biznesowych

e problemy kosmetyczne (waga 4) 12 godzin biznesowych

® godziny biznesowe: 7-19 czasu GMT
Oferujac oprogramowanie rownowazne Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
wsparcia w identycznym zakresie jak dla VMWare, jak réwniez wykonaé prace wdrozeniowe i
szkoleniowe w zakresie i w terminach identycznym jak okreslone w pierwszej czgsci specyfikacji.
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