Zatacznik nr 2C do SIWZ RU/DW/22/11

Plan serwisowy:

Dwuletni plan serwisowy typu ORACLE Premier Support for Systems spetniajacy nastepujace
wymagania w cenie kontraktu:

dostep do ustug serwisowych telefonicznych, przez strone WWW oraz w miejscu instalacji 24
godziny na dzien i 7 dni w tygodniu,

zgtaszanie incydentdw serwisowych telefonicznie lub poprzez strone WWW

—  czas reakcji serwisu nie dtuzszy niz 4 godziny,

— mozliwosc¢ okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego,

— dostep do nowych wersji systemu operacyjnego serwera,

— dostep do poprawek do systemu operacyjnego serwera,

— dostep do nowych wersji oprogramowania sterujgcego sprzetem (tzw. firmware'u),

— naprawa wadliwego sprzetu u klienta,

— dostep do dokumentacji technicznej oraz bazy wiedzy poprzez ustuge WWW,

wymiana uszkodzonego dysku twardego w serwerze powinna by¢ wykonana nie pdzniej niz
do konca nastepnego dnia roboczego,
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