Zatgcznik nr 3 do SIWZ nr DZP.381.095.2017.UG

UMOWA nr DZP.381.095.2017.UG (wz6r)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego Ww trybie przetargu nieograniczonego (na podstawie

ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych)

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

ktory reprezentuje:

NIP: ,
zwanym dalej Wykonawca
albo *

NIP: e

wspolnie ubiegajacymi sie o udzielenie zamodwienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialnosé za

wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

o tresci:

§1 Przedmiot umowy

1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr
DZzP.381.095.2017.UG oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigce integralng
czes¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge wsparcia i rozwoju
Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania Uczelnia opartego na
oprogramowaniu SAP, zwanego dalej ,Systemem”, w fgcznej liczbie do 120 osobodni w okresie trwania umowy
(1 osobodzien = 8 godzin roboczych).

2. Przedmiot zaméwienia sktada sig z:
1) ustugi wsparcia, ktéra obejmuje:

a) naprawy awarii, btedow i usterek systemu SAP wraz z przekazaniem dokumentacji wykonanej zmiany
w Systemie;

b) udzielanie administratorom systemu wsparcia w czynnosciach zwigzanych z wgrywaniem poprawek oraz not
aktualizacyjnych system zgodnie z obowigzujgcymi w organizacji Zamawiajgcego procedurami;

C) udzielanie administratorom i uzytkownikom kluczowym wsparcia w zakresie rozwigzywania probleméw
aplikacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem systemu SAP;

d) udzielanie wyznaczonym przez Zamawiajgcego uzytkownikom systemu SAP profesjonalnej pomocy
(konsultacje zdalne lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego) w korzystaniu z systemu z uzyciem
funkcjonalnosci, jakie posiada wdrozony system Zamawiajgcego;

e) udzielanie administratorom systemu wsparcia w zakresie wykonywania prac konfiguracyjnych w systemie
SAP;

2) ustugi rozwoju, ktéra obejmuje:

a) aktualizacje systemu, dostosowywanie systemu SAP do zmieniajgcych sie przepiséw prawa lub regulaciji
wewnetrznych Zamawiajgcego;

b) realizowanie prac polegajgcych na modyfikacji i rozwoju systemu SAP wraz z opracowaniem i przekazaniem

Zamawiajgcemu dokumentacji dotyczacej realizowanej modyfikaciji.

1. Dotyczy jedynie wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
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3. Szczegodtowy opis Systemu zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy od daty zawarcia umowy do 06.11.2018r. albo do wyczerpania
120 osobodni swiadczenia ustug w zalezno$ci od tego, ktére z wymienionych zdarzeh nastgpi wczeéniej. Kontrola
wykorzystania liczby osobodni leze¢ bedzie po stronie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca realizowac bedzie przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z:

1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, dokumentac;ji i ofercie, o ktérych mowa w ust.1;
2) warunkami wynikajgcymi z obowigzujgcych, wtasciwych dla przedmiotu umowy przepiséw prawa.

6. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada aktualny status certyfikowanego partnera firmy SAP, w postaci Certyfikatu ,SAP Partner Center of
Expertise” (PCOE), upowazniajgcy go do swiadczenia ustug wsparcia oraz serwisu dla produktow SAP;
2) posiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

7. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na jego zgdanie przed przystgpieniem do realizacji zamowienia oraz na
kazdym etapie realizacji zamowienia certyfikat, o ktorym mowa w ust. 6 pkt. 1). Odmowa okazania lub brak
certyfikatu, bedzie skutkowac odstapieniem od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, zgodnie z §7 ust.
1 pkt 5) umowy.

8. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/-6w).

albo®
Z  zastrzezeniem  ust. 9 i 10, Wykonawca  wykona  przedmiot umowy przy udziale
POAWYKONAWCY/OW: ...t W ZaKreSIi€: ...iuiviiiiiiiiiiie e

9. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy wskazanego w ust. 8 powyzej, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatlu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia®.

10.Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za witasne dziatania
i zaniechania.

11.Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcow nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami,
0 ktorych mowa w §11 ust. 2 pkt.4).

12. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany przez osoby wymienione w wykazie 0osob, stanowigcym zatgcznik nr 2 do

umowy (zatgcznik nr 1F do SIWZ/oferty). Jako Kierownika wsparcia i rozwoju Systemu Wykonawca wyznacza:

13. Ewentualna zmiana oséb o ktérych mowa w ust. 12 nastgpi zgodnie z §11 ust. 2 pkt 5) umowy.
14. llekro¢ Umowa stanowi o:

1) Awarii — nalezy przez to rozumie¢ niefunkcjonowanie Ilub nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu,
wprowadzajgce techniczng niespojnos¢ w bazie danych lub zaburzenia w integralnosci danych lub sytuacja, w
ktorej nie dziata caty System w ogdle lub nie dziata przynajmniej jedna kluczowa funkcjonalno$é Systemu.

2) Btedzie — nalezy przez to rozumie¢ nie bedgce Awarig lub Usterkg funkcjonowanie Systemu, powodujgce btedne
zapisy w bazie danych lub generujgce btedne wyniki, uniemozliwiajgce realizacje jednej lub wielu funkciji
Systemu.

3) Usterce — nalezy przez to rozumie¢ niebedgce Awarig lub Btedem funkcjonowanie Systemu, nie wplywajgce
istotnie na jego prace, ale utrudniajgce prace Uzytkownikow.

4) Czasie rozwigzania problemu - nalezy przez to rozumieé czas odtworzenia i przywrdcenia dziatania systemu po
zgtoszeniu Awarii/Btedu/Usterki, liczony od momentu zgtoszenia problemu Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
momentu zgtoszenia przez Wykonawce rozwigzania problemu.

5) Czasie reakcji - nalezy przez to rozumie¢ czas liczony od momentu zgtoszenia problemu Wykonawcy przez

Zamawiajgcego do momentu potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia prac naprawczych. Jesli zgtoszenie

2. Jezeli Wykonawca zamierza realizowac zaméwienie przy udziale podwykonawcy.
% _ Jezeli dotyczy — zgodnie z przypisem nr 2.
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10.

11.

nastgpito poza godzinami roboczymi (8:00-16:00), czas reakcji liczony jest od godziny 08:00 nastepnego dnia
roboczego.

6) Dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dzien tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 do
16:00 (godziny robocze) z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 Ustugi wsparcia

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci konsultantéw w celu realizacji ustug wsparcia w wymiarze

okreslonym w § 1 ust. 4.
Ustugi wsparcia bedg realizowane przez konsultantéw zdalnie, poprzez dostep do sieci VPN Zamawiajgcego, pod
warunkiem ze nalezyte wykonanie tych ustug nie wymaga pracy konsultantow w siedzibie Zamawiajgcego.
Ustugi wsparcia bedg swiadczone w dni robocze, z zastrzezeniem mozliwosci usuwania (za zgodg Zamawiajgcego)
awarii po godzinach roboczych
Kazdorazowo przed przystgpieniem do realizacji prac, ktérych szacunkowy czas wykonania przekracza 4 godziny,
konsultanci bedg wyceniali (godzinowo) planowane prace i przystepowali do realizacji po uzyskaniu akceptacji przez
Zamawiajgcego.
Realizacja wybranych prac w siedzibie Zamawiajgcego jest mozliwa pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia
terminu przez obie strony.
Czas realizacji ustug w siedzibie Zamawiajgcego bedzie liczony na podstawie faktycznie poswieconego czasu na
prawidtowe swiadczenie ustug, jednakze ustuga w siedzibie Zamawiajgcego nie moze by¢ realizowana krécej niz 8
godzin dziennie.
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat zapotrzebowanie na realizacje ustug wsparcia za pomocg portalu serwisowego
udostepnionego przez Wykonawce pod adreSem® .............ccccoooceiiiiieeeiieeeeiis, , Zwanego dalej Portalem lub
telefonicznie® .................... Loginy i hasta zostang utworzone i dostarczone przez Wykonawce niezwilocznie po
zawarciu Umowy, nie pozniej niz dwa dni robocze po zawarciu Umowy, wraz z numerami telefonéw do osob
kontaktowych. Powyzsze dane zostang przestane w zabezpieczonym pliku w formacie zip, na nastepujgcy adres e-
Mal: oo
Zgtoszenie zapotrzebowania na ustugi wsparcia musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1) opis problemu,
2) kategorie zgtoszenia (awaria/btgd/usterka); w wypadku braku przypisania kategorii automatycznie przyjmowany
bedzie najnizsza kategoria wykonania ustugi wsparcia.
Za moment otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce strony ustalajg moment dokonania poprawnego zgtoszenia.
Wykonawca przystgpi do dziatania i rozwigze problem w okre$lonym ponizej czasie®:
1) w przypadku wystgpienia awarii - czas reakcji liczony od zgtoszenia serwisowego do 1h oraz maksymalny czas
rozwigzania problemu do ................... h,
2) w przypadku wystgpienia btedu - czas reakcji liczony od zgloszenia serwisowego do 6h roboczych oraz
maksymalny czas rozwigzania problemu do ................... h,
3) w przypadku wystgpienia usterki - czas reakcji liczony od zgtoszenia serwisowego do 24h roboczych oraz
maksymalny czas rozwigzania problemu do ................... h.
Niedotrzymanie terminéw okreslonych w pkt. 1-3) spowoduje naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w §6 ust. 2
pkt.2).
Jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia ustugi do odbioru, ustuge uwaza
sie za odebrang bez uwag i zastrzezeh, co jednakze nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci pdzniejszego
zgtoszenia wad i zastrzezen, ktére nie mogly by¢é przez niego zauwazone, jak réwniez nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy.
§3 Ustugi rozwoju
Ustugi rozwoju wymagajg kazdorazowo odrebnego zamodwienia. Warunkiem przystgpienia do realizacji ustug rozwoju

jest potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zaméwienia do realizaciji.

4 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
° Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
8 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
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Przed przystgpieniem do realizacji kazdego zaméwienia Strony okreslg jego zakres, liczbe godzin realizaciji
zamowienia przez Wykonawce.
. Wykonawca niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych potwierdzi realizacje zamowienia ustug, a takze
okresli termin realizacji zamowienia.
. Wszystkie zmiany sposobu wykonania zamoéwienia oraz liczby godzin realizacji zamdéwienia, wymagajg pisemnej
akceptacji ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.
. Odbidr ustug rozwoju odbywa sie na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez Strony. Zamawiajacy jest
zobowigzany w terminie 3 dni roboczych do podpisania protokotu odbioru — liczac od dnia zgtoszenia drogg e-mail
gotowosci ustugi do odbioru.
. W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wykonanych przez Wykonawce ustug, Wykonawca zobowigzuje sie do
naprawienia wad lub usterek ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego zastrzezen. Po naprawieniu wad i usterek, Wykonawca ponownie dokona zgtoszenia ustugi do
odbioru.
. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen w terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia ustugi do odbioru, ustuge uwaza
sie za odebrang bez uwag i zastrzezen.
Ustugi rozwoju moga by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie w siedzibie Wykonawcy. Zamdéwienie
ustug, ktoére bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego, musi by¢ zwigzane z charakterem swiadczonych ustug,
tj. niemozliwe lub znacznie utrudnione do wykonania zdalnie przez konsultantéw w siedzibie Wykonawcy.
. Czas realizacji ustug w siedzibie Zamawiajgcego bedzie liczony na podstawie faktycznie poswieconego czasu na
prawidtowe $wiadczenie ustug.
§4 Obowiazki Zamawiajacego
. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawcg i do zapewnienia konsultantom Wykonawcy
wszelkiej wymaganej pomocy, w zakresie niezbednym do realizacji ustug.
. Jako osobe odpowiedzialng za utrzymanie kontaktéw z Wykonawcg oraz za dostarczanie Wykonawcy wszelkich
niezbednych informacji Zamawiajgcy wyznacza p. ................ tel: oo e-mail ...,
Osoba ta bedzie uprawniona do podejmowania w imieniu Zamawiajgcego decyzji zwigzanych z realizacjg ustug.
Ewentualna zmiana ww. osoby wymaga pisemnej notyfikacji Zamawiajgcego.
. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewni¢ nastepujgce warunki, odpowiednie dla realizacji Ustug:
1) miejsce do pracy konsultantow dostepne w dni robocze, w godz. 08:00-16:00, w przypadku, gdy zaistnieje
konieczno$¢ wykonania ustug w siedzibie Zamawiajgcego;
2) dostep do sprzetu komputerowego z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem, w przypadku, gdy
zaistnieje koniecznos¢ wykonania ustug w siedzibie Zamawiajgcego;
3) dostep do sieci Internet;
4) zdalny dostep do systemow wykorzystywanych przez Zamawiajgcego i niezbednych do realizacji Umowy.
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego ustosunkowywania sie i rozwigzywania probleméw lezgcych po
stronie Zamawiajgcego, zgtaszanych pisemnie lub mailowo przez Wykonawce.
§5 Wynagrodzenie
. Z tytutu realizacji $wiadczen wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obliczone na
podstawie ilosci faktycznie spetnionych swiadczen oraz cen jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy, o ktérej
mowa w §1 ust.1, z zastrzezeniem, ze catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy nie moze
przekroczy€ kwoty ............... zt (z VAT) stownie:.....cocoveviiiiiiiiiiiiineeans (warto$¢ umowy).
. Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust.1 zawiera wszelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w dokumentacji postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy, jak réwniez w niej nie ujete, a bez
ktérych nie mozna wykona¢ zamoéwienia.
. W przypadku niewykorzystania petnej ilosci godzin sktadajgcych sie na jeden osobodzien $wiadczenia ustug
(tj. 1 osobodzien = 8 godzin roboczych), rozliczenia nastgpig proporcjonalnie wg stawki za osobogodzine

z zaokragleniem ich ilosci w gore do petnej osobogodziny.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania petnej ilosci osobodni $wiadczenia ustug, a tym samym
petnej kwoty umowy. W takim przypadku, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w oparciu
o faktyczng, ostateczng ilos¢ osobodni, obliczone na podstawie cen jednostkowych wymienionych w ofercie

Wykonawcy. Wykonawcy z tytutu niewykorzystania przewidzianych iloéci osobodni nie przystugujg zadne roszczenia.

5. Odbior swiadczenia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego stanowi podstawe wystawienia faktury VAT.

6. Wynagrodzenie za $swiadczone ustugi wyptacane bedzie Wykonawcy na podstawie prawidlowo sporzadzonych

faktur, miesiecznie z dotu. Faktury wystawiane bedg w terminie do 10 dni po zakonczeniu miesigca, za ktory zostaty
wystawione.

Wynagrodzenie za swiadczone ustugi wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, w terminie 30 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidlowo sporzadzonych faktur, o ktérych

mowa w ust. 6.

8. Za date dokonania ptatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg przelewu.

10.
11.

Zamawiajgcy nie dopuszcza w catym okresie obowigzywania umowy mozliwosci zwigkszenia cen jednostkowych
netto zawartych w ofercie oraz wartosci umowy, z zastrzezeniem §11 ust.2.
Wykonawca ma prawo zgdaé od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwioki w ptatnosci.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie
Umowy lub ewentualne naleznosci z tytutu kar umownych lub odszkodowan Wykonawca zaptaci na rachunek
bankowy Zamawiajgcego wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§6 Kary umowne
Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w spetnieniu Swiadczenia dla ktérego Zamawiajgcy lub Strony ustality
termin realizacji — w wysokosci 0,1 % warto$ci umowy;

2) w przypadku opoznienia Wykonawcy w czasie rozwigzania problemu okreslonym w ofercie:

a) w przypadku wystapienia awarii - za kazdg rozpoczetg godzing opoznienia w wysokosci 30% wartosci stawki
za osobodzien okreslonej w ofercie;

b) w przypadku wystgpienia btedu - za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w wysokosci 15% wartosci stawki
za osobodzien okreslonej w ofercie;

c) w przypadku wystgpienia usterki - za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w wysokosci 5% wartosci stawki
za osobodzien okreslonej w ofercie;

3) w przypadku ujawnienia informacji okreslonych w §10 ust. 1 udzielonych przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem
poufnosci — w wysokosci 50 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia;

4) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien dotyczgcych
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §9 — w wysokosci 500.000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia;

5) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w szczegdlnosci okreslonych w §7
ust. 1 lub rozwigzania umowy na podstawie §7 ust. 2 pkt 2) — w wysokosci 20% wartosci umowy.

Zastosowanie kar okreslonych w ust. 2 pkt. 3) i 4) nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do skorzystania z innych

sankcji przewidzianych prawem na wypadek naruszenia obowigzku dochowania poufnosci

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zada¢ odszkodowania uzupetniajgcego na

zasadach ogolnych.

§ 7 Odstapienie od umowy / Rozwigzanie umowy

Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy, Zamawiajgcy

ma prawo wedle wiasnego uznania, zachowujac prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstgpi¢ od umowy

w catosci lub w czesci w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie podjat sie realizaciji, nie wykonat lub przerwat realizacje postanowienn umowy na okres diuzszy niz
7 dni;
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2) nastgpito trzykrotne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonywaniu umowy lub
Wykonawca realizuje zamdwienie w sposéb niezgodny z zapisami umowy (np. razgca niedbato$¢ w wykonywaniu
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub niewypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy
lub niewykonywanie ich w pelnym zakresie i w terminach przyjetych w umowie) i pomimo trzykrotnego
powiadomienia nie nastapita poprawa w tym wzgledzie;

3) Wykonawca utracit wtasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy;

4) wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy doznat szkody, bez wzgledu
na jej rozmiar;

5) Wykonawca utracit status certyfikowanego partnera firmy SAP;

6) osoba/-y zaangazowana/-e do realizacji umowy nie posiada/-jg wtasciwos$ci, ktére zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy i dokumentacji przygotowanej dla postepowania nr DZP.381.095.2017.UG sa konieczne dla
realizacji umowy (tzn. Wykonawca podat w ofercie dane niezgodne z prawdg);

7) Wykonawca ujawnit informacje okreslone w §10 ust. 1 sprzecznie z postanowieniami niniejszej umowy;

8) Wykonawca naruszyt postanowienia umowy dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych;

- w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci.

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1le ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowienh publicznych;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia
z naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskiej.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,

czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢

istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zadac¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy / rozwigzaniu umowy winno byé zlozone w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. Wygasniecie umowy / rozwigzanie umowy nie skutkuje wygasnieciem licencji udzielonych Zamawiajgcemu przez

Wykonawce na podstawie Umowy.

§ 8 Wiasnos¢ intelektualna

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 umowy, zobowigzuje sie do przeniesienia na rzecz

Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do wszelkich utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U 2017 poz. 880 z pdzn. zm.) powstatych w zwigzku z

realizacjg niniejszej umowy, w tym interfejsow, modyfikacji i rozszerzen oprogramowania, zmian konfiguraciji

oprogramowania, wszelkiej dokumentacji (zwanych dalej ,Komponentami Autorskimi”) na polach eksploatacji
obejmujacych:

1) w zakresie Komponentdw Autorskich stanowigcych programy komputerowe (w tym interfejsy, modyfikacje i
rozszerzenia Oprogramowania, zmiany konfiguracji Oprogramowania):

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym,

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii,

2) w zakresie Komponentéw Autorskich nie bedacych programami komputerowymi:

a) utrwalania i zwielokrotniania w kazdym zakresie, w kazdy sposéb, niezbedny dla udostepniania w sieciach

komputerowych, zwielokrotniania i rozpowszechniania technikg cyfrowg w tym w formie zapisu na nosnikach
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informacji (dyskietki, CD-ROM, DVD, Mp3, tasmy magnetyczne, nosniki magnetooptyczne), przez
zapisywanie kazdg dostepng technikg zapisu komputerowego na wszystkich innych rodzajach nos$nikéw
dostosowanych do tej formy zapisu, a takze w jakikolwiek inny mozliwy sposob, niezbedny dla udostepniania
w sieciach komputerowych;

b) obrotu oryginatem lub egzemplarzami powstatymi z jego chocby czesciowego utrwalenia przy uzyciu
wszelkich dostepnych nosnikéw w kazdej formie prawnej;

c) rozpowszechniania w catosci lub w czesci przez publiczne udostepnianie i rozpowszechnianie rowniez we
wszelkich materiatach marketingowych i reklamowych, a takze w sieciach komputerowych w taki sposéb, aby
kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci za
posrednictwem Internetu lub innych sieci komputerowych, tworzenie i rozpowszechnianie utworéw zaleznych;

d) modyfikowania w tym korekty, dokonywania przerébek i zmian catosci oraz jego pojedynczych elementow,

Przeniesienie autorskich praw majagtkowych do Komponentéw Autorskich nastepuje z chwilg zaptaty wynagrodzenia
za dzieto/utwor w skiad ktérego wchodzg Komponenty Autorskie. Przeniesienie to nie bedzie wymagato
sporzadzenia odrebnego dokumentu.
. Wykonawca zapewnia, ze w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Komponentéw
Autorskich bedg mu one przystugiwa¢ w petnym zakresie, a przeniesienie tych praw na Zamawiajgcego nie bedzie
naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich.
. Wykonawca wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych przenosi na Zamawiajgcego réwniez prawo do
wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw stanowigcych opracowania
Komponentéw Autorskich.
. Z chwilg przeniesienia na Zamawiajgcego majagtkowych praw autorskich nastepuje przeniesienie na Zamawiajgcego
prawa wtasnosci nosnika, na ktorym utwor utrwalono.
. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajgcego (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢
bedg potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca zmodyfikuje
dotychczas przekazane Zamawiajgcemu rezultaty prac lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej
jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca upowazni réwniez
Zamawiajgcego do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych rezultatéw prac zgodnie z zasadami
opisanymi w Umowie i w ramach wynagrodzenia.
. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng, Zamawiajgcy hiezwlocznie
poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.
Uznanie roszczenia, zawarcie ugody lub dokonanie przez Zamawiajgcego innej czynnosci majacej obiektywnie
negatywny wptyw na Wykonawce wymaga jego pisemnej zgody pod rygorem bezskutecznosci wobec Wykonawcy.
Odmowa udzielenia takiej zgody przez Wykonawce wymaga wskazania szczegotowego uzasadnienia,
w szczegolnosci tego, w jaki sposéb uznanie roszczenia, zawarcie ugody lud dokonanie czynnosci przez
Zamawiajgcego innej czynnosci ma obiektywnie negatywny wptyw na Wykonawce. Udzielenie lub odmowa
udzielenia zgody powinna nastgpi¢ w terminie 10 dni od dni uzyskania przez Wykonawce informacji o czynnosci
wymagajacej jego zgody.

§9 Ochrona danych osobowych
. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg ,,00do”.

. Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy oodo, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu objetym niniejszg umowg, a Wykonawca powierzenie przetwarzania danych osobowych
przyjmuje na warunkach okreslonych w umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) przestrzegac przepisy ustawy oodo, zardwno w czasie trwania umowy, jak i po jej wygasnieciu;
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2) przed rozpoczeciem przetwarzania danych podja¢ srodki zabezpieczajgce zbiér danych, o ktérych mowa w art.
36-39 ustawy oodo, oraz spetni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a ustawy oodo.

W zakresie przestrzegania tych przepiséw Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak administrator danych;
3) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

4) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym zgodnym z prawem Zzadaniu udostepnienia danych

osobowych wlasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa;

. Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty w zwigzku z nienalezytym

przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego posiadang
dokumentacje, o ktérej mowa w art. 39a ustawy oodo oraz upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
wydane pracownikom realizujgcym przedmiot umowy.
§10 Poufnosé
. Wykonawca zobowigzuje sie, zaréwno w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej zakonczeniu zachowac w Scistej
tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, w tym stanowigce
informacije:
1) chronione na podstawie przepiséw ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.
U. z 2016r., poz. 922 z pozn. zm.),
2) techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace
Zamawiajgcego,
— niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédla. Strony potwierdzajg, iz obowigzek zachowania
tajemnicy jest nieograniczony w czasie.
. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) ograniczenia dostepu do informacji okreslonych w ust. 1, wytagcznie do tych osob, dla ktérych dostep do tych
informac;ji jest niezbedny w celu prawidtowego wykonania Umowy,
2) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji okreslonych w ust. 1 przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem,
3) nieujawniania informacji okreslonych w ust. 1 w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie
trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci,
4) poinformowania w formie pisemnej swoich przedstawicieli oraz innych osoéb, ktérymi postuguje sie przy
wykonywaniu umowy o obowigzku zachowania poufnosci, okreslonym w niniejszej umowie.
. Zamawiajgcy zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje oraz materialy przekazywane
Wykonawcy lub wytworzone w trakcie realizacji Umowy mogg stanowi¢ tajemnice Zamawiajacego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r., Nr 153,
poz. 1503 z pdzn. zm.).
. Zamawiajgcy bedac wiascicielem wszelkich dokumentow i materiatdbw przekazanych Wykonawcy lub wytworzonych
w zwigzku z realizacja Umowy, ma prawo zazgdac ich zwrotu po wykorzystaniu lub w przypadku uznania, ze ich
posiadanie przez Wykonawce wykracza poza cel zawartej Umowy, chyba Zze przepisy prawa o charakterze
bezwzglednie obowigzujgcym stanowig inacze;.
Nie stanowi naruszenia niniejszej Umowy, udostepnienie informaciji, ktére Wykonawca otrzymat od Zamawiajgcego,
na podstawie orzeczenia sgdu lub decyzji organdéw wtadzy panstwowej albo wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
prawa, przy czym Wykonawca ma obowigzek poinformowania niezwlocznie Zamawiajgcego o zgtoszonym mu
zgdaniu udostepnia informacji wraz ze wskazaniem podstawy zgdania, o ile przekazanie takiej informacji nie stoi w
sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
§11 Zmiany umowy
. Zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastgpic¢ wylgcznie w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymagajg formy

pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
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. Zamawiajgcy, dziatajac zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy w nastepujgcych okolicznosciach:

1) konieczno$ci zmiany termindw umownych, jesli konieczno$é ta nastgpita na skutek okolicznosci, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub wynika z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, np.
»Sita wyzsza”; Wykonawca na pismie przedstawi okolicznosci uniemozliwiajace dochowanie terminu wynikajgcego
z oferty lub jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci lezagcych po stronie Zamawiajgcego;

2) koniecznosci zmiany termindw umownych, jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci lezgcych po
stronie Zamawiajgcego,

3) zmiany sposobu realizacji zamoéwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce na realizacje z udziatem
podwykonawcéw lub zmiany zakresu czynno$ci powierzonych podwykonawcom, z zastrzeZzeniem, iz
podwykonawcy bedg posiada¢ wiasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia, a takze zmiany sposobu
realizacji zamowienia z realizacji przy udziale podwykonawcédw na samodzielng realizacje przez Wykonawce,

4) zmiany lub rezygnacji z podwykonawcéw wskazanych w §1 ust. 8 umowy, z zastrzezeniem postanowien §1 ust. 9
umowy,

5) zmiany os6b uczestniczacych w wykonywaniu zamdéwienia, z zastrzezeniem posiadania przez te osoby co
najmniej kwalifikacji wymaganych od oséb uczestniczgcych w wykonywaniu ustugi, okreslonych w dokumentacji
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy, pod rygorem niedopuszczenia tych osob do
wykonywania czynnosci (z zastrzezeniem, iz zmiana ta nie moze prowadzi¢ do zmiany Wykonawcy),

6) zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego, tzn. na cene nizsza, na pisemny
wniosek jednej ze Stron,

7) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy.

8) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy.

§12 Postanowienia koncowe

. Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewac lub

przekazywac w catosci albo w czeéci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkdéw lub uprawnien, wynikajgcych

Z niniejszej umowy.

. Strony wskazujg nastepujacy adres do doreczen:

1) Zamawiajgcy: Uniwersytet Slgski, Dziat Logistyki, ul. Bankowa 12, pok. 103, 40-007 Katowice

2) Wykonawea: ........coevevvininiininnnnn

. W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktorakolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugg Strone na

pismie najpdézniej w dniu nastepujagcym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doreczenie

dokonane na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.

. Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron,

spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajgcg podpis w drugiej kolejnosci.

8. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date

ztozenia podpisu przez drugg Strone.
Zamawiajacy Wykonawca
data, podpis: data, podpis:
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