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	Przełącznik sieciowy, stackowalny, 48 X 1GbE + 4 X 10Gbe  z  akcesoriami

Typ przełącznika:

Przełącznik stackowalny wyposażony w: 48 portów 1 Gigabit Ethernet  + 4 porty 10 Gigabit Ethernet
Liczba portów Ethernet 10/100/1000 (RJ45):  48 portów 10/100/1000
Porty 10Gbe:
Zainstalowany moduł rozszerzeń z możliwością wymiany bez wyłączania urządzenia („hot swap”)
· 4 portowy moduł 10 Gigabit Ethernet z gniazdami SFP+, z obsadzonymi wkładkami SFP+ 10GBASE-SR)

Architektura

Przełącznik musi zapewniać możliwość stackowania z następującymi parametrami:
· Przepustowość w ramach stosu  Min. 480Gb/s
· Maksymalna ilość urządzeń w stosie  przynajmniej 9 urządzeń
· Zarządzanie poprzez jeden adres IP
· Możliwość tworzenia połączeń cross-stack EtherChannel zgodnie z 802.3ad
· Przełączniki muszą umożliwiać współdzielenie mocy zasilaczy tzn. zasilacze muszą stanowić zasób wspólny dla wszystkich przełączników w stosie (redundancja zasilania bez konieczności instalacji zasilaczy zapasowych w każdym przełączniku, możliwość „pożyczania” mocy dla innych jednostek w stosie.
· Urządzenie musi być wyposażone w redundantne i wymienne moduły wentylatorów 
· Urządzenie musi mieć możliwość instalacji zasilacza redundantnego. Zamawiający nie dopuszcza stosowania zewnętrznych systemów zasilania redundantnego w celu realizacji tego zadania. Zasilacze muszą być wymienne. W ramach niniejszego postępowania Zamawiający nie wymaga dostawy urządzenia z zasilaczem redundantnym. 


UWAGA: Zamawiający wymaga dostarczenia modułów stackowalnych do przełącznika wraz z niezbędnymi akcesoriami umożliwiających stackowanie zamawianych przełączników oraz okablowanie zapewniające funkcjonalność współdzielenia mocy zasilania.

Oczekiwana wydajność

· Szybkość przełączania minimum 130.95 Mpps dla pakietów 64bajtowych
· Minimum 4GB pamięci DRAM i 2 GB pamięci flash
Obsługa minimum
· 1000 sieci VLAN
· 32.000 adresów MAC
· 24.000 tras routingu

Oprogramowanie/funkcjonalność

· Obsługa protokołu NTP
· Obsługa IGMPv1/2
· Obsługa protokołu LLDP i LLDP-MED 
· Obsługa funkcji Voice VLAN umożliwiającej odseparowanie ruchu danych i ruchu głosowego 
· Przełącznik musi posiadać możliwość uruchomienia funkcji serwera DHCP

Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem ciągłości pracy sieci: 
· IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree 
· IEEE 802.1s Multi-Instance Spanning Tree 
· PVST+ (Per-Vlan Spanning Tree Plus)

Urządzenie musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem bezpieczeństwa sieci:
· Wiele poziomów dostępu administracyjnego poprzez konsolę. Przełącznik musi umożliwiać zalogowanie się administratora z konkretnym poziomem dostępu zgodnie z odpowiedzą serwera autoryzacji (privilege-level)
· Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1x z możliwością dynamicznego przypisania użytkownika do określonej sieci VLAN
· Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1x z możliwością dynamicznego przypisania listy ACL 
· Obsługa funkcji Guest VLAN umożliwiająca uzyskanie gościnnego dostępu do sieci dla użytkowników bez suplikanta 802.1X
· Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC
· Możliwość uwierzytelniania użytkowników w oparciu o portal www dla klientów bez suplikanta 802.1X g. Wymagane jest wsparcie dla możliwości uwierzytelniania wielu użytkowników na jednym porcie oraz możliwości jednoczesnego uwierzytelniania na porcie telefonu IP i komputera PC podłączonego za telefonem 
· Funkcjonalność flexible authentication (możliwość wyboru kolejności uwierzytelniania – 802.1X/uwierzytelnianie w oparciu o MAC adres/uwierzytelnianie oparciu o portal www) 
· Obsługa funkcji Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection i IP Source Guard 
· Możliwość autoryzacji prób logowania do urządzenia (dostęp administracyjny) do serwerów RADIUS lub TACACS+ k. Obsługa list kontroli dostępu (ACL), możliwość konfiguracji tzw. czasowych list ACL (aktywnych w określonych godzinach i dniach tygodnia)

Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem jakości usług w sieci: 
· Implementacja co najmniej 8 kolejek dla ruchu wyjściowego na każdym porcie dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi 
· Implementacja co najmniej 4 kolejek dla ruchu wyjściowego dla sieci WLAN dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi 
· Implementacja algorytmu Shaped Round Robin lub podobnego dla obsługi kolejek 
· Możliwość obsługi jednej z powyżej wspomnianych kolejek z bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority) 
· Klasyfikacja ruchu do klas różnej jakości obsługi (QoS) poprzez wykorzystanie następujących parametrów: źródłowy/docelowy adres MAC, źródłowy/docelowy adres IP, źródłowy/docelowy port TCP 
· Możliwość ograniczania pasma dostępnego na danym porcie dla ruchu o danej klasie obsługi z dokładnością do 8 Kbps (policing, rate limiting). Możliwość skonfigrowania do 2000 ograniczeń per przełącznik 
· Kontrola sztormów dla ruchu broadcast/multicast/unicast 
· Możliwość zmiany przez urządzenie kodu wartości QoS zawartego w ramce Ethernet lub pakiecie IP – poprzez zmianę pola 802.1p (CoS) oraz IP ToS/DSCP




Dodatkowe funkcjonalności:
· Wbudowane reflektometry (TDR) dla portów 10/100/1000.
Urządzenie musi zapewniać możliwość routingu statycznego i dynamicznego dla IPv4 i IPv6  (minimum protokół RIP). Urządzenie musi zapewniać możliwość rozszerzenia funkcjonalności o wsparcie dla zaawansowanych protokołów routingu IPv4 (OSPF, BGP) i IPv6 (OPSFv3), funkcjonalności Policy-based routingu i routingu multicast (PIM-SM, PIM-SSM) poprzez zakup odpowiedniej licencji lub wersji oprogramowania – bez konieczności dokonywania zmian sprzętowych.

Zarządzanie i konfiguracja
· Przełącznik musi umożliwiać zdalną obserwację ruchu na określonym porcie, polegającą na kopiowaniu pojawiających się na nim ramek i przesyłaniu ich do zdalnego urządzenia monitorującego, poprzez dedykowaną sieć VLAN (RSPAN) 
· Urządzenie musi zapewniać możliwość tworzenia statystyk ruchu w oparciu o NetFlow/J-Flow lub podobny mechanizm, przy czym wielkość tablicy monitorowanych strumieni nie może być mniejsza niż 48.000. Wymagane jest sprzętowe wsparcie dla gromadzenia statystyk NetFlow/J-Flow 
· Przełącznik musi posiadać makra lub wzorce konfiguracji portów zawierające prekonfigurowane ustawienie rekomendowane przez producenta sprzętu zależnie od typu urządzenia dołączonego do portu (np. telefon IP, kamera itp.) 
· Dedykowany port Ethernet do zarządzania out-of-band
· Minimum jeden port USB umożliwiający podłączenie zewnętrznego nośnika danych. Urządzenie musi mieć możliwość uruchomienia z nośnika danych umieszczonego w porcie USB
· Urządzenie musi być wyposażone w port konsoli USB 
· Plik konfiguracyjny urządzenia musi być możliwy do edycji w trybie off-line (tzn. konieczna jest możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej musi być możliwe uruchomienie urządzenia z nową konfiguracją
· Obsługa protokołów SNMPv3, SSHv2, SCP, https, syslog – z wykorzystaniem protokołów IPv4 i IPv6
· Obsługa protokołu VTP w wersji 1,2,3 – zamawiający posiada infrastrukturę, wykorzystującą automatyczną dystrybucję sieci vlan w sieci Ethernet.





Akcesoria

· Oryginalne wkładki SFP+ 10Gbe SR certyfikowane przez producenta przełącznika  - 4 szt. (po 2 szt.  na przełącznik)
· Zestaw kabli stackujących zapewniających wymaganą funkcjonalność łączenia przełączników w stos oraz możliwość współdzielenia zasilania.
 
Gwarancje i inne wymagania

· Gwarancja producenta oparta o świadczenia gwarancyjne producenta sprzętu niezależnie od statusu partnerskiego Wykonawcy przez okres minimum 36 miesięcy 
· 36 miesięczny serwis gwarancyjny od daty odbioru sprzętu.
· Serwis gwarancyjny świadczony w miejscu instalacji sprzętu przez producenta 
· Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) w ciągu max. 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki;
· Serwis gwarancyjny świadczony przez 8 godzin na dobę przez 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku 
· Serwis producenta ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), email lub WWW
· Zaproponowany pakiet serwisu gwarancyjnego musi zapewniać bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu przez cały okres trwania serwisu gwarancyjnego. 
· Dostawca gwarantuje, że każdy produkt który zostanie dostarczony do Uniwersytetu Śląskiego:
1. Jest nowy, pochodzi bezpośrednio od producenta lub od autoryzowanego sprzedawcy
2. Został zakupiony u producenta lub za jego zgodą na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
3. Podlega gwarancji producenta
4. Podlega wsparciu technicznemu producenta zgodnie z polityką producenta
5. Posiada ważna licencje na oprogramowanie
6. Został zgłoszony do producenta jako sprzedany do określonego klienta
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia pochodzenia dostarczonego produktu przy odbiorze. (Dokument wystawiony przez producenta potwierdzający, że dostarczony sprzęt pochodzi z oficjalnego kanału sprzedaży i jest nowy wolny od wad)
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	Przełącznik sieciowy 1GbE 24 portowy

• Zarządzalny, 24 portowy, 1GbE
• Liczba portów 10/100/1000 (RJ45):  24 porty 10/100/1000
• Liczba portów 10GbE, SFP+:  2 porty SFP+
• Zainstalowane wkładki SFP+:  2 sztuki  SFP-10G-SR
• Porty konsoli (zarządzanie):  USB (type-B), RJ-45 (Ethernet)
• Port umożliwiający przyłączenie zewnętrznego nośnika danych (pamięć
  flash):  USB (Type-A)
• Przepustowość przełącznika full duplex:   min. 216 Gbps
• Przepustowość przełącznika:   min. 108 Gbps
• Szybkość forwardowania pakietów 64-bajtowych L3:  min. 95.2 Mpps
• Pełna wydajność przy jednoczesnej pracy wszystkich portów 10/100/1000:
  TAK,
• Maksymalny rozmiar MTU:  min. 9198 bajtów
• Maksymalny rozmiar Jumbo frame (ethernet): 9216 bajtów
• Pojemność pamięci Flash: min. 128 MB
• Pojemność pamięci DRAM: min. 512 MB
• Procesor CPU:  min. 600MHz, 2-rdzeniowy
• Łączenie przełączników w stos dedykowanym łączem (innym niż porty
  10/100/1000 i SFP):  Wymagana możliwość rozszerzenia o funkcję
  stackowania[footnoteRef:1] [1:  Funkcja łączenia w stos dedykowaną magistralą nie jest wymagana w ramach niniejszego postępowania, jednak wymaga się aby taka funkcja była dostępna jako dodatkowa opcja, tj. aby było technicznie możliwe dodanie odpowiednich akcesoriów/modułów umożliwiających łączenie urządzeń w stos.] 

• Maksymalna liczba przełączników w stosie:  8 sztuk
• Możliwość tworzenia połączeń EtherChannel zgodnie z 802.3ad dla 
  portów należących do różnych jednostek w stosie (Cross-Stack Ether-
  Channel):  TAK
• Przepustowość magistrali stackującej w przypadku zestawienia w stos 
  ośmiu przełączników:  min. 80 Gbps
• Możliwość realizacji redundantnego zasilania:  Wymagana możliwość 
   upgrade'u do redundantnego zasilania[footnoteRef:2] [2:  Redundantny układ zasilania nie jest wymagany w ramach niniejszego postępowania. Wymaga się jedynie, aby zamawiane urządzenie umożliwiało realizację redundantnego zasilania gdyby wyposażyć je w niezbędne elementy (np. dedykowany zewnętrzny zasilacz i odpowiednie okablowanie).] 

• Możliwość zarządzania przez interfejs CLI z poziomu portu konsoli: TAK
• Możliwość zarządzania przez interfejs CLI za pośrednictwem SSH i 
  TELNET:  TAK
• Dostępna opcja uruchomienia systemu operacyjnego z nośnika
   podłączonego do portu USB: TAK

















ROUTER Z WBUDOWANYM SERWEREM VPN IPSEC 
Wymagania podstawowe:

1.Porty:
- min. 2 porty WAN 10/100/1000Base-T
- min. 2 porty USB 2.0, umożliwiające podłączenie zamiennie modemu
  3G/4G lub pamięci przenośnej (pendrive)
- możliwość konfiguracji funkcjonalności WAN failover i load balancing
  na
  portach WAN i USB
- wbudowany w router min. 4-portowy switch z portami LAN 
  10/100/1000Base-T

2.Bezpieczeństwo sieci:
- wbudowany firewall implementujący SPI (Stateful Packet Inspection)
- ochrona przed atakami DoS typu Ping of Death, SYN
  Flood, IP Spoofing, Echo Storm, ICMP Flood, UDP Flood, TCP Flood
- blokowanie pakietów ICMP echo request na portach WAN
- konfiguracja funkcjonalności SIP ALG, UPnP, NAT,
  Static NAT, Port Forwarding, Port Triggering, DMZ Host
- konfiguracja statycznych reguł dostępu do sieci
-przepustowość przynajmniej 900 Mbps przy włączonej funkcjonalności
  NAT

3.VPN:
- wbudowany serwer VPN IPSec
- możliwość konfiguracji  min. 50 tuneli IPSec
- możliwość konfiguracji połączeń zarówno typu site-to-site, jak i client-
  to-site
- wymagana przepustowość ruchu sieciowego VPN IPSec min. 600 
  Mbps
- wbudowany serwer VPN PPTP
- wbudowany serwer VPN L2TP
- możliwość konfiguracji połączenia VPN L2TP over IPSec
- wsparcie dla funkcjonalności VPN passthrough (IPSec, PPTP, L2TP)

4.Zarządzanie:
- możliwość zarządzania routerem lokalnie poprzez protokoły HTTP,
  HTTPS, SNMPv1, SNMPv2c, SNMP3
- możliwość zarządzania routerem zdalnie (poprzez porty WAN) z
  konfigurowanego na routerze zakresu adresów IP
5.Aktualizacja oprogramowania:
- możliwość aktualizacji oprogramowania routera poprzez plik wskazany
  na lokalnym komputerze
- możliwość aktualizacji oprogramowania routera poprzez plik wskazany
  na pamięci USB podłączonej do routera

6.Łączność:
- możliwość konfiguracji funkcjonalności QoS na portach WAN, USB i
  LAN

7.Porty LAN:
- możliwość konfiguracji min.  32 podsieci VLAN
- możliwość autoryzacji urządzeń sieciowych podłączanych przez porty
  LAN za pomocą protokołu IEEE 802.1X (z możliwością wskazania 
  zdalnego serwera RADIUS)
- lokalny serwer DHCP i DNS
- obsługa protokołów IPv4 i IPv6 (poprzez Dual Stack)

8.Porty WAN:
- możliwość konfiguracji statycznych adresów IP, protokołów DHCP,
  PPPoE, PPTP, L2TP, trybu transparent bridge
- obsługa protokołów IPv4 i IPv6 (w tym mechanizmów IPV6 6rd, 6in4)

9.Routing:
- obsługa routingu statycznego
- obsługa routingu dynamicznego za pomocą protokołów RIPv1, RIPv2,
  RIPng
- obsługa routingu pomiędzy sieciami VLAN skonfigurowanymi na
   routerze
- obsługa funkcjonalności IGMP Proxy

10.Parametry techniczne urządzenia:
- wbudowana pamięć flash  o wielkości min.  256 MB
- pamięci RAM:   min. 1 GB
- dołączony zestaw ramek umożliwiający montaż urządzenia w szafie
   rack

Gwarancja wieczysta ograniczona
- zaoferowany router musi być objęty zawartym w cenie routera pakietem usług gwarancyjnych typu Limited Lifetime (ograniczona gwarancja wieczysta), wygasającym nie wcześniej niż po upływie 5 lat od osiągnięcia przez router statusu End-Of-Life
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	• Możliwość  edycji pliku konfiguracyjnego urządzenia w trybie off-line, tj.
   możliwość zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym
   urządzeniu  PC i zapisania nowej konfiguracji do przełącznika sieciowego. • Po zapisaniu konfiguracji możliwość uruchomienia przełącznika z nową 
  konfiguracją: TAK;
• Możliwość przechowywania do 5 plików konfiguracyjnych w pamięci
  nieulotnej przełącznika:  TAK
• Gotowe do użycia makra lub wzorce konfiguracji portów zawierające
  prekonfigurowane ustawienia rekomendowane przez producenta sprzętu
  zależnie od typu urządzenia podłączonego do portu (np. telefon IP): TAK
• Obsługa protokołu NTP: TAK
• Obsługa VLANów: TAK
• Routing IPv4 i IPv6:  min. 16 statycznych tras IPv4 i IPv6
• Obsługa ruchu multicast:  IGMPv3 i MLDv1/2 Snooping,
   protokoły Spanning-Tree:  IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol, IEEE
   802.1w Rapid Spanning Tree, IEEE 802.1s Multi-Instance SpanningTree
   (min. 128 instancji protokołu STP),
• Funkcjonalność serwera DHCP:  Wymagana możliwość uruchomienia
   DHCP,
• Funkcjonalność Layer 2 traceroute umożliwiająca śledzenie fizycznej trasy
   pakietu o zadanym źródłowym i docelowym adresie MAC:  TAK
• Link aggregation 802.3ad z obsługą mechanizmów bezpieczeństwa typu
  Port Security i IP Source Guard na interfejsach zagregowanych:  TAK
• Obsługa 802.1ab (LLDP):  TAK
• Obsługa protokołu CDP :  TAK
• Możliwość zdalnej obserwacji ruchu na określonym porcie, polegając a na
   kopiowaniu pojawiających się na nim ramek i przesyłaniu ich do zdalnego
   urządzenia monitorującego poprzez dedykowaną sieć VLAN (RSPAN):
   TAK;
•  Poziomy dostępu administracyjnego do funkcji zarządzających przez
   konsolę:  min. 5 poziomów;
•  Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1X z możliwością
   przypisania użytkownikowi do określonej sieci VLAN i dynamicznego
   przypisania listy ACL:  TAK
•  Obsługa funkcji Guest VLAN:  TAK
•  Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC:
   TAK;
•  Możliwość uwierzytelniania użytkowników w oparciu o portal WWW dla
   klientów bez suplikanta 802.1X:  TAK
•  Możliwość jednoczesnego uruchomienia na porcie zarówno
    mechanizmów 802.1X, jak i uwierzytelniania per MAC oraz w oparciu o
 www:  TAK
• Możliwość uwierzytelniania wielu użytkowników na jednym porcie: TAK
• Możliwość dostępu do urządzenia przez SNMPv3, SSHv2, HTTPS z
  wykorzystaniem IPv4 i IPv6:  TAK
• Obsługa list kontroli dostępu ACL - dla portów (PACL) i interfejsów SVI
  (RACL):  TAK
• Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP Source
  Guard:  TAK;
• Funkcjonalność Protected Port:  TAK
• Zapewnienie podstawowych mechanizmów bezpieczeństwa IPv6 na
   brzegu sieci (IPv6 FHS) – w tym minimum ochronę przed rozgłaszaniem 
  fałszywych komunikatów Router Advertisement (RA Guard), ochronę 
  przed dołączeniem nieuprawnionych serwerów DHCPv6 do sieci
  (DHCPv6  Guard) oraz ochronę przed fałszowaniem źródłowych adresów
   IPv6 (IPv6  Source Guard):  TAK;
•  Obsługa funkcjonalności Voice VLAN umożliwiającej separacje ruchu
   danych od ruchu głosu: TAK,
•  Możliwość próbkowania i eksportu statystyk ruchu do zewnętrznych
   kolektorów danych (mechanizmy typu Slow, NetFlow, J-Flow lub
   równoważne):  TAK
•  Klasyfikacja ruchu do klas różnej jakości obsługi QoS wg adresów
   źródłowych i docelowych:  wg adresów MAC, IP oraz portów TCP
• Implementacja co najmniej czterech kolejek sprzętowych na każdym
   porcie wyjściowym dla obsługi ruchu o różnych klasach QoS.
   Implementacji  algorytmu Shaped Round Robin lub podobnego dla 
   obsługi kolejek: TAK
•  Możliwość obsługi jednej z kolejek QoS na porcie z bezwzględnym 
   priorytetem (Strict Priority):  TAK
•  Możliwość ograniczania pasma dostępnego na danym porcie dla ruchu o
   danej klasie obsługi:  TAK
•  Maksymalna liczba ograniczeń na pasmo możliwych do nałożenia na
   zdefiniowane klasy QoS:  256
•  Maksymalna liczba aktywnych VLANów:  1023
•  Liczba dostępnych identyfikatorów VLAN: 4096
•  Zgodność z 802.1Q VLAN:  TAK
•  Obsługa protokołu Cisco VTP (dynamiczna konfiguracja połączeń VLAN
   na wielu switchach):  TAK,
•  Zgodność z IEEE 802.3az EEE (Energy Efficiend Ethernet):  TAK
•  Możliwość hibernowania przełącznika w określonych godzinach celem
   oszczędzania energii:  TAK
•  Funkcje kontrolek LED monitorujących stan portów (1 kontrolka per
   port):  link integrity, disabled, activity, speed, full duplex,
•  Funkcje kontrolek LED monitorujących status urządzenia:  System, RPS
   (Redundant Power System), Stack Link Status,
•  Napięcie zasilające:  240V AC, 50-60Hz
•  Szacowany pobór mocy przy 100% ruchu:   max. 55W
•  Typ obudowy: Rackowa 19”, 1U
•  Waga: max. 4,5 kg
•  Wymiary nie większe niż (szerokość musi pasować do ramy 19”,
   wysokość  mieścić się w 1U).
•  Maksymalny poziom hałasu:   46 dB LpAD
•  Średni czas pracy pomiędzy awariami (MTBF):  min.  442600 godzin

Gwarancje i wsparcie techniczne dla przełączników

· Gwarancja producenta oparta o świadczenia gwarancyjne producenta sprzętu niezależnie od statusu partnerskiego Wykonawcy przez okres minimum 36 miesięcy 
· 36 miesięczny serwis gwarancyjny od daty odbioru sprzętu.
· Serwis gwarancyjny świadczony w miejscu instalacji sprzętu przez producenta 
· Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) w ciągu max. 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki;
· Serwis gwarancyjny świadczony przez 8 godzin na dobę przez 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku 
· Serwis producenta ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), email lub WWW
· Zaproponowany pakiet serwisu gwarancyjnego musi zapewniać bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu przez cały okres trwania serwisu gwarancyjnego. 
· Dostawca gwarantuje, że każdy produkt który zostanie dostarczony do Uniwersytetu Śląskiego:
1.Jest nowy, pochodzi bezpośrednio od producenta lub od 
autoryzowanego sprzedawcy
2.Został zakupiony u producenta lub za jego zgodą na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego
3.Podlega gwarancji producenta
4.Podlega wsparciu technicznemu producenta zgodnie z
polityką producenta
5.Posiada ważną licencje na oprogramowanie
6.Został zgłoszony do producenta jako sprzedany do
określonego klienta
7.Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
pochodzenia dostarczonego produktu przy odbiorze
 (Dokument wystawiony przez producenta potwierdzający, że
dostarczony sprzęt pochodzi z oficjalnego kanału sprzedaży i 
jest nowy wolny od wad)




Dodatkowe akcesoria
W ramach dostawy zamawiający wymaga dostarczenia 4  szt. wkładek SFP
1GBASE-SR kompatybilnych z przełącznikami CISCO 2960,  które
 posiada  Zamawiający.  
Wkładki  muszą być nowe z gwarancją lifetime. Nie  jest  wymagane
dostarczenie  oryginalnych wkładek firmy Cisco.
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