Zatgcznik nr 3 do SIWZ DZP.381.73.2014.DW

UMOWA nr DZP.381.73.2014.DW (Wz6ér)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego

(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. o zamdéwieniach publicznych)

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim,

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajgcym

ktory reprezentuje :

NIP: s

zwanym dalej Wykonawca,

albo *

NIP: e

wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamowienia i ponoszgcymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie

umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr
DzP.381.73.2014.DW - ,Dostawa uslugi wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania VMware” oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu, zawarto nastepujgca
umowe:
§1
1. Przedmiotem umowy jest zakup ushlugi wsparcia serwisowego do posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania VMware, zwany dalej ,ustugg wsparcia serwisowego”. Ustuga wsparcia serwisowego obejmuje
okres 1 roku zgodnie z warunkami licencyjnymi i zgodnie z harmonogramem zawartym w opisie przedmiotu
zamoéwienia — zatgcznik nr 2 do SIWZ
Przedmiot Umowy obejmuje:
a) aktualizacje oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym systemem licencyjnym producenta;
b) dostep do poprawek udostepnianych przez producenta;
c) dostep do bazy wiedzy producenta;
d) wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis producenta.
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannos$cia, zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa.
3. Wykonawca zapewnia prawidtowg realizacje przedmiotu umowy, gwarantuje sprawne i efektywne koordynowanie
wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg umowy.
4. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/éw).
albo
Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy (-6w):
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1 Dotyczy jedynie wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia.
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Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za witasne dziatania i
zaniechania.
Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcéw, nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami, o

ktorych mowa w § 10 ust. 2 pkt 1.

§2
Zamawiajgcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawcg:
Q) Peoieennnn (<] P Jfaks oo ,e-mail: ..o
b)p. ccoeenenenn. tel: oo, faks.......ooevnene. ,e-mail: ..
Wykonawca upowaznia do kontaktow z Zamawiajgcym: P s tel: ,
faks.: i

Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujgcej zmiany.
W przypadku koniecznosci rejestracji oprogramowania dla konkretnej osoby, rejestracji nalezy dokona¢ zgodnie ze
wskazaniem: rejestracja ustug wsparcia dot. indeksu 73611 1, 73611 2, 73611_3 na konto:

§3
. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentu potwierdzajacego rejestracie wsparcia serwisowego do
......... 2 dni od daty zawarcia umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy rejestracje wsparcia serwisowego do Dziatu
Logistyki (40-007 Katowice, ul. Bankowa 12pok. 420), na podstawie ktdérego podpisywany jest przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokof Odbioru, stanowiacy zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
. Jezeli przy dokonywaniu czynnosci wymienionych w ust. 2 zostang stwierdzone przez Zamawiajgcego jakiekolwiek
nieprawidtowosci, odbiér przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
. Protokét Odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury za ustuge wsparcia serwisowego objeta odbiorem.

§4

Z tytutu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene w wysokoécis: ............ PLN z VAT (sfownie:

Powyzsza cena (wartos¢ umowy) stanowi koszt ustugi wsparcia serwisowego oraz wszelkie koszty, jakie ponosi
Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie
............. * dni od daty dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rejestracje ustugi wsparcia wraz z protokotem
odbioru i przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonej faktury.

Za date dokonania pfatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg przelewu.

Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.

§5

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wady fizyczne5 lub prawne przedmiotu umowy na
zasadach okreslonych w k.c. z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy przystugujg Zamawiajagcemu niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji — wszelkie postanowienia zawarte w ofercie Wykonawcy, a sprzeczne z

powyzszym, uwaza sie za bezskuteczne wobec Stron.®

2 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
3 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
4 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
5 -jezeli zaoferowano oprogramowanie na nosnikach
6 -jezeli zaoferowano oprogramowanie na nosnikach
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Termin rekojmi za wady fizyczne7 przedmiotu umowy jest o 3 miesigce diuzszy od terminu gwarancji, jednak nie
krotszy niz 2 lata. Bieg terminu rekojmi liczony jest od dnia wydania przedmiotu umowy Zamawiajgcemu,
potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu odbioru.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane przedmiotu umowy na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadzie w formie elektronicznej, w formie
faksu lub pisemnie na adres Wykonawcy. Wykonawca rozpocznie usuwanie wady w terminie do 7 dni od zgtoszenia
wady.

W terminach okreslonych w ust. 4 zd. 1 Zamawiajgcy moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny z powodu wady przedmiotu umowy. Jezeli Zamawiajgcy zgdat wymiany przedmiotu umowy na wolny
od wad lub usuniecia wady bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany przedmiotu umowy lub usuniecia wady.

W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujacych Zamawiajgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna sie z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania przedmiotu umowy wolnego od wad
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

W przypadku wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.

Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Wykonawca niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia wady i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie z
zachowaniem zasad okreslonych w ust.10. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli przedmiot umowy byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany przedmiotu
umowy na wolny od wad lub usunigcia wady.

Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze zgdaé jego wymiany na wolny od wad albo usuniecia wady.
Usunigcie wady lub wymiana wadliwego przedmiotu umowy w terminie rekojmi bedzie odbywac sie bezptatnie (dotyczy
to wszystkich czesci i czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminach ustalonych kazdorazowo przez
Strony. Jezeli strony nie ustality terminu usuwania wad wynosi¢ on bedzie 7 dni od daty zgtoszenia wady.

Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét. Postanowienia §3 dotyczace zawiadomienia o terminie dostarczenia
przedmiotu umowy oraz dotyczgce Protokotu Odbioru stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy brak jest podstaw do spetnienia $wiadczenia w ramach rekojmi, Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tytutu poniesionych kosztéw.

Wady usuwane bedg w miejscu, w ktérym przedmiot umowy jest uzywany chyba, ze sprzeciwia sie temu istota wady.
W przypadku koniecznosci usunigcia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania przedmiotu umowy, koszt
i odpowiedzialnos¢ za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca od chwili
wydania wadliwego przedmiotu umowy jego upowaznionemu przedstawicielowi, do chwili odbioru przedmiotu umowy
przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, po usunieciu wady.

W przypadku koniecznosci usunigcia wad w innym miejscu niz siedziba Zamawiajgcego, wszelkie wady fizyczne
przedmiotu umowy winny by¢ stwierdzone na pismie przez upowaznionych przedstawicieli Stron, przed przekazaniem
przedmiotu umowy Wykonawcy w celu usuniecia wady.

Poza przypadkami okreslonymi w ust. 9, jezeli przedmiot umowy byt juz wymieniany lub naprawiany przez Wykonawce

albo Wykonawca nie uczynit zado$é obowigzkowi wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad lub usuniecia wady w

7 -jezeli zaoferowano oprogramowanie na nosnikach
8 -jezeli zaoferowano oprogramowanie na nosnikach
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terminie, o ktérym mowa w ust. 10, albo po usunieciu wady przedmiot umowy nadal wykazuje wady, Zamawiajgcy

moze:

1) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, z zastrzezeniem, ze obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporciji
do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ przedmiotu umowy z wadg pozostaje do wartosci przedmiotu
umowy bez wady, albo

2) zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba ze wada jest nieistotna.

§6°

. Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos¢ przedmiotu umowy zwtaszcza w zakresie:

1) zgodnosci z niniejszg umowa,

2) zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami technicznymi oraz normami panstwowymi,

3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyc.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady zmniejszajace warto$¢

techniczng i uzytkowag nosnikdw ujawnione w okresie gwarancyjnym oraz za ich usunigcie.

. Warunki gwarancji okresla niniejsza umowa, k.c. oraz oferta Wykonawcy (stanowigca integralng czes¢ niniejszej
umowy). W przypadku rozbieznosci postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo majg postanowienia korzystniejsze

dla Zamawiajgcego.

. Termin gwarancji wWynosi: .............. miesigcy i rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego Protokofu
Odbioru.

. W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiajgcy nie traci uprawnien z tytutu gwarancji,

jezeli wykaze istnienie zobowigzania gwarancyjnego za pomocg innego dowodu.

. Postanowienia zawarte w §5 ust. 3 do ust. 15 stosuje sie odpowiednio.
§7
. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zapfaci¢ kary umowne bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w spetnieniu $wiadczenia, dla ktérego Zamawiajgcy lub Strony ustality termin
realizacji — w wysokosci 0,2% warto$ci wskazanej w §4 ust. 1,
2) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - w wysokosci 25% warto$ci umowy
wskazanej w §4 ust. 1.
. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdinych.
§8
Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy Zamawiajgcy
ma prawo wedle wlasnego uznania zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstgpi¢ od umowy
w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o opdznieniu lub zwtoce w dostarczeniu przedmiotu
umowy przekraczajgcym trzydziesci (30) dni.
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.

9 -jezeli zaoferowano oprogramowanie na nosnikach
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1.

§9
Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawigjgcego, przelewaé lub
przekazywac w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien, wynikajgcych z
niniejszej umowy.

§10
Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zaméwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu skutecznego po
podpisaniu przez obie Strony.

Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, wytgcznie w sytuaciji:

1) zmiany sposobu realizacji zamowienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce na realizacje z udziatem

podwykonawcéw lub zmiany zakresu realizacji powierzonego podwykonawcom.
2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje umowy,

3) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy,

4)  zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene nizszg - na pisemny
wniosek jednej ze Stron,

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§12

Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§13

1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajaca podpis w drugiej kolejnosci.

3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date

zlozenia podpisu przez druga Strone.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Data: Data:

Strona5z6



Zatgcznik nr 1 do umowy DZP.381.73.2015.DW

Katowice, dnia .....................

PROTOKOL ODBIORU USLUGI WSPARCIA SERWISOWEGO

Dane Zamawiajacego (strona odbierajgca):

B N N P e
4UNEFREGON .o
5. TRIBFONIFAKS ... e
B Bl e

Dane Wykonawcy (strona przekazujaca):

Z dniem podpisania niniejszego protokotu przekazane zostaje stronie Odbierajacej potwierdzenie do nizej wymienionej

ustugi wsparcia serwisowego:

l.p. Rodzaj, producent, wersja llos¢ Indeks Termin gwarancji na nosnik

(jezeli dotyczy)

Wartos¢ brutto (zgodnie z ofertg) WYNOSI «......c.oeieiiiiiii e zt

LS00 PP

MiejscowoscC idata: ..........ooooiiiii,

Przedstawiciel =~ Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
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