Zalacznik nr 3 do SIWZ DZP.381.069.2018.UG

UMOWA nr DZP.381.069.2018.UG (wzor)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych
tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 1579 z pézn. zm.)

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

reprezentowanym przez:

NIP: e,

zwanym dalej Wykonawcg

albo *

NIP: e

wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamowienia i ponoszgcymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

o nastepujacej tresci:

§1
Postanowienia wstepne
. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr
DZzP.381.069.2018.UG oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigce
integralng czes$¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: obstuge
systemu drukowania i kopiowania w siedzibie zamawiajgcego w oparciu o posiadany sprzet
drukujacy i kopiujagcy z zastosowaniem eksploatowanego systemu billingowego wraz z dostawg
urzadzen wielofunkcyjnych oraz biezacg obstuga systemu informatycznego.
Przez system kopiowania i drukowania nalezy rozumie¢ ogét rozwigzan usprawniajgcych proces drukowania
i kopiowania dokumentéw u Zamawiajgcego, a takze obnizajgcych catkowity koszt tego procesu tj. system
bilingowy PRINTOSCOPE, zwany dalej ,systemem”.
Przez urzadzenie wielofunkcyjne, zwane dalej takze ,urzgdzeniem” nalezy rozumie¢ urzadzenie okreslone
w zafgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 2
ust. 2.
. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ testowego wykorzystania innego systemu bilingowego posiadajgcego
wszystkie funkcjonalnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu Printoscope. Wdrozenie
systemu w pierwszym etapie powinno odby¢ sie na ograniczonym wydzielonym obszarze Zamawiajgcego (nie
wiekszym niz 10% maszyn. Koszty wdrozenia nowego systemu (w szczegdlnosci licencji niezbednych do jego
uruchomienia ponosi Wykonawca), natomiast do zadan Zamawiajgcego nalezy tylko udostepnienie istniejgcej
infrastruktury informatycznej. Zakres wdrozenia musi zosta¢ uzgodniony przez strony pod wzgledem
warunkéw organizacyjnych i technicznych. Prawidtowo$¢ dziatania systemu bilingowego bedzie weryfikowana
w ramach poréwnania z licznikami maszyn wielofunkcyjnych i w razie wystgpienia réznic do rozliczen bedg
przyjmowane warto$ci mniejsze. Zaproponowany system

skifada sie z modutéw wyszczegdlnionych w ofercie Wykonawcy.

1 Dotyczy jedynie Wykonawcy — podmiotéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia
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Umowg objete sg urzgdzenia zlokalizowane na terenie miast: Katowice, Sosnowiec, Chorzow, Cieszyn.
Wykaz lokalizacji urzadzenh stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy z nalezytg staranno$cig i zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, dokumentacji oraz ofercie o ktérych mowa w ust. 1.
2) warunkami wynikajgcymi z wtasciwych dla przedmiotu umowy przepiséw prawa,
3) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej oraz w oparciu o posiadane doswiadczenie i praktyke.
Wykonawca oswiadcza, iz dostarczane urzadzenia:
1) sa fabrycznie nowe i pochodzg z biezgcej produkcji (rok produkcji — nie wczesniej niz 2017),
2) sa kompatybilne z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem PRINTOSCOPE oraz nie spowodujg
dysfunkcji systemu i nie zaktdcg jego prawidtowej pracy,
3) sg obstugiwane przez posiadane przez Zamawiajgcego sterowniki do uzytkowanych dotychczas urzgdzen
w tym réwniez przez sterownik uniwersalny (umozliwiajgcy obstuge wszystkich urzadzen)
Wykonawca Os$wiadcza, iz posiada okreslong w SIWZ ilos¢ Print Terminali (urzgdzeh PTC)
wspotpracujacych  z  systemem  Printoscope, posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami
wielofunkcyjnymi i urzadzeniami zaoferowanymi oraz zobowigzuje sie do okazania ich, na kazde zadanie
Zamawiajgcego przestane emailem na adres wskazany w § 3 ust. 4 umowy, w okresie obowigzywania
umowy, w terminie 12 godzin roboczych od momentu przekazania zgdania Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia testow prawidtowosci dziatania systemu na zgdanie
Zamawiajgcego.
Przy wykonywaniu niniejszego zamowienia Wykonawca postugiwat sie bedzie osobami wymienionymi
w zafgczniku nr 6, posiadajgcymi odpowiednie dla przedmiotu zamowienia kwalifikacje, i zapewniajgcymi
wykonanie przedmiotowej umowy zgodnie z jej postanowieniami.
Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest, w terminie przez niego okreslonym, do
udostepnienia do wglagdu dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie przez osoby wskazane w zatgczniku nr
6 niniejszej umowy wymaganych uprawnien.
Ewentualna zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 11 wymaga pisemnej notyfikacji. Zamawiajgcy nie wyrazi
zgody na zmiane, jezeli osoba wprowadzona w miejsce zastepowanej nie posiada kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztalcenia wymaganych wczesniej przez Zamawiajgcego. Brak zgody skutkuje
niewaznoscig proponowanej zmiany.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspoidziatania z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu umowy oraz
odebrania przedmiotu umowy i zaptaty odpowiedniego wynagrodzenia.
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcéw).
albo®
z zastrzezeniem ust. 16-17, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy (-6w) w
ZAKIESIE! .o
W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy wskazanego w ust. 15 powyzej, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia .
Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wiasne
dziatania i zaniechania.
Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcéw nastgpi¢é moze zgodnie z
zasadami, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 pkt.3).
Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

Jezeli Wykonawca zamierza zrealizowa¢ zaméwienie z udziatem podwykonawcy
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1).
20. Przetwarzanie danych osobowych nastgpi zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie powierzenia danych
osobowych, ktorej wzoér stanowi zatgeznik nr 7 do niniejszej Umowy.
§2
Przedmiot umowy i termin realizacji
1. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez okres 12 miesigcy od daty zawarcia umowy lub do wyczerpania
kwoty stanowigcej wartos¢ umowy3, jezeli wyczerpanie tej kwoty nastgpi przed uptywem tego terminu.
W przypadku dostawy urzgdzen wielofunkcyjnych oraz drukarek termin realizacji bedzie wynosit do 14 dni od
daty dostarczenia zamowienia.
2. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) utrzymanie w eksploatacji posiadanego przez Zamawiajgcego systemu PRINTOSCOPE
2) utrzymanie w ruchu posiadanych przez zamawiajgcego urzgdzen wielofunkcyjnych poprzez: naprawe,
konserwacje oraz dostawe i montaz wszelkich materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych
niezbednych do poprawnej eksploatacji urzadzen. Wymaganie to nie obejmuje papieru ktéry bedzie
dostarczany i uzupetniany przez Uniwersytet Slgski
3) dostawe fabrycznie nowych i pochodzacych z biezacej produkcji (rok produkcji — nie wczesniej niz 2017)
urzadzen wielofunkcyjnych, kompatybilnych z posiadanym systemem PRINTOSCOPE, dostawe
elementow niezbednych do ich integracji z systemem PRINTOSCOPE oraz montaz, uruchomienie,
konfiguracje oraz podtgczenie urzadzen do systemu PRINTOSCOPE
4) szkolenie pracownikéw w zakresie zmian w modutach informatycznych oraz w zakresie uzytkowania
dostarczanych nowych urzadzen wielofunkcyjnych
5) w zakresie utrzymania systemu informatycznego:

a) oprogramowanie serwerow: biezgca kontrola poprawnos$ci pracy serwerdw, wykonywanie czynno$ci
konserwacyjnych w zakresie utrzymania poprawnej ich pracy.

b) oprogramowanie stacji lokalnych: pomoc w instalowaniu i konfiguracji klienta systemu PRINTOSCOPE
i agenta PDA

c) w zakresie ustug ogolnych:

— przywrécenie sprawnosci dziatania serweréw PRINTOSCOPE po awariach spowodowanych:
btedami systemu PRINTOSCOPE,

— udostepnienie konsultacji telefonicznych i za pomoca poczty elektronicznej w zakresie
administrowania systemami serwerow systemu PRINTOSCOPE,

d) w zakresie ustug serwisowych dotyczgcych terminali:

— serwisowania elektronicznego i informatycznego terminali i oprogramowania symulujgcego
terminale uruchamiajgcych wydruk w ilosci okreslonej w umowie gtéwnej,
— zdalne wsparcie wykonawcy opieki eksploatacyjnej i zamawiajacego w diagnozowaniu przy
ustalaniu przyczyn braku uruchamiania maszyn wielofunkcyjnych,
6) w zakresie obstugi urzgdzen wielofunkcyjnych:

a) swiadczenie ustug obstugi technicznej w miejscu pracy urzgdzen wielofunkcyjnych w zakresie
umozliwiajgcym nieprzerwang i poprawng ich prace $wiadczong zgodnie z zaleceniami prowadzenia
obstugi cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzgdzen oraz zgtoszeniami awarii urzgdzen,

b) dostarczenie na czas koniecznej naprawy urzgdzenia zastepczego o parametrach technicznych nie
gorszych od uszkodzonego w przypadku gdy czas naprawy przekracza (6 lub 12 godzin roboczych w
zaleznosci od priorytetu eksploatacyjnego). Czas na dostarczenie urzgdzenia zastepczego liczony jest
od momentu stwierdzenia braku mozliwosci dokonania naprawy w czasie przewidzianym dla danego
priorytetu,

c) dostawa i montaz wszelkich materiatéw eksploatacyjnych w ilosciach zapewniajgcych cigglta prace
wszystkich urzadzen, z zastrzezeniem, ze kazde z urzgdzen (oprécz tonera znajdujgcego sie w

urzgdzeniu) na biezgco powinno posiada¢ w zapasie dodatkowy toner,

kwota jakg Zamawiajgcy przeznaczy na sfinansowanie przedmiotowego zamoéwienia
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d) zapewnienie uzyskiwania na wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzeniach
wielofunkcyjnych, najwyzszej jakosci kopii i wydrukéw dla danego modelu urzadzenia, okreslonych w §
6 niniejszej umowy,
e) bezptatne przeszkolenie uzytkownikéw przeprowadzane w czasie instalacji urzgdzenia, w zakresie
wykorzystania podstawowych funkcji urzagdzenia.
§3
Obstuga techniczna
Wykonawca zapewni obstuge techniczng w postaci napraw, konserwac;ji i dostaw wraz z montazem czesci
zamiennych w miejscu pracy urzadzen, w zakresie umozliwiajgcym nieprzerwang i poprawng prace,
Swiadczong zgodnie z zaleceniami prowadzenia obstugi cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzgdzen
oraz zgodnie ze zgtoszeniami awarii urzgdzen.
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich awarii, bez wzgledu na zrédio ich powstania, przy
czym czynno$ci zwigzane z podstawowa obstugg urzadzen tj. usuwanie drobnych awarii jak np. zacigcie
papieru, wymiana tonera wykonujg upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego.

Zgtoszenia awarii bedg przesytane przez Dziat Logistyki Zamawiajacego na adres e-mail wskazany przez

Wykonawce.
Wykonawca upowaznia swego pracowniKa P. ......cc.eeeeeeraiireeeenaniiinieeeeennins (Tl e
€-Mall ..ooeeviiiii ) do kontaktéw z Zamawiajgcym

sa:
1) e snrtel oo
2) i ynrtel oo
)i ,nrtel. oo,

Ewentualna zmiana oséb wymienionych w ust. 4 i 5 wymaga, pod rygorem niewaznosci, pisemnej notyfikaciji

Wykonawcy lub Zamawiajgcego.

Data i godzina zgtoszenia awarii znajdujgca sie na dokumencie mailowym jest przyjmowana jako wigzaca dla
procedur usuwania awarii. Wykonawca potwierdzi e-mailem otrzymanie zgtoszenia. W przypadku braku
potwierdzenia, za moment dokonania zgtoszenia przyjmuje sie godz. 15:30 w dniu, w ktérym nastgpito

zgtoszenie.
Tres¢ formularza zgtoszenia awarii stanowi zafgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

Wykonawca winien usuwac¢ awarie w sposéb umozliwiajgcy biezgce korzystanie z urzgdzen. Czas usuniecia
awarii urzagdzen od momentu zgtoszenia Wynosi4:

1) dla pierwszego priorytetu eksploatacyjnego - do .......... h roboczych,

2) dla drugiego priorytetu eksploatacyjnego - do .......... h roboczych.

W przypadku, gdy czas usuwania awarii przekracza 6 lub 12 godzin roboczych (w zaleznosci od priorytetu
eksploatacyjnego), Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia na czas koniecznej naprawy urzgdzenia
zastepczego o parametrach technicznych nie gorszych od uszkodzonego. Urzadzenie zastepcze moze
pochodzi¢ z rynku wtérnego. Czas dostarczenia urzadzenia zastepczego o parametrach technicznych nie
gorszych od uszkodzonego urzgdzenia wynosis:

1) dla pierwszego priorytetu eksploatacyjnego - do .......... h roboczych,

2) dla drugiego priorytetu eksploatacyjnego - do .......... h roboczych.

Urzadzenie zastepcze winno przejgé funkcje niewtasciwie dziatajgcego urzgdzenia niezwtocznie.

Godziny robocze rozumiane sg jako godziny od 07:30 do 15:30, od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni

uznanych u Zamawiajgcego za wolne od pracy.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu przewidzianego dla usuniecia awarii, Zamawiajgcy moze
dokona¢ koniecznych zabiegéw na koszt i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Powyzsze nie uchybia

postanowieniom niniejszej umowy, dotyczgcym kar umownych.

* Zgodnie z oferta Wykonawcy
® Zgodnie z oferta Wykonawcy
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Wykonawca zobowigzany jest takze do konserwacji urzgdzen zgodnie z zaleceniami prowadzenia obstugi

cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzadzen.

Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe (dane stuzbowe) oséb uczestniczgcych w wykonaniu

umowy jedynie w celu umozliwienia jej prawidtowej realizacji, zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 lit. b

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119,

s. 1) — dalej: ,RODO".

§4
Dostawa urzadzen wielofunkcyjnych

Wykonawca winien dostarczy¢ fabrycznie nowe i pochodzgce z biezacej produkcji (rok produkcji — nie

wczesniej niz 2017) urzgdzenia wielofunkcyjne, kompatybilne z posiadanym przez Zamawiajgcego

systemem oraz spetniajgce wymagania Zamawiajagcego okreslone w dokumentacji przygotowanej do
przeprowadzenia postgpowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy. Wykonawca dostarczy takze
elementy niezbedne do ich integracji z systemem.

Wszystkie dostarczane urzgdzenia wielofunkcyjne musza:

1) Dby¢ urzadzeniami skanujgco/kopiujgco/drukujgcymi pracujgcymi w sieci komputerowej, wyposazonymi
w moduty druku dwustronnego,

2) posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia poufnosci wydrukéw oraz ograniczenie dostgpu do urzadzen dla
0so6b nieupowaznionych poprzez wyposazenie ich w odpowiednie terminale zgodne z systemem
Printoscope. Terminale moga byc¢ niezaleznymi urzadzeniami lub by¢ wbudowane w urzgdzenie
wielofunkcyjne.

3) posiada¢ zamykane zasobniki papieru.

Urzadzenie powinno zosta¢ wyposazone w terminal sterujgcy kopiowaniem i drukowaniem.

Szczegdty dotyczace nazw urzadzen, nazw producenta, modelu/typu, parametréow technicznych, segmentu

oraz wersji do ktdrych zalicza sie dane urzadzenie, okresla oferta Wykonawcy, o ktérej mowa w § lust.1.

Zamoéwienia na urzadzenia sktadane bedg Wykonawcy za pomocg e-maila, faksem lub pisemnie wedtug

potrzeb Zamawiajgcego. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania catego

asortymentu w ramach zaplanowanej przez niego, wskazanej struktury zakupéw badz zrealizowania innej
struktury zakupéw, do wysokosci nie przekraczajgcej wartosci umowyG. Wykonawcy nie przystugujg z tego
tytutu Zadne roszczenia.

Dostawa urzgdzen i elementéw, o ktérych mowa w ust.1, zwanych dalej elementami wraz z roztadunkiem

nastgpi na miejsce wskazane przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zapotrzebowania

e-mailem, faksem, pisemnie) przez upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego, o kidérych mowa w §4

ust.5.

Wykonawca na dwa dni przed planowanym terminem dostarczenia elementéw winien skontaktowaé sie

poprzez e-mail, faksem lub pisemnie z osoba, o ktérej mowa w §3 ust. 5 w celu ustalenia doktadnego terminu

i miejsca dostawy. Zamawiajgcy moze odmowi¢ przyjecia urzadzen i elementéw dostarczonych w dni uznane

u Zamawiajgcego za wolne od pracy oraz w dni powszednie poza godzinami 07:30 — 15:30.

Wykonawca dokona montazu, uruchomienia i podtgczenia do systemu urzgdzen wraz z konfiguracjg, a takze

przeprowadzi bezptatne szkolenie uzytkownikéw z zakresu podstawowej obstugi i funkcji urzadzen w miejscu

jego uzytkowania.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w art. 546 K.C., w szczegdlnosci karte gwarancyjng i instrukcje

obstugi, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz z urzgdzeniami. Dokumenty winny by¢ sporzgdzone w

jezyku polskim.

W dniu dostarczenia urzadzen, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi ich sprawdzenie

pod wzgledem kompletnosci i zgodnosci z ofertg Wykonawcy oraz umowa. Potwierdzeniem kompletnosci

dostawy, montazu, uruchomienia i podigczenia ich do systemu wraz z konfiguracja, a takze przeprowadzenia

® llos¢ $rodkow przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje zamoéwienia
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szkolenia, jest Protokdt Odbioru urzadzenia, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron. Wzér
protokotu odbioru stanowi zafgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 10 jakichkolwiek
niewfasciwosci, odbiér urzadzenia nastgpi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce. Wykonawca usunie
niewfasciwosci w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie pozniej jednak niz w ciggu14 dni.
Protokét Odbioru urzadzenia zatwierdzony przez osobe, o ktorej mowa w § 3 ust.5 stanowi podstawe
wystawienia przez Wykonawce faktury. Faktury zostang wystawione na kazde urzadzenie osobno tzn. jedno

urzadzenie — jedna faktura wraz z przyporzadkowaniem do odpowiedniego segmentu i wersiji.

§5

Materialy eksploatacyjne
Z zastrzezeniem ust.4 Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania i montazu wszelkich materiatow
eksploatacyjnych w urzadzeniach wielofunkcyjnych w sposéb i w ilosciach umozliwiajgcych biezgcy i
nieprzerwang prace tych urzgdzen, z jednoczesnym zachowaniem najwyzszej jakosci kopii i wydrukéw.
Zamawiajgcy zastrzega, iz kazde urzadzenie (poza tonerem znajdujgcym sie w urzadzeniu) na biezgco
powinno posiada¢ dodatkowy, zapasowy toner.
Przedstawiciel Wykonawcy niezwtocznie dostarczy toner zapasowy i odbierze pusty pojemnik po zuzytym
tonerze. Czynnos$¢ dostarczenia tonera zapasowego i odebranie pustego pojemnika po zuzytym tonerze
bedzie obustronnie potwierdzane przez strony spisaniem dokumentu w postaci protokotu przekazania tonera
(stanowi zafgcznik nr 5 do umowy).
Uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych dokonujg upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy. Wykonawca
przekaze liste takich osob niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy. Kazda zmiana tych osob bedzie
wymagata pisemnej notyfikacji Zamawiajgcego.
Upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego bedg wykonywac czynnosci zwigzane z podstawowg obstuga

urzgdzen wielofunkcyjnych tj. uzupetnianie papieru i tonera.

§6

Warunki jakosciowe kopii i wydrukow
W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia najwyzszej jakosci
uzyskiwanych kopii i wydrukow.
W przypadku dokumentow tekstowych, tekst musi by¢ czytelny, bez znieksztatcen, o jednolitym zabarwieniu.
Niedopuszczalne jest pojawienie sie smug, cieni, rozmazan, brakujgcych punktéw w obrebie liter oraz
niejednolitej barwy w obrebie tekstu. Obszary zacieniowane lub zakolorowane muszg posiada¢ réwnomierny
odcien i nasycenie.
W przypadku grafiki, rysunkow i zdje¢ niedopuszczalne jest pojawienie sie smug, dropdw, cieni, rozmazan, a
w obszarach o identycznej barwie musi by¢ zachowany odcien, nasycenie i kolor.
Na obszarach, w ktérych nie wystepuje tekst, grafika, rysunki kopia/wydruki musi zachowa¢ naturalny kolor
kartki bez smug, paskow, dropow.
W przypadku kopiowania dokumentdéw, kserokopie muszg dodatkowo poprawnie odwzorowywac Kkolor
czarny i stopnie szarosci.
Wykonawca zobowigzany jest do okresowego sprawdzania jakosci kopii, nie rzadziej jednak niz po
dokonanej konserwacji.
Sprawdzanie jakosci kopii nalezy wykona¢ przy pomocy karty, ktérej wzér Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy niezwiocznie po zawarciu niniejszej umowy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnej kontroli jakosci kopii.
Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikowania wywigzywania sie przez Wykonawce z obowigzku

okreslonego w ust. 6.
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§7
Raporty, rozliczenia i wynagrodzenie

Podstawg do rozliczenia sie za wykonane dokumenty papierowe sg dane pochodzgce z systemu

bilingowego PRINTOSCOPE. Wykonawca ma prawo do takiego zabezpieczenia urzadzen, aby produkcja

dokumentow papierowych byta catkowicie kontrolowana przez system bilingowy.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia okresowych raportéw, na podstawie ktérych przygotuje

wykazy zbiorcze bedgce podstawg do wystawienia faktur.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia okresowych raportow obejmujgcych:

1) Woykaz ilosci wykonanych kopii/wydrukéw z podziatem na poszczegdlne urzadzenia,

2) Wykaz ilosci kopii/lwydrukow wykonanych przez  poszczegdlne wydziaty lub inne  jednostki
organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego, zawierajgcy strukture wydrukdw na poszczegodlnych
urzagdzeniach wielofunkcyjnych.

3) Zbiorczy wykaz kopii/wydrukédw wykonanych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne wskazane
przez Zamawiajgcego.

Raporty, o ktérych mowa w ust. 3 winny by¢ sporzadzane:

1) na zyczenie Zamawiajgcego — w przypadku raportdw, o ktérych mowa w ust.3 pkt.1 i pkt.2,

2) nie rzadziej niz raz na kwartat, z ostatnim dniem kwartatu podlegajacego rozliczeniu, zwanego dalej
kwartalem rozliczeniowym - w przypadku raportu, o kiérym mowa w ust.3 pkt.3 i przekazane
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni odpowiednio od daty zgtoszenia lub uptywu ostatniego dnia kwartatu
rozliczeniowego.

Raporty, o ktérych mowa w ust.3 pkt.2 muszg by¢ sporzadzone w postaci elektronicznej, a dodatkowo, na

zyczenie Zamawiajgcego, réwniez w postaci papierowej i dostarczone do osob wskazanych przez

Zamawiajgcego.

Osoba upowazniona do przyjecia raportu zatwierdza go po stwierdzeniu zgodnosci danych z raportu ze

stanem licznikéw urzgdzen oraz postanowieniami niniejszej umowy.

Zamawiajgcy przekaze liste oséb upowaznionych, do ktérych beda wysytane raporty, o ktérych mowa ust.3

pkt.2 wraz z ich adresami e-mail, w przeciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego — potwierdza zgodnos$¢ raportow, o ktérych mowa w ust.3

pkt.2 ze stanem faktycznym. Zatwierdzone raporty stanowig podstawe do sporzadzenia wykazu zbiorczego,

o ktéorym mowa w ust. 3 pkt.3 i przygotowania faktury.

Wykaz zbiorczy stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Forma raportéw zostanie ustalona przez Strony po zawarciu umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie cykl kwartalny rozliczania kosztéw kopii/wydrukow.

Podstawa rozliczania jest jednostronna kopia/wydruk w formacie A4 przy czym:

1) A4 dwustronna jest réwna 2 x A4 jednostronna,

2) A3 jednostronna jest rowna 2 x A4 jednostronna,

3) A3 dwustronna jest réwna 4 x A4 jednostronna.

Cena jednostronnej kopii/wydruku A4 obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Wykonawca celem

prawidtowego wykonania ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej umowy, a w szczegdlnosci: koszty

wynagrodzen pracownikéw wraz z pochodnymi, czesci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych, koszty
elementéw niezbednych do integracji urzadzen wielofunkcyjnych z posiadanym przez Zamawiajgcego

systemem PRINTOSCOPE, koszty montazu wyzej wymienionych, koszty uruchomienia urzgdzen i

podtgczenia ich do systemu wraz z konfiguracjg, koszty przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w

zakresie wykorzystania podstawowych funkcji urzgdzen, koszty serwisu technicznego (biezgce naprawy,

konserwacja), koszty dojazdu/transportu, roztadunku, koszty ogdlne oraz ewentualny zysk Wykonawcy, a

takze podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 17 i ust. 18 z tytulu niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie z tytutu wykonania kopii/wydrukéw obliczone zgodnie z cenami okreslonymi w cenniku

Wykonawcy, ktéry zawiera oferta Wykonawcy, o ktérej mowa §1 ust.1.
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15. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania kopii/wydrukow, wyptacane bedzie Wykonawcy na podstawie
informacji zawartych w zbiorczym wykazie, o ktérym mowa w ust.3 pkt. 3.

16. Z tytutu zakupu urzadzen wielofunkcyjnych, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wedtug
faktycznej ilosci nabywanych urzadzen zgodnie z cenami okreslonymi w cenniku Wykonawcy, ktory zawiera
oferta Wykonawcy, o ktdrej mowa §1 ust.1.

17. Wynagrodzenie Wykonawcy =z tytutu niniejszej umowy nie moze jednakze przekroczyé kwoty
................... PLN w tym VAT’ (warto$é umowy) (SIownie:................cccoeveeireiceeail).

18. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi on celem
prawidtowego wykonania ustugi, w szczegdlnosci: koszty wynagrodzen pracownikéw wraz z pochodnymi,
koszty urzgdzen (wraz z print terminalami), cze$ci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych (bez papieru),
koszty elementéw niezbednych do integracji urzgdzen wielofunkcyjnych i drukarek z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem PRINTOSCOPE, koszty montazu wyzej wymienionych, koszty uruchomienia
urzgdzen i podtgczenia ich do systemu wraz z konfiguracjg, koszty przeszkolenia pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie wykorzystania podstawowych funkcji urzgdzen, koszty serwisu technicznego
(biezgce naprawy, konserwacja), koszty dojazdu/transportu, roztadunku, koszty ogdélne, podatek VAT oraz
zysk Wykonawcy.

19. Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego faktury bedzie podpisany przez strony protokét odbioru
urzadzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 12 w przypadku urzadzen wielofunkcyjnych, a w przypadku
wydrukow/kopii — zatwierdzony przez Zamawiajgcego zbiorczy wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 pkt.3.

20. Zaptaty wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w ciggu 14 dni od daty przyjecia przez Zamawiajacego prawidtowo sporzgdzonej faktury.

21. Za date dokonania pfatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg
przelewu.

22. Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.

§8
Rekojmia za wady

1. Wpykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy
na zasadach okreslonych w k.c. z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.

2. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy przystugujg Zamawiajgcemu niezaleznie
od uprawnieh wynikajgcych z gwarancji — wszelkie postanowienia zawarte w dokumencie gwarancji lub
ofercie Wykonawcy, a sprzeczne z powyzszym, uwaza si¢ za bezskuteczne wobec Stron.

3. Termin rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy jest o 3 miesigce diuzszy od terminu gwarancji, jednak
nie krotszy niz 2 lata. Bieg terminu rekojmi (dla kazdego urzgdzenia ) liczony jest od dnia wydania
przedmiotu umowy Zamawiajgcemu, potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu odbioru.

4. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane przedmiotu umowy na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wadzie w formie
elektronicznej, w formie faksu lub pisemnie na adres serwisu ,w godzinach pracy serwisu: od 8.00-17.00.
Wykonawca zapewnia na terenie kraju lub na terenie kraju producenta serwis gwarancyjny. Informacje
kontaktowe serwisu:

Serwisant: ......cooeeeveveeeeeeennnnn. T AAIES SEIWISUL wuniiietiieieti e ettt e e e e e e s et e e s e et e s e sab e e s esba s saeeeasannsns ;

Wykonawca rozpocznie usuwanie wady w terminie: do 7 dni od zgtoszenia wady.

5. W terminie okreslonym w ust. 4 Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny z powodu wady przedmiotu umowy . Jezeli Zamawiajgcy zadat wymiany przedmiotu umowy
na wolny od wad lub usuniecia wady bieg terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany przedmiotu umowy lub

usuniecia wady.

"w przypadku, kiedy wybor najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z ktorym zostanie zawarta umowa) prowadzitby do
powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, umowa zostanie
zawarta na kwote netto w odpowiedniej wysokoSci, natomiast nalezny podatek VAT Zamawiajgcy odprowadzi we wtasnym
zakresie.
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W razie dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Zamawiajgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakohczenia postepowania.
Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady rozpoczyna sie z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a kohAczy z dniem przekazania urzadzenia wolnego od wad
upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.
W przypadku wykonywania przez Zamawiajgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze zlozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Wykonawca niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia wady i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie z zachowaniem zasad okreslonych w ust.11. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli przedmiot umowy byt juz wymieniony lub naprawiany przez Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad lub usuniecia wady.
Jezeli przedmiot umowy ma wade, Zamawiajgcy moze zgdac jego wymiany na wolny od wad albo usuniecia
wady. Usuniecie wady lub wymiana wadliwego przedmiotu umowy w terminie rekojmi bedzie odbywac sie
bezptatnie (dotyczy wszystkich materiatdw, czesci i czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w
terminach ustalonych kazdorazowo przez Strony.
Z czynnos$ci odbioru zostanie spisany protokét. Postanowienia §2 dotyczace zawiadomienia o terminie
dostarczenia urzgdzenia oraz dotyczace Protokotu Odbioru stosuje si¢ odpowiednio.
Jezeli Strony nie ustality terminu usuwania wad wynosi¢ on bedzie — zgodnie z priorytetami eksploatacyjnymi
6 lub 12 godzin roboczych. W przypadku koniecznosci usuniecia wady poza granicami kraju — u producenta
urzgdzenia, strony ustalg termin w zaleznosci od rodzaju wady, a jesli termin nie zostanie ustalony wynosic
bedzie 30 dni. Koniecznos¢ usuwania wady poza granicami kraju winna by¢ stwierdzona na pismie przez
Wykonawce, a fakt dokonania naprawy potwierdzony przez producenta urzgdzenia lub zagraniczny serwis
dokonujgcy naprawy. Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokot. Postanowienia § 4 dotyczace
zawiadomienia o terminie dostarczenia urzgdzenia oraz dotyczace Protokotu Odbioru stosuje sie
odpowiednio.
Wady usuwane bedg w miejscu, w ktdérym urzgdzenie jest uzywane, chyba, ze sprzeciwia sie temu istota
wady.
W przypadku konieczno$ci usunigecia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania urzgdzenia, koszt i
odpowiedzialno$¢ za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca od
chwili wydania wadliwego urzadzenia jego upowaznionemu przedstawicielowi, do chwili odbioru urzgdzenia
przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, po usunieciu wady.
W przypadku koniecznosci usuniecia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania urzadzenia, wszelkie wady
fizyczne urzgdzenia winny by¢ stwierdzone na piSmie przez upowaznionych przedstawicieli Stron, przed
przekazaniem urzgdzenia Wykonawcy w celu usuniecia wady.
W przypadku, gdy brak jest podstaw do spetnienia $wiadczenia w ramach rekojmi, Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia z tytutu poniesionych kosztéw.
Poza przypadkami okres$lonymi w ust. 10 , jezeli urzgdzenie byto juz wymieniane lub naprawiane przez
Wykonawce albo Wykonawca nie uczynit zadoS¢ obowigzkowi wymiany urzgdzenia na wolne od wad lub
usuniecia wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 11, albo po usunieciu wady urzgdzenie nadal wykazuje
wady, Zamawiajgcy moze:
1) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, z zastrzezeniem, ze obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej
proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ urzgdzenia z wada pozostaje do wartosci
urzgdzenia bez wady, albo

2) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba ze wada jest nieistotna.
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§9
Gwarancja jakosci
. Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy zwlaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejszg umowa,
2) zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami technicznymi oraz normami panstwowymi,
3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyé.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady zmniejszajgce
wartos¢ techniczng i uzytkowa przedmiotu umowy, w tym za wady fizyczne oraz awarie wywotane wada
fizyczna ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich bezptatne usuniecie.
. Warunki gwarancji i serwisu okre$la niniejsza umowa, KC, oferta Wykonawcy oraz karty gwarancyjne
(stanowigce integralng czes¢ niniejszej umowy). W przypadku rozbieznosci postanowien w danej kwestii,

pierwszenstwo majg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

3. Gwarancja obejmuje wszelkie czynnos$ci i ustugi serwisowe zwigzane z biezgcg konserwacjg urzadzenia.

. Wymagany okres gwarancji na zainstalowane urzadzenia, elementy, materiaty, itp. wynosi — wedtug gwaranciji

producenta. Termin gwarancji rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru.

. W razie zniszczenia lub zagubienia dokumentu gwarancyjnego, Zamawiajacy nie traci uprawnien z tytutu

gwarancji, jezeli wykaze istnienie zobowigzania gwarancyjnego za pomocg innego dowodu.

Postanowienia zawarte w § 8 ust. 3 do ust. 17 stosuje sie odpowiednio.

§10
Kary umowne

. W przypadku nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie

zaistniata, Wykonawca wyptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki w spetnieniu swiadczenia, dla ktdrego wyznaczono termin realizaciji
w dniach — w wysokosci 0,01 % wartosci umowy,

2) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w spetnieniu Swiadczenia, dla ktérego wyznaczono termin realizacji w
godzinach — w wysokosci 0,01 % warto$ci umowy,

3) w przypadku wadliwego sporzadzenia raportu — w wysokosci 25% wartosci wynikajacej z raportu (przez
wadliwy raport nalezy rozumie¢ raport nie odpowiadajgcy stanowi faktycznemu oraz postanowieniom
niniejszej umowy)

4) z tytutu wadliwego wykonania ustugi (w tym zla jako$¢ kopii/wydrukéw) — w wysokosci 5 % wartosci
umowy,

5) w przypadku, gdy zaoferowane urzadzenia bedg niekompatybilne z systemem PRINTOSCOPE
posiadanym przez Zamawiajgcego — w wysokosci 30% wartosci umowy,

6) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci
okreslonych w § 11 ust. 1 lub §8 ust. 17 pkt 2) lub rozwigzania umowy na podstawie §11 ust. 3 pkt 2) —w
wysokosci 15 % wartosci umowy.

. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zadaé odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Kary umowne lub odszkodowania nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy zostang potrgcone

z wynagrodzenia wykonawcy.

. Jezeli kara umowna lub odszkodowanie nie moze zosta¢ uiszczona zgodnie z postanowieniami ust. 5.

Wykonawca wptaci nalezno$¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w nocie obcigzeniowej,

w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§11
Odstapienie od umowy

Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy,

Zamawiajgcy ma prawo wedle wltasnego uznania, zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy

odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci w przypadku gdy:

1) Wykonawca notorycznie wykonuje swe obowigzki w sposéb niewtasciwy i pomimo dodatkowego wezwania

przez Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym wzgledzie,
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2) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidaciji,

3) Wykonawca wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w wiekszym rozmiarze lub kolejny raz wyrzadzit szkode
Zamawiajgcemu bez wzgledu na jej rozmiar.

4) Dostarczone przez Wykonawce urzgdzenia sg niekompatybilne z posiadanym przez Zamawiajgcego
systemem PRINTOSCOPE, co nie uchybia obowigzkowi zaptaty przez Wykonawce kary umownej, o ktérej
mowa w § 10 ust.1 pkt.5.

5) Wykonawca zaproponowat wdrazanie nowego systemu bilingowego, ktéry nie jest w stanie zastgpi¢ w
catosci systemu Printoscope.

6) Wykonawca odmawia okazania Print Terminali (urzadzen PTC) w terminie okreslonym w§ 1 ust. 9 umowy.

7) Testy, o ktérych mowa w § 1 ust. 10 zakonczyly sie niepowodzeniem,

8) W przypadku realizacji przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy,

- w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu ktérejkolwiek z powyzszych okolicznosci.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu  publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wykonawca ma prawo zadac wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na
nim na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy
udzielit zamodwienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskie;.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy / rozwigzaniu umowy winno by¢ zlozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§12

Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewac lub

przekazywaé w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien,

wynikajgcych z niniejszej umowy.
§13

1. Zmiana treSci umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu
skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, wytacznie w sytuacii:

1) koniecznosci przesuniecia terminu realizacji zamowienia, jesli konieczno$é ta nastgpita na skutek
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy i nie wynika ona z winy
Wykonawcy,

2) koniecznosci przesuniecia terminu realizacji zamowienia, je$li konieczno$¢ ta nastgpita na skutek
okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

3) zmiany sposobu realizacji zaméwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na realizacje z
udziatem podwykonawcéw lub zmiany zakresu ustug powierzonych podwykonawcom, z zastrzezeniem, ze
podwykonawcy bedg posiada¢ wiasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia (dotyczy przypadku, w
ktorym Wykonawca powierza wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom), a takze zmiany sposobu
realizacji zamoéwienia z realizacji przy udziale podwykonawcéw na samodzielng realizacje przez

Wykonawce,
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4) zakonczenia serii produkcyjnej danego modelu urzadzenia oraz rozpoczecia produkcji urzgdzenia o nie
gorszych parametrach technicznych,
6) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci zwigkszenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 17 umowy,
7) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego tzn. na cene nizszg - na
pisemny wniosek jednej ze Stron.
§14
. Wykonawca, zgodnie z przepisem art. 28 ust. 3 RODO powierzy Zamawiajgcemu przetwarzanie danych
osobowych, ktorych jest Administratorem lub Przetwarzajacym.
. Wykonawca jest $wiadomy, ze charakter i cel przetwarzania danych osobowych jest okreslony rolg podmiotu
przetwarzajgcego — Zamawiajgcego, kidry zgodnie z definicjg legalng, wynikajaca z art. 2 pkt 12 ustawy Pzp
jest podmiotem zobowigzanym do stosowania ustawy Pzp. Charakter przetwarzania danych osobowych
wynika z obowigzku prawnego cigzacego na Zamawiajgcym, zgodnie z ktérym w przypadku, gdy
Zamawiajgcy przewiduje wymagania, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp w warunkach danego
zamoéwienia, powinien rowniez weryfikowa¢ poprawnos¢ ich realizacji przez Wykonawce oraz podejmowac
srodki prawne (chociazby w drodze stosowania odpowiednich sankcji umownych) w przypadkach
niespetnienia tych wymagan.
. Wykonawca os$wiadcza, iz wypeit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie
0 udzielenie zamdwienia publicznego i realizacji niniejszej umowy.
. Zakres powierzonych danych osobowych Wykonawca okresli w przediozonej Zamawiajagcemu umowie
powierzenia lub innym instrumencie prawnym w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO. Wykonawca powierzy
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych najp6zniej w dniu zawarcia niniejszej umowy.
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe na warunkach i w zgodzie
z aktualnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz trescig umowy powierzenia danych
osobowych przedtozonej przez Wykonawce. Zamawiajgcy oswiadcza, iz znane mu sg zasady przetwarzania
danych osobowych wynikajgce z przepisow RODO oraz z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) dalej: ,UODO"”.
. W przypadku, kiedy Wykonawca nie dokona powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie
z przepisami art. 28 RODO oraz w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin dla dokonania tej czynnosci. W wyznaczonym, dodatkowym okresie Zamawiajgcy zawiesi
wykonywanie czynnosci w ramach niniejszej umowy, ktdre wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych.
Po bezskutecznym uptywie ww. dodatkowego terminu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od

umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1 pkt. 8.

§15

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 29

stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§ 16

Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajagcego.

§17

1. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zatgczniki do

niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone skladajgcg podpis w drugiej

kolejnosci.

3. Jezeli ktoérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date

ztozenia podpisu przez drugg Strone.
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Zatgczniki do umowy:

1.

N o g MDD

Opis przedmiotu zamowienia

Protokét odbioru urzgdzenia

Zgtoszenie awarii w dziataniu urzadzenia wielofunkcyjnego
Zgtoszenie zapotrzebowania na toner

Protokot przekazania tonera

Wykaz osob

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy
data, podpis:
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Zatacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.069.2018.UG

PROTOKOL ODBIORU URZADZENIA *
Potwierdza sig niniejszym, zew dniu..................ocoeenne Watiiieieeieeeeene
wykonana zostata dostawa urzgdzenia i* wraz z montazem, uruchomieniem , podtagczeniem do
systemu, konfiguracjg i szkoleniem uzytkownikow w zakresie jego obstugi.
WYKONAWCA DOSTARCZYL:

............................................. segment (A-F)........ wersja (I - lll)...........
(urzagdzenie * — producent) (wpisa¢ wtasciwy)

szt...... model........................ NrSeryjny ....oocoeeveeenennnnn.

w zestawieniu:
............................................. segment (A-F)........ wersja (I - ll)...........
(urzadzenie * —producent) (wpisac¢ wtasciwy)

Szt....... model..........coooiiiiini. NESErYjNy .eeeeeinieeiennenn,

WARTOSC z podatkiem VAT (ZGODNIE Z OFERTA) PRZEKAZANEGO SPRZETU

Sprzet zostat dostarczony zgodnie z wymogami okreslonymi w ofercie oraz w umowie i jest
technicznie sprawny.

DOKUMENTY PRZEKAZANE WRAZ Z URZADZENIAMI

Karty gwarancyjne

Instrukcje obstugi

Wykonawca: Zamawiajacy:
(podpisy wraz z pieczgciami) (podpisy wraz z pieczeciami)
(piecze¢ zdajgcego) (piecze¢ odbierajgcego)

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do umowy nr DZP.381.069.2018.UG

ZGLOSZENIE AWARII W DZIALANIU
URZADZENIA WIELOFUNKCYJNEGO

dO UMOWY NI creiiiicicicr e e e e e e

Do: Kierownictwo Projektu

e-mail: printoscope-l@us.edu.pl

Dane identyfikacyjne urzadzenia wielofunkcyjnego: Priorytet urzadzenia:
Numer identyfikacyjny ** Lp.
Model Wersja

Numer seryjny

Stan licznika *

Lokalizacja urzadzenia

Niniejszym zgtaszamy awarie w dziataniu ww. okre$lonego urzgdzenia wielofunkcyjnego.

Objawy *

Uwagi: (w szczegdlnosci proponowany termin usuniecia uszkodzenia — nie krotszy niz wskazany w umowie)

Data / godz. wystapienia uszkodzenia *

Data / godz. zgloszenia uszkodzenia *

Nazwisko i imie osoby zglaszajacej *

*  pola wymagane

** nr identyfikacyjny znajduje sie na naklejce pod szybg urzadzenia.
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Zatacznik nr 4 do umowy nr DZP.381.069.2018.UG

ZGLOSZENIE ZAPOTRZEBOWANIA NA TONER

dO UMOWY NI eeveiiieriensrres e enaes

Do: Kierownictwo Projektu

e-mail: printoscope-l@us.edu.pl

Od: [nazwa jednostki organizacyjnej]

Dane identyfikacyjne urzadzenia wielofunkcyjnego:

Numer identyfikacyjny *

Lp.

Model

Wersja

Numer seryjny

Stan licznika **

Lokalizacja urzadzenia

Wdniu .o przy stanie licznika kopii/wydrukOw ............cccccoviieeiniinnns wymieniliSmy pojemnik z

tonerem i zgodnie z umowg prosimy o dostarczenie kolejnego tonera.

Nazwisko i imie osoby zgtaszajacej

* nr identyfikacyjny znajduje sie na naklejce pod szybg urzadzenia
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Zatacznik nr 5 do umowy nr DZP.381.069.2018.UG

PROTOKOL PRZEKAZANIA TONERA

O UMOWY NI eeiiiiiiiiierve e e s e s e v ranan e nens

Przekazujacy: ..............cool

Odbierajacy:  Uniwersytet Slgski w Katowicach
ul. Bankowa 12
40-007 Katowice

Jednostka organizacyjna odbierajgcego: ...

Nazwisko i imig 0soby odbierajacej: ...........ccoooviiiiiii

Dane identyfikacyjne urzadzenia wielofunkcyjnego:

Numer identyfikacyjny * Lp.

Model Wersja

Numer seryjny

Stan licznika *

Lokalizacja urzadzenia

W dniu .o Przekazujgcy przekazat Odbierajgcemu 1 szt. tonera zapasowego na potrzeby
wskazanego powyzej urzadzenia wielofunkcyjnego. Jednoczesnie Odbierajgcy zwrdcit Przekazujgcemu pusty

pojemnik po zuzytym tonerze.

Protokdt niniejszy sporzgdzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

PRZEKAZUJACY: ODBIERAJACY:

(pieczatka, podpis) (pieczatka, podpis)
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Zatacznik nr 7 do umowy nr DZP.381.069.2018.UG

Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych nr ....cccceeiiiiiiiiiiinnnne.
do Umowy Gtéwnej nr DZP.381.069.2018.UG

zawarta w Katowicach (Polska) pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach,

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej: ,Powierzajgcym” lub ,Administratorem”

ktory reprezentuje:

zwanym dalej: , Przetwarzajgcym’,

(dalej tgcznie jako: Strony)

Majac na uwadze, ze:

1.

Powierzajgcy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej: ,RODO” [lub podmiotem je
przetwarzajgcym, uprawnionym do powierzenia dalszego ich przetwarzania, ktéry zobowigzany jest do
zagwarantowania ochrony danych osobowych];

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — dalej: ,Umowa Powierzenia” lub ,Umowa”,
ma charakter akcesoryjny wzgledem umowy nr DZP.381.069.2018.UG, ktérej przedmiotem jest Obstuga
systemu drukowania i kopiowania w siedzibie Zamawiajgcego w oparciu o posiadany sprzet drukujacy i
kopiujacy z zastosowaniem eksploatowanego systemu bilingowego wraz z dostawa urzadzen
wielofunkcyjnych oraz biezaca obstugg systemu informatycznego (dalej: Umowa Gfoéwna). Celem
przedmiotowej Umowy Powierzenia jest regulacja wzajemnych relacji Stron w zakresie przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych z zawartej Umowy Gféwnej oraz ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajgcy moze
wykonywac operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Powierzajgcego;

Dazeniem Stron zawierajgcych niniejsza Umowe, jest takie uregulowanie zasad przetwarzania danych
osobowych, aby odpowiadaty one w petni postanowieniom RODO oraz przepisom ustawy z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) — dalej: ,UODQO”;

Strony postanowity zawrze¢ Umowe nastepujgcej tresci:

1.

§1

Przedmiot umowy

Powierzajgcy, dziatajgc na podstawie przepisu art. 28 ust. 3 RODO powierza Przetwarzajgcemu na warunkach
okreslonych niniejszg Umowg Powierzenia oraz Umowg Gtéwng przetwarzanie danych osobowych (zwanych
réwniez w skrécie: ,danymi”).

Charakter, zakres i cel przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie wytgcznie do

realizacji zadan wynikajgcych z zawartej Umowy Gfoéwnej, w szczegodlnosci:
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1) charakter przetwarzania danych jest okreslony nastepujaca rolg Przetwarzajgcego: $wiadczenie ustug

2) celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy Gtéwnej w zakresie: obstugi systemu
drukowania i kopiowania w siedzibie Zamawiajgcego w oparciu o posiadany sprzet drukujacy i kopiujacy z
zastosowaniem eksploatowanego systemu bilingowego wraz z biezgcg obstugg systemu informatycznego

. Zakres powierzonych danych obejmowac¢ bedzie nastepujgce dane i kategorie osob:

1) dane pracownikéw uprawnionych od obstugi umowy: imie, nazwisko, adres email,

2) dane uzytkownikéw systemu drukowania znajdujgce sie w systemie w celu dokonania rozliczen: imie,
nazwisko, numer identyfikacyjny, jednostka zatrudnienia,

3) dane osobowe znajdujgce sie na wydrukach dotyczace kategorii oséb: kandydaci na studia, kandydaci do
pracy, studenci, pracownicy, absolwenci, uczestnicy kurséw, uczestnicy konferenciji.

Dostep Przetwarzajgcego do danych w kategorii 3) moze nastgpi¢ tylko w sytuacji pojawienia sie awarii.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest wéwczas ograniczy¢ przetwarzanie tych danych do minimum niezbednego do

realizacji zadan zwigzanych z realizacjg Umowy Giéwnej. W szczegolnosci nie jest dozwolone jakiekolwiek

kopiowanie danych przez Przetwarzajgcego.

. Przetwarzajgcy w zakresie realizacji celu okreslonego w ust. 2 powyzej, jest uprawniony do wykonywania

nastepujgcych operacji na powierzonych danych osobowych: utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,

usuwanie, modyfikowanie, przeglgdanie, wykorzystywanie, przestanie.

§2
Obowiazki Przetwarzajacego

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe na warunkach i w zgodzie

z aktualnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Przetwarzajgcy o$wiadcza, iz znane mu sg

zasady przetwarzania danych osobowych wynikajace z przepiséw RODO oraz UODO.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie

Powierzajgcego. Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadanie zlecone do wykonania postanowieniami

Umowy Gtéwnej. Powierzajgcy nie wyklucza przekazywania w formie pisemnej lub w formie elektronicznej

dodatkowych polecen (poza przewidzianymi w Umowie Gféwnej) dotyczacych przetwarzania danych

osobowych.

. Przetwarzajgcy zobowiazuje sie do podjecia srodkéw gwarantujgcych bezpieczenstwo powierzonych danych

osobowych, w tym m.in. do wdrozenia (przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz

charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych

o roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia) odpowiednich s$rodkéw technicznych

i organizacyjnych, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiadajgcego temu ryzyku, w tym miedzy

innymi w stosownym przypadku do:

1) pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych,

2) zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnos$ci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug
przetwarzania,

3) zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego,

4) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci $rodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nada¢ stosowne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim

osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Gfownej. Przetwarzajgcy

zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych osobowych wytgcznie dla oséb, ktérych dostep do danych

jest niezbedny do realizacji Umowy Gféwnej i posiadajgcych stosowne upowaznienie.

. Przetwarzajgcy uzyskuje od osoéb, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania danych osobowych dla

wykonania Umowy Gtéwnej, udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy (zaréwno w trakcie
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zatrudnienia ich u Przetwarzajgcego, jak i po jego ustaniu), ewentualnie umozliwia dostep do przetwarzania

danych osobom podlegajacym ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do aktywnej wspotpracy i pomocy Powierzajgcemu w kwestii:

1) realizacji obowigzku do odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania praw
okreslonych w rozdziale Il RODO poprzez zapewnienie obstugi tzw. ,praw jednostki” w zakresie
powierzonych Przetwarzajgcemu danych; Przetwarzajgcy udziela kompleksowej odpowiedzi wnioskodawcy
niezwtocznie, zgodnie z terminami okreslonymi w RODO;

2) zapewnienia wykonywania obowigzkow z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 —
36 RODO (ochrona danych, zgtaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie oséb dotknietych
naruszeniem ochrony danych, ocena skutkow dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym).

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Powierzajgcego o kazdym prawnie umocowanym

zgdaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu organowi panstwowemu, chyba, ze =zakaz

zawiadomienia Przetwarzajgcego wynika z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego i ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego

postepowania.

. W ramach realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej, w przypadku wystgpienia incydentu

zagrazajgcego bezpieczenstwu powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tj. w szczegolnosci

wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen: kradziezy, nieuprawnionego dostepu lub
wykorzystania, ujawnienia, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych danych osobowych Ilub
jakiegokolwiek innego niewtasciwego lub bezprawnego przetwarzania powierzonych danych osobowych,

Przetwarzajgcy jest zobowigzany:

1) niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o incydencie, jednak w kazdym przypadku nie pozniej niz w ciggu
dwudziestu czterech (24) godzin od powziecia takiej wiadomos$ci, przekaza¢ Powierzajgcemu
zawiadomienie o takim incydencie oraz zapewni¢ pomoc i przekazaé dalsze informacje, ktére moga byc¢
wymagane przez Powierzajgcego w zwigzku z tym incydentem,

2) umozliwi¢ Powierzajgcemu udziat w czynnosciach wyjasniajgcych okolicznosci powstania incydentu,

3) niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o incydencie podjgé wszelkie zasadne dziatania w celu
przeprowadzenia dochodzenia w sprawie incydentu jak réwniez usuniecia przyczyn oraz jego skutkow,
a takze powiadomic¢ o incydencie osoby, na ktére incydent miat wptyw,

4) przekaza¢ wszelkg niezbedng dokumentacje dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Powierzajgcemu
spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania danych, w tym

rejestru wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania danych osobowych, dokonywanych w imieniu

administratora, jezeli taki obowigzek spoczywa na Przetwarzajgcym zgodnie z przepisem art. 30 ust. 5 RODO.

§3

Obowiazki Powierzajacego

. Powierzajgcy zobowigzany jest wspotdziataé z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy, udzielaé
Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Powierzajgcego, jak tez wywigzywac
sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkow.

. Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Powierzajgcego
polecen lub instrukcji, Przetwarzajgcy niezwlocznie informuje Powierzajgcego o stwierdzonej watpliwosci
(w sposdb udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem braku mozliwosci dochodzenia roszczen

przeciwko Powierzajgcemu z tego tytutu.

Strona 20 z 23



§4

Okres przetwarzania danych osobowych

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej, czas trwania przetwarzania danych osobowych Strony ustalajg

na okres trwania Umowy Gféwnej.

. W trakcie obowigzywania Umowy Powierzajgcy moze zawiadomi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej

Przetwarzajgcego o obowigzku ograniczenia lub zaprzestania dalszego przetwarzania okreslonych kategorii lub

rodzajow danych osobowych. Przetwarzajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dalsze przetwarzanie

danych osobowych, co do ktérych Powierzajgcy wystosowat zawiadomienie.

. Przetwarzajgcy w terminie 3 dni roboczych po wykonaniu zobowigzania z zawartej Umowy Gféwnej zwigzanej

z przetwarzaniem danych osobowych usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,

z zastrzezeniem postanowien ust. 4. Na Zgdanie Powierzajgcego, Przetwarzajgcy przesyta pisemne

potwierdzenie usuniecia danych osobowych w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgdania.

Po ustaniu obowigzywania Umowy Powierzenia lub poinformowaniu Przetwarzajgcego o koniecznosci

ograniczenia lub zaprzestania dalszego przetwarzania danych, Przetwarzajgcy uprawniony jest do dalszego

przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie w oparciu o:

1) wyrazny przepis prawa — przez czas niezbedny do realizacji obowiazku wynikajacego z tego przepisu, lub

2) zgtoszone zadanie przechowywania danych osobowych przez organ publiczny bgdz sad w ramach
prowadzonego postepowania — przez okres trwania tego postepowania.

. W przypadku dalszego przetwarzania danych na podstawie jednej z przestanek z ust. 4, Przetwarzajgcy

zobowigzany jest do zawiadomienia Powierzajgcego o dalszym przetwarzaniu danych osobowych,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia, w ktérym dowiedziat sie o obowigzku

ograniczenia lub zaprzestania dalszego przetwarzania danych. Dalsze przetwarzanie danych osobowych przez

Przetwarzajgcego dopuszczalne jest wylgcznie w charakterze i zakresie niezbednym do realizacji celu

wynikajgcego z podstaw, o ktérych mowa w ust. 4.

§5

Prawo kontroli

. Powierzajgcy ma prawo do kontroli przetwarzania przez Przetwarzajgcego powierzonych mu danych
osobowych z punktu widzenia zgodnosci tego przetwarzania z przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy
Powierzenia w formie audytu realizowanego przez samego Powierzajgcego lub podmiot trzeci, upowazniony
przez Powierzajgcego.

. Powierzajgcy moze realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Przetwarzajgcego i z minimum trzydniowym
(3) jego uprzedzeniem.

. Powierzajgcy lub upowazniony przez niego audytor przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych podpisze
zobowigzanie o zachowaniu w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych podczas realizacji kontroli.

. Powierzajgcy lub upowaznione przez niego osoby sg uprawnione w trakcie kontroli do:

1) wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe,

2) wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych.

. Powierzajgcy uprawniony jest do zgdania od Przetwarzajgcego udzielenia informacji dotyczgcych przebiegu
przetwarzania danych osobowych oraz udostepnienia rejestru przetwarzania danych (jezeli Przetwarzajgcy jest
zobowigzany do jego prowadzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwiocznego usuniecia uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli,
w terminie wskazanym przez Powierzajgcego, nie dluzszym jednak niz 14 dni od momentu doreczenia
protokotu z kontroli Przetwarzajgcemu.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Powierzajgcego o0 jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym Ilub sadowym, dotyczgcym przetwarzania przez

Przetwarzajagcego danych osobowych okreslonych w Umowie Powierzenia, o jakiejkolwiek decyzji
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administracyjnej lub orzeczeniu sgdowym dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach zewnetrznych, dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajgcego tych danych osobowych,
w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Powierzajgcego.

§6

Podpowierzenie

. Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gfownej, wylacznie na zasadach okreslonych przez
Powierzajgcego i po uzyskaniu jego uprzedniej, pisemnej zgody.
Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone
na Przetwarzajgcego w niniejszej Umowie.
. Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego za niewywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych osobowych.

§7

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego

. Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkow przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego

prawa, a w szczegolnosci za:

1) udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy lub powierzenie ich do
przetwarzania osobom nieupowaznionym,

2) dziatanie poza poleceniami i instrukcjami Powierzajgcego lub wbrew tym instrukcjom i poleceniom,

3) niestosowanie srodkow bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych przewidzianych w Umowie
Powierzenia.

. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, Powierzajgcy

oprocz rozwigzania Umowy zgodnie z postanowieniami paragrafu 8 moze zgda¢ naprawienia szkody

poniesionej na skutek takiego naruszenia na zasadach ogolnych.

§8

Rozwigzanie umowy

. Powierzajgcy moze rozwigzac¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Przetwarzajgcy:

1) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowg lub obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa;

2) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli, o ktérej mowa w §5, nie
usunat ich w wyznaczonym terminie;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Powierzajgcego.

Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony powinny dazy¢ do zawarcia nowej umowy powierzenia danych
osobowych w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, w szczegdlnosci poprzez ustalenie nowych $rodkow
organizacyjnych i technicznych, ktére niezbedne sg do ochrony powierzonych danych osobowych i ktére
Przetwarzajgcy zobowigze sie wdrozy¢. Brak zawarcia nowej umowy powierzenia danych w powyzszym
terminie bedzie skutkowat odstgpieniem od Umowy Gféwnej przez Powierzajgcego z winy Przetwarzajgcego, ze
wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w tym zakresie w Umowie Gtéwnej. Postanowienia §4 ust. 3

stosuje sie odpowiednio.
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§9

Klauzula poufnosci

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, materiatéw, dokumentéw
i danych osobowych przekazanych przez Powierzajgcego lub przez wspédtpracujgce z nim osoby oraz danych
uzyskanych w ramach realizowanej Umowy Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy
w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

. Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych nie beda one
wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Powierzajgcego w innym celu niz wykonanie
Umowy Gtéwnej, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa lub Umowy.

§10

Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy Powierzenia wymagajg formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

. Spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Powierzajgcego.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, RODO oraz UODO, a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
wiasciwych ze wzgledu na przedmiot Umowy.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone skladajgca podpis w drugiej

kolejnosci.
. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date

ztozenia podpisu przez drugg Strone.

Administrator/Powierzajgcy Przetwarzajgcy
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