Zatacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.052.2017.UG
OPIS UTRZYMANIA W RUCHU SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

I. W zakresie opieki nad oprogramowaniem:

1. oprogramowanie serwerow:

1.1. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
btedéw w oprogramowaniu PRINTOSCOPE zgodnych z zasadami okreslonymi w
RODO,

1.2. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajacych z
realizowanych prac nad rozwojem systemu PRINTOSCOPE, zgodnych z zasadami
okreslonymi w RODO,

1.3. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych ze
zmian oprogramowania narzedziowego niezbgednego do dziatania systemu
PRINTOSCOPE po przetestowaniu ich pod wzgledem zgodnosci z RODO.

2. oprogramowanie stacji lokalnych:

2.1. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
btedéw w oprogramowaniu PRINTOSCOPE zgodnych z zasadami okreslonymi w
RODO,

2.2. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
realizowanych prac nad rozwojem systemu PRINTOSCOPE zgodnych z zasadami
okreslonymi w RODO,

2.3. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
dostarczonych przez producentéw poprawek do systemow operacyjnych stacji
lokalnych (w tym dla, Windows Vista, Windows 7, Windows 8.0 i 8.1, Windows 10 i
ich nastepcow), na ktérych pracuje oprogramowanie klienta systemu PRINTOSCOPE
i agenta PDA zgodnych z zasadami okreslonymi w RODO,

2.4. przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajacych ze
zmian w oprogramowaniu narzedziowym niezbednego do pracy klienta systemu
PRINTOSCOPE i agenta PDA zgodnych z zasadami okreslonymi w RODO,

Il. w zakresie ustug ogdinych:
1.1. przywrocenie sprawnosci dziatania serwerédw PRINTOSCOPE po awariach
spowodowanych: btedami systemu PRINTOSCOPE,
1.2. dostarczenie dokumentacji do aktualnych wersji systemu PRINTOSCOPE,
1.3. udostepnienie konsultacji telefonicznych i za pomocg poczty elektronicznej w zakresie
administrowania systemami serweréw systemu PRINTOSCOPE,

Ill. w zakresie ustug serwisowych dotyczacych terminali:

1.1. serwisowania elektronicznego i informatycznego terminali i oprogramowania
symulujgcego terminale uruchamiajgcych wydruk w ilosci okreslonej w umowie
gtéwnej,

1.2. zdalne wsparcie wykonawcy opieki eksploatacyjnej i zamawiajgcego w

diagnozowaniu przy ustalaniu przyczyn braku uruchamiania maszyn wielofunkcyjnych,



