Zafgcznik nr 3 do SIWZ nr DZP.381.45.2016.UG

UMOWA nr DZP.381.45.2016.UG (wz6r)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego Ww trybie przetargu nieograniczonego (na podstawie

ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych)

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34

ktory reprezentuje:

NIP: ,
zwanym dalej Wykonawca
albo *

NIP: e
wspolnie ubiegajacymi sie o udzielenie zamodwienia i ponoszacymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialnosé za
wykonanie umowy, zwanymi dalej Wykonawcg
o tresci:
§1
1. W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr

DZzP.381.45.2016.UG oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu — stanowigce integralng

cze$¢ niniejszej umowy, Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge utrzymania

Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania Uczelnia opartego na

oprogramowaniu SAP, zwanego dalej ,Systemem”, w fgcznej liczbie do 150 osobodni w okresie trwania umowy

(1 osobodzien = 8 godzin roboczych).

2. Przedmiot zamdéwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) pielegnacje (maintenance) - czynnosci zwigzane z zapewnieniem ciggtosci poprawnej i bezawaryjnej pracy
Systemu oraz niezaktdconego korzystania z Systemu przez uzytkownikow;

2) ustugi rozwojowe - rozszerzenie lub modyfikacja standardu funkcjonalnego lub charakterystyk jakosciowych
Systemu oraz przygotowanie i doreczenie Zamawiajgcemu dokumentacji wykonanej zmiany w Systemie;
integracja z systemami zewnetrznymi, w tym projektowanie i implementacja interfejsow oraz przygotowanie
i doreczenie Zamawiajgcemu dokumentacji wykonanej zmiany w Systemie;

3) usuwanie usterek — przyjecie i analiza zgtoszenia serwisowego o incydencie, informacja o poprawce i jej
wdrozeniu przekazywang Uzytkownikowi lub administratorom Zamawiajgcego, analiza danych, zmiany
w konfiguracji lub oprogramowaniu Systemu wykonywane w celu usuniecia Usterki, z zastrzezeniem
pierwszenstwa sposobu usuniecia usterki przy zastosowaniu aktualizacji oprogramowania opublikowanej przez
producenta, chyba ze Strony ustalg inny sposob usuniecia usterki, dokumentowanie wprowadzonych w Systemie
zmian;

4) poprawki i aktualizacje — monitorowanie zmian prawa majgcego zastosowanie do zakresu stosunkéw objetych
dziataniem Systemu oraz niezwtoczne dostosowywanie Systemu do tych zmian; ocena zasadnosci zastosowania
w Systemie wskazanych przez Zamawiajgcego poprawek i aktualizacji opublikowanych przez producenta

oprogramowania lub niezwtoczna ich implementacja w Systemie na zgdanie Zamawiajgcego;

1. Dotyczy jedynie wykonawcow wspdlinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
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5) konsultacje Zdalne;

3. Szczegodtowe warunki $wiadczenia ustug objetych przedmiotem zaméwienia, o ktéorym mowa w ust.1 oraz
szczegotowy opis Systemu zawiera zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:

1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, dokumentac;ji i ofercie, o ktérych mowa w ust.1;

2) warunkami wynikajgcymi z obowigzujgcych, wtasciwych dla przedmiotu umowy przepiséw prawa.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada aktualny status certyfikowanego partnera firmy SAP, w postaci Certyfikatu ,SAP Partner Center of

Expertise” (PCOE), upowazniajgcy go do swiadczenia ustug wsparcia oraz serwisu dla produktow SAP;

2) posiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne do prawidtowego

wykonania Umowy, w tym poszczegdlnych ustug.

6. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na jego zgdanie przed przystgpieniem do realizacji zamowienia oraz na
kazdym etapie realizacji zaméwienia certyfikat, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1). Odmowa okazania lub brak
certyfikatu, bedzie skutkowa¢ odstgpieniem od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, zgodnie z § 10
ust. 1 pkt 5) umowy.

7. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/-6w).

albo®

Z  zastrzezeniem ust. 8 i 9, Wykonawca wykona  przedmiot ~umowy przy udziale

POAWYKONAWCY/OW: ...t W ZaKreSIi€: ...iuiviiiiiiiiiiie e

8. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy wskazanego w ust. 7 powyzej, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatlu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia®.

9. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania
i zaniechania.

10.Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcow nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami,
0 ktérych mowa w § 13 ust. 2 pkt.3).

§2 Definicje

1. llekro¢ Umowa stanowi o:

1) Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Zamawiajgcego majgcego petne uprawnienia do
zarzgdzania Systemem;

2) Awarii — nalezy przez to rozumie¢ btedne zachowanie Systemu lub stan Systemu, w ktérym wystepuje
niemozliwos¢ jego uruchomienia, utrzymania w ruchu, poprawnego wykonywania proceséw biznesowych lub
powazne uszkodzenie danych, uniemozliwiajagce lub utrudniajgce dalsze ich przetwarzanie;

3) Czasie Naprawy — nalezy przez to rozumie¢ czas od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
Serwisowego do momentu pozytywnego wyniku Testdw akceptacyjnych w Systemie Testowym i potwierdzenia
poprawnosci dziatania naprawianej funkcjonalnosci w Systemie Produkcyjnym Zamawiajacego z wylgczeniem
czasu czynnosci wykonywanych przez Zamawiajgcego w ramach Naprawy;

4) Czasie Reakcji Serwisowej — nalezy przez to rozumie¢ czas od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia Serwisowego do chwili potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce;

5) Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia, za wyjgtkiem sobét, niedziel oraz $wiat i innych dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej oraz dni, ktére Zamawiajgcy ustali jako wolne od
pracy, przy czym jeden Dzien roboczy obejmuje 8 godz. zegarowych;

6) Formularzu Zgtoszenia Serwisowego — nalezy przez to rozumie¢ dokument wypetniany przez Upowaznionego

pracownika Zamawiajgcego przy dokonywaniu Zgtoszenia Serwisowego, zawierajgcy informacje niezbedne do

2_ Jezeli Wykonawca zamierza realizowac¢ zamodwienie przy udziale podwykonawcy.
8. Jezeli dotyczy — zgodnie z przypisem nr 2.
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7
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

podjecia Reakcji Serwisowej. Formularz Zgtoszenia Serwisowego moze by¢ sporzadzony (wypetniony) w formie

elektronicznej za posrednictwem Systemu HD;

Godzinach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ czas pracy w dniu roboczym od godz. 7:30 do 15:30;

Incydencie — nalezy przez to rozumie¢ problem w Systemie wymagajgcy zbadania, zgtoszony przez

Upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, w szczegodlnosci powstaty w zwigzku z wystgpieniem Awarii;

Kierowniku utrzymania ze strony Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ Upowaznionego pracownika

Wykonawcy powotanego przez Wykonawce w celu petnienia funkcji kierowniczej w zakresie wykonywania przez

Wykonawce ustug okreslonych w Umowie;

Kierowniku utrzymania ze strony Zamawiajgcego — nalezy przez to rozumie¢ Upowaznionego pracownika

Zamawiajgcego powotanego przez Zamawiajagcego w celu petnienia funkcji kierowniczej w zakresie

wykonywania przez Wykonawce ustug okreslonych w Umowie;

Konsultacjach — nalezy przez to rozumie¢ doradztwo z zakresu Systemu oraz jego funkcjonowania $wiadczone

przez Upowaznionych pracownikow Wykonawcy lub Konsultantow;

Konsultacjach na miejscu — nalezy przez to rozumie¢ Konsultacje $wiadczone w miejscu wskazanym przez

Zamawiajgcego;

Konsultacjach zdalnych — nalezy przez to rozumie¢ Konsultacje $wiadczone niezwlocznie z wykorzystaniem

$rodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegodlnosci telefonu, poczty elektronicznej lub Systemu HD;

Konsultancie — nalezy przez to rozumie¢ Upowaznionego pracownika Wykonawcy lub osobe, z ktérej pomoca

Upowazniony pracownik Wykonawcy wykonuje ustuge lub ktérej powierza wykonanie tej ustugi ustalajac

sposob jej Swiadczenia;

Naprawie — nalezy przez to rozumie¢ czynnosci wykonywane w celu usuniecia Usterki od momentu Zgtoszenia

Serwisowego do momentu pozytywnego wyniku Testéw akceptacyjnych w Systemie Testowym i potwierdzenia

poprawnosci dziatania naprawianej funkcjonalnosci w Systemie Produkcyjnym Zamawiajgcego;

Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ platforme klasy ERP w technologii stworzonej i rozwijanej przez

SAP AG;

Oprogramowaniu standardowym — nalezy przez to rozumie¢ cze$¢ Oprogramowania, ktora sktada sie wytgcznie

z kodu producenta;

Osobodniu — nalezy przez to rozumie¢ jednostke miary wyznaczong jednym Dniem roboczym przepracowanym

przez jedng osobe co najmniej 8 godzin zegarowych;

Osobogodzinie - nalezy przez to rozumie¢ jednostke miary wyznaczong jedng godzing roboczg przepracowang

przez jedng osobe.

OSS SAP — nalezy przez to rozumie¢ internetowy system do $wiadczenia ustug wsparcia dla systemu SAP,

stworzony i utrzymywany przez producenta Oprogramowania SAP AG;

Poprawce — nalezy przez to rozumieé¢ rozwigzanie w Systemie zastosowane w celu usuniecia Usterki;

Priorytecie Zgtoszenia — nalezy przez to rozumie¢ stopien waznosci nadawany przez Administratora lub

Upowaznionego pracownika Zamawiajgcego Zgtoszeniu Serwisowemu. Wyréznia sie nastepujgce Priorytety

Zgtoszenia:

a) Krytyczny — oznaczajgcy zakidcenie uniemozliwiajgce korzystanie z Systemu lub realizacje krytycznych
procesoéw biznesowych,

b) Powazny — oznaczajacy zaktdcenie znacznie utrudniajgce korzystanie z Systemu lub jego czesci,

c) Zwykly — oznaczajgcy zaktdcenie Systemu lub jego czesci o poziomie innym niz krytyczny i powazny;

Reakcji Serwisowej — nalezy przez to rozumieé potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia

Serwisowego dokonanego przez Zamawiajgcego;

Rejestrze Serwisowym — nalezy przez to rozumie¢ system raportowania wykonywania ustugi z nieograniczonym

dostepem dla Administratora, bedacy czescig Systemu HD, umozliwiajgcy identyfikacje przedmiotu Swiadczonej

ustugi, czas jej wykonywania, liczbe godzin wykorzystanych na jej wykonanie;
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25)

26)

27)
28)

29)
30)
31)
32)
33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

Rozwigzaniu zastepczym — nalezy przez to rozumie¢ tymczasowg naprawe wykonywang przez Wykonawce
w razie niemozliwosci dokonania Naprawy w terminie okreslonym w Umowie lub koniecznosci zabezpieczenia
Zamawiajgcego przed szkodg moggcg powsta¢ w wyniku Usterki lub Awarii.

Systemie — nalezy przez to rozumie¢ Zintegrowany Informatyczny System Wspomagania Zarzgdzania Uczelnig
wdrozony i rozwijany u Zamawiajgcego, ktérego stan na dzien zawarcia umowy okresla Zatgcznik nr 2 do
Umowy;

Systemie Deweloperskim — nalezy przez to rozumieé czes¢ Systemu przeznaczong do prac rozwojowych;
Systemie HD (HelpDesk) — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje komputerowg utrzymywang przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego, stuzgcg do zgtaszania Incydentdw i w ktérej prowadzona jest dokumentacja Zgtoszen
Serwisowych i Napraw, zapewniajgcg Stronom dostep do tych danych przez strone internetows.

Systemie Produkcyjnym — nalezy przez to rozumie¢ cze$¢ Systemu przeznaczong do prac produkcyjnych;
Systemie Testowym — nalezy przez to rozumie¢ cze$¢ Systemu przeznaczong do prac testowych;

Testach akceptacyjnych — nalezy rozumie¢ przez to testy wykonywane przez Zamawiajgcego na Systemie
Testowym;

TesScie regresji — nalezy przez to rozumie¢ test wykonywany kolejny raz, to jest powtérnie i nastepnie, po
zmianach wprowadzonych w Systemie; przy czym Test regresji jest zdany, jesli jego wyniki sg zgodne
z wynikami oczekiwanymi, okreslonymi w definicji testu;

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Umowe wraz z Zatacznikami;

Usterce — nalezy przez to rozumie¢ defekt w oprogramowaniu lub konfiguracji bedacy powodem Awarii
Systemu;

Upowaznionym pracowniku Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong do dziatania w imieniu
lub na rzecz Wykonawcy w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy; wykaz osob i zakres
kompetencji wraz z danymi kontaktowymi zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy;

Upowaznionym pracowniku Zamawiajgcego — nalezy przez to rozumie¢ osobe wskazang przez Zamawiajacego
jako odpowiadajacg za merytorycznie poprawne dziatanie systemu, realizacje procedur zwigzanych
z wykonaniem ustug lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy; wykaz os6b i zakres kompetencji wraz z danymi
kontaktowymi zawiera Zatagcznik nr 3 do Umowy;

Ustudze wsparcia - nalezy przez to rozumie¢ udzielenie informacji lub gotowosé¢ Wykonawcy Ilub
Upowaznionych pracownikow Wykonawcy do udzielania informacji o Oprogramowaniu;

Utworze — nalezy przez to rozumie¢ kazdy utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 666, z p6zn. zm.) stworzony w ramach
wykonywania Umowy przez Wykonawce lub wykorzystany przez Wykonawce w celu wykonania Umowy
w zwigzku z przedmiotem ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: programy
komputerowe, poprawki, modyfikacje Systemu, aktualizacje Systemu, zmiany i aktualizacje dokumentacji
Systemu (w tym takze procedur, instrukcji, dokumentéw), dokumentacje wytworzong przez Wykonawce
w ramach wykonywania Umowy, w tym dokumentacje zmian wprowadzanych w Systemie, zbiory przypadkéw
testowych, skrypty testéw, analizy, koncepcje, raporty, dokumenty dotyczgce kodéw zrédiowych modyfikacji,
dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce;

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgcg w imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego
z Oprogramowania i Systemu, w szczegoélnosci pracownicy Zamawiajgcego;

Uzytkowniku Kluczowym — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio przeszkolonego i kompetentnego
Uzytkownika, ktéry zapewnia pomoc merytoryczng i techniczng innym Uzytkownikom Systemu;

Zgtoszeniu Serwisowym — nalezy przez to rozumie¢ powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o
wystgpieniu Incydentu, Usterki, Awarii Systemu.

§3 Ustuga utrzymania

W ramach $wiadczenia Ustugi utrzymania Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia jego

dotychczasowych funkcjonalnosci oraz rozwoju w celu podniesienia uzytecznosci Systemu.

W ramach Ustugi utrzymania Systemu Wykonawca bedzie w szczegdlno$ci:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) stale monitorowat krytyczne parametry pracy Systemu, przez kiére nalezy rozumie¢ parametry, ktérych zmiana
moze skutkowac lub bedzie skutkowaé powstaniem Awarii;

2) monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwlocznie (po akceptacji przez Zamawiajagcego) dostosowywat
System do zmieniajacych sie przepisow;

3) Swiadczyt ustugi usuwania Usterek, wprowadzania Poprawek i aktualizacij;

4) udzielat Konsultacji zdalnych;

5) dokonywal rozszerzen lub modyfikacji standardu funkcjonalnego lub charakterystyk jakosciowych Systemu
oraz przygotowywat i doreczat Zamawiajgcemu dokumentacje wykonanej zmiany w Systemie;

6) integrowat z systemami zewnetrznymi, w tym projektowat i implementowat interfejsy oraz przygotowywat i
doreczat Zamawiajgcemu dokumentacje wykonanej zmiany w Systemie;

Szczegdtowy zakres czynnosci Wykonawcy wykonywanych w ramach Ustugi utrzymania Systemu zawiera

Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Czynnosci okreslone w ust. 2 pkt 2) powinny by¢ dokonane przed wejsciem w zycie zmian przepisow

z wyprzedzeniem niezbednym do uwzglednienia zmian Systemu przez jego Uzytkownikow. Jezeli okaze sie to

niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Strony uzgodnig wzajemnie sposéb i termin wykonania tych

CZynnosci.

W ramach utrzymania Systemu Wykonawca bedzie réwniez:

1) utrzymywat gotowos¢ do Swiadczenia Ustugi usuwania Usterek, tj. rezerwowat osoby i srodki potrzebne do
Swiadczenia tej ustugi na rzecz Zamawiajgcego;

2) zapewniat Upowaznionych pracownikow Wykonawcy $wiadczacych Konsultacje Zdalne na zadanie
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni, iz Zamawiajagcy bedzie ponosit koszty potgczen telefonicznych do Wykonawcy w wysokosci

nie wyzszej od ceny pofgczenia krajowego uiszczanej przez Zamawiajgcego na rzecz kazdoczesnego operatora

obstugujgcego Zamawiajacego w zakresie telefonii stacjonarnej i komorkowej.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu wraz z dokumentacjg wykonanych ustug kodéw

zrédtowych programéw komputerowych bedgcych czescig Systemu, wykorzystanych przy wykonywaniu przedmiotu

Umowy.

Wykonawca przy wykonywaniu Umowy zobowigzany jest do podejmowania dziatarn uwzgledniajgcych koniecznosé

zapewnienia optymalizacji i efektywnosci proceséw realizowanych z wykorzystaniem Systemu i nienaruszajgcych

przepisow regulujgcych funkcjonowanie Zamawiajgcego oraz zakorzenionej w tradycji organizacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy odpowiada za utrzymanie oraz zmiany $rodowiska sprzetowo — systemowo — sieciowego, w tym za

zmiany konieczne dla obstugi nowych wersji Oprogramowania skfadajgcego sie na System.

Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania zmiany srodowiska

niezbednej do $wiadczenia ustug objetych zakresem Umowy niezwlocznie po powzieciu informacji przez

Wykonawce o wymaganym dostosowaniu srodowiska w celu umozliwienia Zamawiajgcemu podjecie odpowiednich

dziatan.

Jezeli Zamawiajgcy, mimo powiadomienia przez Wykonawce dokonanego zgodnie z ust. 10, nie dostosuje

srodowiska w celu umozliwienia $wiadczenia ustug objetych Umowg, Wykonawca jest zobowigzany do $swiadczenia

ustug w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe bez wymaganej zmiany $rodowiska.

W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku informacyjnego okreslonego w ust. 10, Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos$¢ z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji Systemu.

Wykonawca jest uprawniony do wyrazenia uzasadnionego sprzeciwu co do zmiany przygotowanej przez

Zamawiajgcego do wprowadzenia w Systemie Produkcyjnym i zarejestrowanej w Systemie HD. Sprzeciw jest

uzasadniony, jezeli zmiana doprowadzi do Usterki; ciezar dowodu zasadnosci sprzeciwu spoczywa na Wykonawcy.

Sprzeciw powinien by¢ zgtoszony w Systemie HD niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od

zamieszczenia w Systemie HD informacji o dokonanej zmianie w Systemie Deweloperskim lub Testowym.

Niedopuszczalnos¢ lub brak sprzeciwu Wykonawcy w podanym wyzej terminie wywotuje skutki tozsame jak
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dokonanie tej zmiany przez Wykonawce. W razie skutecznego zgtoszenia sprzeciwu, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowe dzialanie Systemu spowodowane t3 zmiang. Powyzsze nie wylgcza
zobowigzania Wykonawcy do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowg w odniesieniu do Systemu obejmujgcego te
zmiane.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego przekazywania sobie wzajemnie danych i informacji majgcych znaczenie
dla nalezytego wykonywania Umowy. Kazda ze Stron odpowiada za kompletno$¢ i zgodno$¢ ze stanem
faktycznym przekazywanych przez siebie informaciji.

Terminy przekazywania informacji, o ile nie beda wynikaly z harmonogramu, bedg ustalane przez Kierownikow
utrzymania ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwiocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego o zagrozeniach dla
nalezytego wykonywania Umowy, w szczegodlnoéci dochowania termindw wykonania okreslonych ustug lub
CZynnosci.

§ 4 Kierownicy utrzymania, Zespoly Rozwojowe

W celu nalezytego wykonania Umowy Strony powotuja:

1) Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy;

2) Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego;

3) Zespoty Rozwojowe.
W sktad Zespotéw Rozwojowych ustanowionych dla poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych wchodza:

1) Kierownik Zespotu — przedstawiciel Zamawiajgcego;

2) Konsultanci Wykonawcy (w tym jeden wiodacy);

3) Uzytkownicy kluczowi ze strony Zamawiajgcego;
4) przedstawiciele dziatu informatyki Zamawiajgcego.

Obszarami funkcjonalnymi, dla ktérych zostang powotane Zespoly Rozwojowe sg poszczegolne obszary
dziatalnosci Zamawiajgcego, w szczegolnosci: Finanse i Ksiegowos$é, Zarzgdzanie srodkami trwatymi, Controling,
Budzetowanie, Gospodarka materialowa, Sprzedaz i dystrybucja, Finanse i Ksiegowo$¢ Badan Naukowych,
Podatek od towardw i ustug, Inwentaryzacja, Place, Kadry, Podréze stuzbowe, Inwestycje, Zakupy, Zarzgdzanie
nieruchomosciami
Zmiana przedstawiciela Zamawiajgcego lub Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w nastepujacych
przypadkach:

1) na zadanie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, zaakceptowane przez drugg Strone;

2) zprzyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, takich jak zmiany organizacyjne, zmiany na

stanowiskach;

3) zprzyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

Na wypadek przemijajgcej nieobecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego albo Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1,
nalezy wskaza¢ osobe zastepujacg (czionka Zespotu albo inng osobe), podajgc jednoczesnie termin (date
poczatkowsg i kocowgq) zastepstwa.

Osoba zastepujgca nieobecnego przedstawiciela Strony, o ktérej mowa w ust. 5, musi posiada¢ kompetencje nie
nizsze od osoby zastepowane;.

Strony moga tworzy¢ inne zespoty niezbedne do zapewnienia nalezytego wykonania Umowy.

Niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 5 dni roboczych po dniu poczatkowym obowigzywania umowy Strony wskazg
Kierownikéw utrzymania oraz sktady Zespotéw Rozwojowych.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 upowaznione sg do dokonywania w imieniu Strony wyznaczajacej danego
przedstawiciela czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umowy, wiasciwych dla kazdej ze Stron, w zakresie nizej
okreslonych kompetencji.

Kompetencje Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy:

1) definiowanie i organizowanie zasobdw ludzkich i rzeczowych;

2) zarzgdzanie pracami utrzymaniowymi/wdrozeniowymi nowej wersji Systemu ze strony Wykonawcy;

3) identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrozen dla utrzymania/podniesienia wersji Systemu;
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4) udziat w odbiorach prac oraz przygotowanie dokumentacji wymaganej do odbioru okreslonej ustugi,

5) udziat w spotkaniach z Kierownikami Zespotéw Rozwojowych;

6) nadzor nad realizacjg harmonogramu catosci prac w ramach $wiadczenia ustugi utrzymania/podniesienia wersji
Systemu;

7) nadzor nad realizacjg budzetu utrzymania/podniesienia wersji Systemu;

8) zarzadzanie komunikacjg projektowg i dokumentacja;

9) wspotpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Zamawiajgcego;

10) weryfikacja plandéw Projektu podniesienia wersji Systemu;

11) planowanie zadan przypisanych do wykonania przez Wykonawce;

12) niezwiloczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego o zagrozeniach w wykonaniu
Zamowienia.

Kompetencje Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego:

1) definiowanie i organizowanie zasobow ludzkich i rzeczowych;

2) zarzadzanie pracami dotyczacymi utrzymania/ podniesienia wersji Systemu ze strony Zamawiajacego;

3) identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrozen dla utrzymania/ podniesienia wersji Systemu;

4) udziat w odbiorach prac oraz ich zatwierdzanie;

5) udziat w spotkaniach z Kierownikami Zespotéw Rozwojowych;

6) nadzor nad realizacjg harmonogramu catosci prac w ramach $wiadczenia ustugi utrzymania/podniesienia wersji
Systemu;

7) nadzér nad realizacjg budzetu utrzymania/podniesienia wersji Systemu;

8) zarzadzanie komunikacjg projektowg i dokumentacja;

9) wspotpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Wykonawcy;

10) weryfikacja planéw Projektu podniesienia wersji Systemu;

11) planowanie zadan przypisanych do realizacji przez Zamawiajgcego;

12) niezwiloczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy o zagrozeniach w wykonywaniu
Zaméwienia przez Wykonawce.

Kompetencje Zespotu Rozwojowego po stronie Wykonawcy:

1) wykonanie prac konfiguracyjnych;

2) opracowanie koncepcji testowania Systemu;

3) przeprowadzanie testow oraz analiza wynikéw testow;

4) przygotowanie materiatdw szkoleniowych oraz instrukgciji;

5) przeprowadzenie szkolen uzytkownikow;

6) niezwloczne informowanie Kierownika Zespotu Rozwojowego o zagrozeniach w wykonywaniu Umowy.

Kompetencje Zespotu Rozwojowego po stronie Zamawiajgcego:

1) opracowanie koncepcji testowania Sytemu;

2) przeprowadzenie testow, w tym Testow akceptacyjnych i Testow regresji oraz analiza wynikow testow;

3) niezwloczne informowanie Kierownika Zespotu Rozwojowego o zagrozeniach w wykonywaniu Umowy.

Kompetencje Kierownika Zespotu Rozwojowego:

1) organizacja, nadzér i zatwierdzanie prac Zespotu Rozwojowego;

2) organizowanie zasobow ludzkich niezbednych dla realizacji zadan przez Zespot Rozwojowy;

3) ustalanie harmonogramu prac Zespotu Rozwojowego;

4) wspoétpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy w ramach powierzonego
zakresu pracy;

5) podejmowanie decyzji majacych wptyw na docelowy ksztatt Systemu;

6) inicjowanie komunikacji z innymi Zespotami Rozwojowymi w celu zapewnienia integralnosci Systemu;

7) niezwtoczne informowanie Kierownika utrzymania po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy o zagrozeniach

w wykonywaniu Umowy.
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Kompetencje Konsultanta wiodgcego w Zespole Rozwojowym:
1) ustalenie zakresu prac w ramach danego obszaru;
2) nadzorowanie catosci prac projektowych w ramach danego obszaru;
3) wspotpraca z przedstawicielami Zamawiajgcego w definiowaniu procedur i proceséw gospodarczych, obiegu
dokumentéw, informacji i danych;
4) informowanie Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy o problemach organizacyjnych, technicznych i
merytorycznych, i wynikajgcych z tych probleméw zagrozeniach;
5) ustalanie harmonogramu prac: konsultacji i spotkan w Zespole Rozwojowym;
6) przekazywanie wiedzy Zespotowi Rozwojowemu w zakresie analizowanych w ramach utrzymania/podniesienia
procesow;
7) proponowanie usprawnien w aktualnie realizowanych procesach;
8) dokumentowanie wykonanych zmian w Systemie.
Ustalenia Zespotu Rozwojowego sg dokonywane na podstawie wspdlnej decyzji Kierownika Zespotu,
przedstawiciela dziatu informatyki Zamawiajgcego oraz Konsultanta wiodgcego ze strony Wykonawcy.
Jezeli Zespdt Rozwojowy nie osiggnie porozumienia w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
rozstrzygniecie sprawy nalezy do kompetencji Kierownikdéw utrzymania ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Jezeli Kierownicy utrzymania nie osiggng porozumienia w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, na
zgdanie Zamawiajgcego lub Wykonawcy zgtoszone drugiej stronie w formie pisemnej, odbedzie sie posiedzenie
0s0b uprawnionych do reprezentacji Stron, ktérego przedmiotem bedzie rozstrzygnigecie sprawy. Wigzacy charakter
ma decyzja Zamawiajgcego.
Posiedzenia Zespotéw Rozwojowych odbywajg sie w miare biezgcych potrzeb. Posiedzenia Zespotu Rozwojowego
zwotuje Kierownik Zespotu Rozwojowego lub Konsultant wiodgcy.
Z kazdego posiedzenia spisywany jest protokét. Kierowanie posiedzeniami oraz zapewnienie obstugi
administracyjnej spoczywa na Kierowniku Zespotu Rozwojowego.
§ 5 Zasady swiadczenia ustug poza siedzibg Zamawiajgcego

i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

Wykonawca $wiadczy ustugi okreslone w Umowie poza siedzibg Zamawiajgcego, chyba ze Umowa stanowi inaczej
lub charakter ustugi wymaga stawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Konsultantom dostep do Oprogramowania wraz z catg dokumentacja,
dostep do stanowisk komputerowych i serwera. Ponadto, w razie potrzeby w celu wykonania okreslonej ustugi,
Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do Systemu lub pomieszczenie i sprzet komputerowy. Wykonawca jest
uprawniony do wyboru sposobu dostepu do Systemu (zdalnego lub w jednostce Zamawiajgcego).
Na czas wykonywania ustugi utrzymania Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego uprawnienia administracyjne
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy. Odpowiednie uprawnienia zostang nadane przez Administratora.
Informacje o zmianie uprawnien Administrator niezwlocznie przekazuje Kierownikowi utrzymania ze strony
Wykonawcy.
W przypadku wykonywania poszczegdlnych ustug w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, Konsultanci i inni
przedstawiciele Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad
dotyczgcych pracy w tym miejscu.

§ 6 Licencje, wiasnos¢ intelektualna
Kazda ze Stron Umowy zobowigzana jest do wspotpracy w celu zabezpieczenia wtasnosci intelektualnej powstatej
podczas wykonywania Umowy.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy po zmianie, modyfikacji, podniesieniu wersji Systemu bedzie
w petni uprawniony do korzystania ze zmienionej wersji Systemu bez dodatkowych optat licencyjnych uiszczanych
na rzecz producenta Oprogramowania.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie do
korzystania z Utworéw wykorzystanych przez Wykonawce w celu wykonania Umowy w zwigzku z przedmiotem
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ustug s$wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, ktére nie zostaly stworzone przez Wykonawce w ramach

wykonywania Umowy, tj. obejmujgcej terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz wszystkie obszary poza jej granicami

i dotyczgcej nastepujgcych pdl eksploatacii:

1) wytwarzanie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na wszelkich nosnikach danych, na no$nikach
drukarskich, plastycznych, fotograficznych, elektronicznych i audiowizualnych, w tym technikg drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego na nosnikach magnetycznych, urzgdzeniach pofprzewodnikowych, na
ptytach CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, oraz technikg cyfrowa;

2) zwielokrotnianie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych, urzgdzeniach
potprzewodnikowych, na ptytach CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych
i magnetooptycznych oraz drukiem;

3) rozpowszechnienia i korzystania ze zwielokrotnionego Dzieta bez ograniczen;

4) utrwalenie Dzieta w pamigci komputera oraz na wszelkich innych nosnikach danych i archiwizacja tego Dzieta;

5) wprowadzanie do obrotu, w tym przez sie¢ Internet;

6) uzyczenie, najem, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie;

7) publiczne udostepnienie Dzieta w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

8) mozliwos¢ umieszczenia Dzieta lub jego fragmentow na nosnikach reklamy zewnetrznej.

Udzielenie licencji okreslonej w ust. 3 nastepuje bezwarunkowo z chwilg dostarczenia Utworu Zamawiajgcemu, bez

konieczno$ci sktadania w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.

Z chwilg udzielenia licenciji przechodzi na Zamawiajgcego wtasno$é dostarczonych Zamawiajagcemu no$nikéw, na

ktorych utrwalono Utwory.

Wykonawca oéwiadcza i zapewnia, ze Utwory oraz korzystanie z nich przez Zamawiajgcego, nie bedg naruszaé

praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw ani praw do baz danych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8, z tytutu ustug objetych Umowg, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych,

przenoszenia tych praw na inne osoby do Utworéw stworzonych w ramach wykonywania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze do Utworéw stworzonych w ramach wykonywania Umowy, przystuguja mu wytgczne

i nieograniczone autorskie prawa majgtkowe i ze nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb

trzecich.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na

wykonywanie praw zaleznych okreslonych w niniejszym paragrafie, uprawnia Zamawiajgcego do nieograniczonego

w czasie i w zakresie terytorium rozporzgdzania i korzystania z Utworéw na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wytwarzanie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na wszelkich nosnikach danych, na nosnikach
drukarskich, plastycznych, fotograficznych, elektronicznych i audiowizualnych, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego na nosnikach magnetycznych, urzadzeniach potprzewodnikowych, na
ptytach CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, oraz technikg cyfrowa;

2) zwielokrotnianie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych, urzgdzeniach
potprzewodnikowych, na ptytach CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych
i magnetooptycznych oraz drukiem;

3) rozpowszechnienia i korzystania ze zwielokrotnionego Utworu bez ograniczen;

4) utrwalenie Utworéw w pamieci komputera oraz na wszelkich innych nosnikach danych i archiwizacja tego
Utworu;

5) wprowadzanie do obrotu, w tym przez sie¢ Internet;

6) uzyczenie, najem, publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie;

7) publiczne udostepnienie Utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie

przez siebie wybranym;
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8) mozliwosé umieszczenia Utworu lub jego fragmentéw na nosnikach reklamy zewnetrzne;j.

W razie watpliwosci uwaza sie, ze w zakresie Utworéw bedgcych programami komputerowymi lub bazami danych

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) kazdego rodzaju korzystania z Utwordw, w tym ich wykorzystywania w celu tworzenia, zbierania, przesytania,
modyfikacji, udostepniania i usuwania danych;

2) dokonywania zmian przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach zrédtowych Utwordw,
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

3) rozpowszechniania, udostepniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie oraz
dysponowania Utworami, w tym uzyczania lub najmu Utworéw lub ich kopii;

4) pobierania danych, przez state lub czasowe przejecie lub przeniesienie catosci lub istotnej, co do jakosci lub
ilosci, czesci zawartosci Utwordw na inny nosnik, bez wzgledu na sposéb lub forme tego przejecia lub
przeniesienia;

5) wtdérnego wykorzystania danych, w tym publicznego udostepnienie Utworéw w dowolnej formie,
a w szczegolnosci poprzez rozpowszechnianie, bezposrednie przekazywanie lub najem;

6) dowolnego wykorzystywania Utworow lub ich dowolnych czesci w szczegélnosci do prezentacji, fgczenie
fragmentow z innymi utworami, sporzgdzanie wersji obcojezycznych;

7) dowolnego przetwarzania Utworéw, w tym adaptacje, modyfikacje Utworéw, wykorzystywanie Utworéw jako
podstawy lub materiatu wyjSciowego do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utworéw
nastepuje bezwarunkowo z chwilg dostarczenia Utworu Zamawiajgcemu, bez koniecznosci skiadania w tym
zakresie jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen.
Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego wiasno$é dostarczonych
Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych utrwalono Utwory.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, iz twoércy Utworéw nie bedg wykonywaé przystugujgcych im
autorskich praw osobistych do Utworéw wzgledem Zamawiajgcego oraz innych podmiotéw uprawnionych do
korzystania z Utwordw stosownie do postanowieh Umowy.
Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majgce na celu rozwigzanie sporu i zobowigzuje sie do naprawienia kazdej szkody, za
ktora Zamawiajgcy moze byC odpowiedzialny oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty
zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegoélnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powoddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg
uboczng odpowiednio po stronie Zamawiajgcego.

Jesli uzywanie Utworéw przez Zamawiajgcego stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa o naruszenie

praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sig do:

1) zapewnienia Zamawiajgcemu prawa uzywania Utworéw na zasadach okreslonych w Umowie, lub

2) zmodyfikowania Utwordw tak, zeby byty zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczeh oséb
trzecich.

Postanowienia zawarte w ust. 14 i 15 nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do skorzystania ze srodkéw ochrony

prawnej z tytutu naruszenia zobowigzania okreslonych w Umowie, w tym dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogolnych.

Wszelkie dokumenty, nosniki danych i materiaty, bedgce wlasnoscig Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zawierajace

kody zrodtowe Systemu, przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu nalezytego wykonywania Umowy,

pozostajg wlasnoscig Zamawiajgcego.
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18.

19.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci udostepniaé materiatéw, dokumentéw, noénikéw danych ani kodéw zrédtowych Systemu, o ktérych
mowa w ust. 17, osobom trzecim oraz nie moze ich powielaé w cato$ci ani w cze$ci.
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatéw, nosnikéw danych, kodéw zrédtowych Systemu, o ktdrych
mowa w ust. 17 wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami lub trwatego ich usuniecia z systemow
informatycznych, na ktdrych zostaty zapisane, z wytgczeniem systeméw informatycznych Zamawiajgcego.

§ 7 Terminy trwania umowy i Swiadczenia ustug
Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy od daty zawarcia umowy przez okres 12 miesigcy albo do
wyczerpania 150 osobodni $wiadczenia ustug w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzeh nastgpi
wczesniej, przy czym utrata przez Wykonawce statusu certyfikowanego partnera firmy SAP zawsze skutkuje
rozwigzaniem niniejszej umowy zgodnie z §10 ust.1 pkt. 5) umowy.
Kontrola wykorzystania liczby osobodni leze¢ bedzie po stronie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy lub Wykonawca winien niezwiocznie powiadomi¢ drugg Strone o zagrozeniu niedotrzymania przez
siebie terminu wykonania ktorejkolwiek z ustug objetych zakresem Umowy.
Zamawiajgcy lub Wykonawca powotujgc sie na wystgpienie sity wyzszej zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé drugg Strone o tym zdarzeniu i jego ustaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wystgpienia lub ustania sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie niezalezne od Strony, ktéremu
Strona nie mogta zapobiec, a ktdre obiektywnie uniemozliwia wykonanie obowigzkéw umownych.

§ 8 Wynagrodzenie

. Z tytutu realizacji $wiadczen wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obliczone na

podstawie ilosci faktycznie spetnionych swiadczen oraz cen jednostkowych zawartych w Ofercie Wykonawcy, o ktérej
mowa w §1 ust.1, z zastrzezeniem, ze catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty ............... zt (z VAT) stownie:.......ccoviiiieiiiiiiiiineennes (warto$¢ umowy).

Wynagrodzenie Wykonawcy obliczone zgodnie z postanowieniami ust.1 zawiera wszelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w dokumentacji postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy, jak rowniez w niej nie ujete, a bez
ktorych nie mozna wykona¢ zaméwienia.

W przypadku niewykorzystania petnej ilosci godzin sktadajgcych sie na jeden osobodzieh swiadczenia ustug
(. 1 osobodzien = 8 godzin roboczych), rozliczenia nastapig proporcjonalnie wg stawki za osobogodzine
z zaokragleniem ich ilosci w gore do petnej osobogodziny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania petnej ilosci osobodni $wiadczenia ustug, a tym samym
petnej kwoty umowy. W takim przypadku, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w oparciu
o faktyczng, ostateczng ilos¢ osobodni, obliczone na podstawie cen jednostkowych wymienionych w ofercie
Wykonawcy. Wykonawcy z tytutu niewykorzystania przewidzianych ilosci osobodni nie przystugujg zadne roszczenia.
Wykonawcy nie przystuguje réwniez wynagrodzenie za $wiadczenia, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z Umowa.
Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi odbior $wiadczenia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przez
potwierdzenie nalezytego wykonania przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot Umowy przez Kierownika
utrzymania ze strony Zamawiajgcego lub protokét odbioru wiasciwy dla danej ustugi podpisany przez
Zamawiajgcego, potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie ustugi pod wzgledem jakosciowym, ilosciowym i terminowym.
W protokole odbioru nalezy okresli¢ wysoko$¢ wynagrodzenia za dang ustuge, ktérej wykonanie zostato stwierdzone
tym dokumentem.

Wynagrodzenie za s$wiadczone ustugi wyptacane bedzie Wykonawcy na podstawie prawidiowo sporzgdzonych
faktur, miesiecznie z dotu. Faktury wystawiane beda w terminie do 10 dni po zakonczeniu miesigca, za ktory zostaty
wystawione.

Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi wyptacane bedzie Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze, w terminie 30 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonych faktur, o ktérych

mowa w ust. 6.
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9. Za date dokonania ptatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg przelewu.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza w catym okresie obowigzywania umowy mozliwosci zwiekszenia cen jednostkowych
netto zawartych w ofercie oraz wartosci umowy, z zastrzezeniem §13 ust.1.

11. Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.

12. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie
Umowy lub ewentualne naleznosci z tytutu kar umownych lub odszkodowan Wykonawca zaptaci na rachunek
bankowy Zamawiajgcego wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§9

1. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez za szkode wyrzadzong przez osoby,
ktorymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy.

2. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne, bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w spetnieniu Swiadczenia dla ktérego Zamawiajgcy lub Strony ustality
termin realizacji — w wysokosci 0,1 % wartosci umowy;

2) w przypadku opoOznienia Wykonawcy ze spetnieniem $wiadczenia na rzecz producenta Oprogramowania
w ramach wykonywania na rzecz Zamawiajgcego ustugi maintenance okreslonej w §1 ust. 2 pkt 1 — w wysokosci
0,05% wartosci umowy za kazdy dziehn opdznienia;

3) w przypadku opoznienia Wykonawcy w wykonaniu Naprawy w Maksymalnym Czasie Naprawy okreslonym
w ofercie:

a) dla priorytetu Krytyczny - za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia w wysokosci 30% wartosci stawki za
osobodzien okreslonej w ofercie;

b) dla priorytetu Powazny - za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia w wysokosci 15% wartosci stawki za
osobodzien okreslonej w ofercie;

c) dla priorytetu Zwykly - za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w wysokosci 5% wartosci stawki za
osobodzien okreslonej w ofercie;

4) w przypadku ujawnienia Informacji Poufnych udzielonych przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem poufnosci —
w wysokosci 100 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia; powyzsze nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do
skorzystania z innych sankcji prawem przewidzianych na wypadek naruszenia obowigzku dochowania poufnosci.

5) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowieh dotyczacych
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §14, w tym w szczegodlnosci w przypadku
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w innym celu lub z przekroczeniem zakresu okreslonego
w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych — w wysoko$ci 1 min zt za kazdy przypadek
naruszenia; powyzsze nie wylgcza uprawnienia Zamawiajgcego do skorzystania z innych sankcji prawem
przewidzianych na wypadek naruszenia obowigzku dochowania poufnosci.

6) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w szczegdlnosci okreslonych w §10
ust. 1 lub rozwigzania umowy na podstawie §10 ust. 2 pkt 2) — w wysokosci 25% wartosci umowy.

4. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych.

§10

1. Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy, Zamawiajgcy
ma prawo wedle wiasnego uznania, zachowujac prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstgpi¢ od umowy
w catosci lub w czesci w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie podjat sie realizaciji, nie wykonat lub przerwat realizacje postanowien umowy na okres diuzszy niz
7 dni;

2) Nastgpito trzykrotne powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nienalezytym wykonywaniu umowy
(w tym os6b zaangazowanych do realizacji przedmiotu umowy) lub Wykonawca realizuje zamdwienie w sposéb

niezgodny z zapisami umowy (np. razgca niedbatos¢ w wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
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umowy lub niewypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub niewykonywanie ich w petnym
zakresie i w terminach przyjetych w umowie) i pomimo trzykrotnego powiadomienia nie nastgpita poprawa w tym
wzgledzie;

3) Wykonawca utracit wtasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy.

4) wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy doznat szkody, bez wzgledu
na jej rozmiar,

5) Wykonawca utracit status certyfikowanego partnera firmy SAP w trakcie obowigzywania niniejszej umowy,

6) Wykonawca ujawnit Informacje Poufne sprzecznie z postanowieniami niniejszej Umowy,

7) Wykonawca naruszyt postanowienia umowy dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1le ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamowienia
z naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskiej.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zada¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy / rozwigzaniu umowy winno by¢ ziozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wygasniecie Umowy / rozwigzanie umowy nie skutkuje wygasnieciem licencji udzielonych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce na podstawie Umowy.

§11

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wadliwe dziatanie Systemu spowodowane przyczynami lezagcymi po jego
stronie i powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

2. W razie stwierdzenia przez Zamawiajagcego wady Systemu okreslonej w ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany do
nieoptatnego usuniecia tej wady niezwtocznie po powiadomieniu przez Zamawiajgcego o jej wystgpieniu.

3. Usuniecie wady Systemu przez Wykonawce nie wylgcza innych uprawnien Zamawiajacego z tytulu naruszenia
Umowy przez Wykonawce.

4. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 w przypadku dokonania przez Zamawiajgcego
nieautoryzowanej modyfikacji Systemu oraz w innych przypadkach, w ktérych wada wystgpita z przyczyn, za ktére
nie odpowiada Wykonawca.

§12

Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewaé lub

przekazywa¢ w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien, wynikajgcych

Z niniejszej umowy.

§13

1. Zmiany postanowienh niniejszej umowy mogg nastgpic¢ wylgcznie w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymagajg formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano

wyboru Wykonawcy w nastepujgcych okolicznosciach:
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1) koniecznosci zmiany termindw umownych, jesli koniecznosé ta nastgpita na skutek okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub wynika z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, np.
,Sita wyzsza”; Wykonawca na pismie przedstawi okolicznosci uniemozliwiajace dochowanie terminu wynikajgcego

z oferty lub jesli koniecznosc¢ ta nastagpita na skutek okolicznos$ci lezgcych po stronie Zamawiajacego;

2) koniecznosci zmiany termindw umownych, jesli konieczno$¢ ta nastgpita na skutek okolicznosci lezacych po
stronie Zamawiajgcego,

3) zmiany sposobu realizacji zaméwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce na realizacje z udziatem
podwykonawcéw lub zmiany zakresu czynnosci powierzonych podwykonawcom, z zastrzezeniem, iz
podwykonawcy bedg posiada¢ wiasciwosci niezbedne do realizacji zamowienia, a takze zmiany sposobu
realizacji zamowienia z realizacji przy udziale podwykonawcéw na samodzielng realizacje przez Wykonawce,

4) zmiany lub rezygnacji z podwykonawcéw wskazanych w §1 ust. 7 umowy, z zastrzezeniem postanowien §1 ust. 8
umowy,

5) zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego, tzn. na ceng nizszg, na pisemny
wniosek jednej ze Stron,

6) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie dopuszcza

mozliwosci zwiekszenia warto$ci umowy, o ktdrej mowa w § 8 ust. 1 umowy.
7) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje umowy.
§14
. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg UODO.
. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu objetym niniejszg umowa.

. W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy, Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe objete
zakresem stosunkéw podlegajgcych dziataniu Systemu, ktdrych kategorie wynikajg z opisu Systemu zawartego
w Zatgczniku nr 2 do umowy. Rozszerzenie kategorii danych osobowych podlegajgcych dziataniu Systemu skutkuje

rozszerzeniem zakresu zastosowania niniejszej umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw ustawy UODO oraz przepiséw wykonawczych w zakresie
powierzonych mu danych osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, iz dochowuje wszelkich wymogéw ustawy UODO, w szczegdlnosci okreslonych w art. 36 —
39a dotyczacych zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy UODO oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

. Wykonawca oswiadcza, iz sposob prowadzenia i zakres dokumentacji, o ktérej mowa w art. 39a ustawy UODO oraz
srodki techniczne i organizacyjne zastosowane w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych sg zgodne z
postanowieniami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr
100, poz. 1024 z p6zn. zm.).

. W terminie 3 dni od zawarcia umowy Wykonawca obowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu liste upowaznionych
0s6b do przetwarzania danych osobowych ze strony Wykonawcy. Zmiana na liscie wymaga dostarczenia aktualnej
listy Zamawiajgcemu niezwtocznie i nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zmiany; brak dostarczenia aktualnej listy
w terminie wyzej okreslonym nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za dziatania lub zaniechania oso6b

przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu lub na rzecz Wykonawcy.
. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o:

1) kazdym zgodnym z prawem zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi panstwa, chyba, ze
zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz

ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia;
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

2) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

3) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktorej dane przetwarza, powstrzymujgc sie jednoczesnie od odpowiedzi
na zadanie bez zgody Zamawiajgcego i ustalenia z Zamawiajgcym tresci odpowiedzi.

Wykonawcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zamawiajgcego w zakresie prawidtowosci wykonania przez

Wykonawce obowigzkéw dotyczgcych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej umowy danych.

Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego posiadang

dokumentacjg, o ktérej mowa w art. 39a UODO oraz upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, wydane

pracownikom realizujgcym przedmiot umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z niniejsza

umowa, w szczegolnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzgdzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty w zwigzku z nienalezytym

przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.

W przypadku naruszenia przepiséw ustawy UODO lub niniejszej umowy przez Wykonawce, w nastepstwie czego

Zamawiajgcy, jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do zaptaty odszkodowania lub do kary

administracyjnej lub grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych z tego tytutu

i w zwigzku z tym kosztéw.

Odpowiedzialno$¢ okreslona w ust. 13 nie wytacza skutkéw prawnych naruszenia przez Wykonawce niniejszej

umowy okreslonych w § 9 ust. 3 pkt. 5) umowy.

§15

Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie zachowywaé w poufnosci

informacje stanowigce tajemnice (dalej Informacje Poufne) otrzymane od drugiej Strony lub uzyskane w zwigzku

z wykonywaniem Umowy.

Informacjami Poufnymi sg w szczegodlnosci:

1) informacje chronione na podstawie przepiséw ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z p6zn. zm.);

2) inne informacje, ktére Zamawiajgcy lub Wykonawca przedstawit drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia odpowiedniego dziatania lub zaniechania w celu dochowania poufnosci

Informacji Poufnych, w szczegolnosci do:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci;

2) zapewnienia, ze przedstawiciele Wykonawcy oraz osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy, ktérym Informacje Poufne zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w
jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony Informacji Poufnych przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem 0s6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania Informacji Poufnych do innych celéw niz wykonywanie Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Strony poinformujg w formie pisemnej swoich przedstawicieli oraz inne osoby, ktérymi postugujg sie przy

wykonywaniu Umowy o obowigzku zachowania poufnosci, okre$lonym w niniejszej Umowie oraz zobowigzg ich do

zachowania poufnosci w zakresie okreslonym Umowg. Przedstawiciele lub osoby ze Strony Wykonawcy podpisza
stosowne oswiadczenia obejmujgce zobowigzanie o dochowaniu poufnosci, ktére =zostang doreczone

Zamawiajgcemu.

W razie koniecznosci przetwarzania Informacji Poufnych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Wykonawca

zobowigzany jest do uzyskania na swdj koszt wszystkich wymaganych uprawnien, w szczegolnosci stosownych

poswiadczen, certyfikatow bezpieczenstwa.

Strona 15z 16



6. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wiadomosci o uzyskaniu przez osobe trzecig dostepu
do Informacji Poufnych drugiej Strony, powinien on niezwtocznie powiadomi¢ o tym drugg Strone.

7. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu roszczenh oséb trzecich wzgledem Zamawiajgcego
wynikajgcych z naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do dochowania poufnosci Informacji Poufnych.

8. Informacje Poufne mogg zosta¢ ujawnione, z zastrzezeniem regulacji prawnych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz ochrony informacji niejawnych, wytgcznie w nastepujgcych sytuacjach:

1) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez uprawnionego do Informacji Poufnej; chyba ze okreslony
zostat scisle krag jej odbiorcéw, wowczas — jedynie osobom nalezgcym do tego kregu;

2) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez osobe trzecig do tego uprawniong;

3) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub inny wtasciwy organ wtadzy publicznej zgodnie z przepisami prawa;

4) jezeli uprawniony do Informacji Poufnej wyrazi na to uprzednio zgode w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci;

5) jezeli informacja zostata ujawniona w wyniku wykonywania obowigzkéw natozonych przepisami prawa;

6) jezeli jest to niezbedne dla wykonywania Umowy (w tym rozstrzygania ewentualnych sporéow wyniklych w trakcie
jej wykonywania) — na rzecz osob zobowigzanych do dochowania tajemnicy zawodowej na podstawie ustawy lub
poufnosci na podstawie umowy.

9. Postanowienia Umowy dotyczace ochrony Informacji Poufnych wigzg Strony w czasie trwania Umowy oraz przez
okres 20 lat od daty wygasniecia Umowy, chyba Ze przepisy prawa przewidujg diuzszy termin dochowania poufnosci

okreslonych informacji lub danych.

§16
1. Zamawiajgcy upowaznia p. ........cceceeeeiennan (Kierownik utrzymania ze strony Zamawiajgcego) do kontaktow z
Wykonawca; tel.: ......ccccoovveeennen. e-mail: ...
2. Wykonawca upowaznia p. ...c.ccccceeeeeeiinenn (Kierownik utrzymania ze strony Wykonawcy) do kontaktow z
Zamawiajgcym; tel.: ... e-mail...........oooeeene.

3. Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujgcej zmiany.
4. Strony wskazujg nastepujgcy adres do doreczen:

1) Zamawiajgcy: Uniwersytet Slgski, Dziat Logistyki, ul. Bankowa 12, pok. 420, 40-007 Katowice

2) Wykonawcea: ........coevevvuniniininnnnn

5. W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktérakolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugg Strone na
pismie najpdézniej w dniu nastepujagcym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doreczenie
dokonane na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Spory moggce wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane bedg polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron,
spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§18

1. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajgca podpis w drugiej kolejnosci.

3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty zlozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date
ztozenia podpisu przez drugg Strone.

Zamawiajacy Wykonawca

data, podpis: data, podpis:
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