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Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamdwienia.

OBStUGA SYSTEMU DRUKOWANIA | KOPIOWANIA W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO W OPARCIU
POSIADANY SPRZET DRUKUIJACY | KOPIUJACY Z ZASTOSOWANIEM EKSPLOATOWANEGO
SYSTEMU BILLINGOWEGO WRAZ Z DOSTAWA URZADZEN WIELOFUNKCYJNYCH ORAZ BIEZACA
OBStLUGA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO.

1.1. Zamawiajgcy wdrozyt i eksploatuje system sieciowej kontroli drukowania i kopiowania
PRINTOSCOPE.

1.2. W sktad eksploatowanego u Zamawiajgcego systemu PRINTOSCOPE, wchodzg nastepujace
moduty:

1.3.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

modut PRINTOSCOPE Cost Control,

baza danych PostgreSQL,

agenci PRINTOSCOPE na stacjach lokalnych,

modut PRINTOSCOPE Treminal Serwer — w architekturze rozproszonej (kilka serwerdw
PTS),

sprzet - Terminale systemu PRINTOSCOPE wraz z wbudowanymi czytnikami kart
Mifare,

modut PRINTOSCOPE Desktop Authentication (cze$¢ serwerowa),

klient modutu PRINTOSCOPE Desktop Authentication (na stacjach lokalnych).

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

utrzymanie w eksploatacji posiadanego przez Zamawiajgcego systemu PRINTOSCOPE
utrzymanie w ruchu posiadanych przez zamawiajacego urzadzen wielofunkcyjnych
poprzez: naprawe, konserwacje oraz dostawe i montaz wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych i czesci zamiennych niezbednych do poprawnej eksploatacji
urzadzen. Wymaganie to nie obejmuje papieru ktéry bedzie dostarczany i uzupetniany
przez Uniwersytet Slaski

dostawe fabrycznie nowych i pochodzacych z biezacej produkcji (rok produkcji — nie
wczesniej niz 2017) urzadzen wielofunkcyjnych, kompatybilnych z posiadanym
systemem PRINTOSCOPE, dostawe elementdow niezbednych do ich integracji z
systemem PRINTOSCOPE oraz montaz, uruchomienie, konfiguracje oraz podtgczenie
urzadzen do systemu PRINTOSCOPE

szkolenie pracownikéw w zakresie zmian w modutach informatycznych oraz w
zakresie uzytkowania dostarczanych nowych urzadzen wielofunkcyjnych

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé testowego wykorzystania innego systemu
bilingowego posiadajgcego wszystkie funkcjonalnosci wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego systemu Printoscope. Wdrozenie systemu w pierwszym etapie
powinno odby¢ sie na ograniczonym wydzielonym obszarze Zamawiajgcego (nie
wiekszym niz 10% maszyn. Koszty wdrozenia nowego systemu (w szczegdlnosci
licencji niezbednych do jego uruchomienia ponosi Wykonawca), natomiast do zadan
Zamawiajgcego nalezy tylko udostepnienie istniejacej infrastruktury informatyczne;j.
Zakres wdrozenia musi zosta¢ uzgodniony przez strony pod wzgledem warunkéw
organizacyjnych i technicznych. Prawidtowos¢ dziatania systemu bilingowego bedzie
weryfikowana w ramach poréwnania z licznikami maszyn wielofunkcyjnych i w razie
wystgpienia réznic do rozliczen bedg przyjmowane wartosci mniejsze

2. Zakres zamoOwienia
2.1. W zakresie utrzymania systemu informatycznego:

2.1.1.

oprogramowanie serwerow: biezgca kontrola poprawnosci pracy serwerdw,
wykonywanie czynnosci konserwacyjnych w zakresie utrzymania poprawnej ich pracy.
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2.1.2. oprogramowanie stacji lokalnych: pomoc w instalowaniu i konfiguracji klienta
systemu PRINTOSCOPE i agenta PDA

2.1.3. w zakresie ustug ogdlnych:

2.1.3.1. przywrdcenie sprawnosci dziatania serwerédw PRINTOSCOPE po awariach
spowodowanych: btedami systemu PRINTOSCOPE,

2.1.3.2. udostepnienie konsultacji telefonicznych i za pomoca poczty elektronicznej w
zakresie administrowania systemami serwerdw systemu PRINTOSCOPE,

2.1.4. w zakresie ustug serwisowych dotyczgcych terminali:

2.1.4.1. serwisowania elektronicznego i informatycznego terminali i oprogramowania
symulujacego terminale uruchamiajgcych wydruk w ilosci okreslonej w umowie
gtéwnej,
2.1.4.2. zdalne wsparcie wykonawcy opieki eksploatacyjnej i zamawiajgcego w
diagnozowaniu przy ustalaniu przyczyn braku uruchamiania maszyn
wielofunkcyjnych,
2.2. w zakresie obstugi urzadzen wielofunkcyjnych:

2.2.1. Swiadczenie ustug obstugi technicznej w miejscu pracy urzadzen wielofunkcyjnych w
zakresie umozliwiajagcym nieprzerwang i poprawng ich prace $wiadczong zgodnie z
zaleceniami prowadzenia obstugi cyklicznej zdefiniowanymi w dokumentacji urzadzen
oraz zgtoszeniami awarii urzadzen,

2.2.2. dostarczenie na czas koniecznej naprawy urzgdzenia zastepczego o parametrach
technicznych nie gorszych od uszkodzonego w przypadku gdy czas naprawy
przekracza (6 lub 10 godzin roboczych w zaleznosci od priorytetu eksploatacyjnego).
Czas na dostarczenie urzadzenia zastepczego wynosi maksymalnie 16 godz.
roboczych. Czas ten liczony jest od momentu stwierdzenia braku mozliwosci
dokonania naprawy w czasie przewidzianym dla danego priorytetu,

2.2.3. dostawa i montaz wszelkich materiatow eksploatacyjnych w ilosciach zapewniajgcych
ciggta prace wszystkich urzadzen, z zastrzezeniem, ze kazde z urzadzen (oprécz tonera
znajdujgcego sie w urzadzeniu) na biezgco powinno posiadaé¢ w zapasie dodatkowy
toner,

2.2.4. zapewnienie uzyskiwania na wszystkich posiadanych przez Zamawiajacego
urzadzeniach wielofunkcyjnych, najwyzszej jakosci kopii i wydrukéw okreslonych w
pkt. 5 niniejszego opisu dla danego modelu urzadzenia,

2.2.5. bezptatne przeszkolenie uzytkownikéw przeprowadzane w czasie instalacji
urzadzenia, w zakresie wykorzystania podstawowych funkcji urzadzenia,

2.3. Wymagania odnosnie urzadzen:
2.3.1. Wszystkie dostarczane urzadzenia wielofunkcyjne musza:

2.3.1.1. by¢ urzadzeniami skanujgco/kopiujgco/drukujgcymi pracujgcymi w sieci
komputerowej, wyposazonymi w moduty druku dwustronnego,

2.3.1.2. posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia poufnosci wydrukéow oraz ograniczenie
dostepu do urzadzen dla oséb nieupowaznionych poprzez wyposazenie ich w
odpowiednie terminale zgodne z systemem PRINTOSCOPE, Terminale mogg by¢
niezaleznymi urzadzeniami lub by¢ wbudowane w urzadzenie wielofunkcyjne,

2.3.1.3. posiadaé zamykane zasobniki papieru.

2.3.2. wszystkie dostarczane drukarki dla grup roboczych muszg by¢ urzadzeniami
drukujgcymi pracujgcymi w sieci komputerowej, wyposazonymi w moduty druku
dwustronnego,

2.3.3. Wykonawca zaoferuje urzadzenia w 6 segmentach rdznigcych sie parametrami
technicznymi. Kazde z urzagdzen zostanie zaoferowane w dwu wersjach wyposazenia
réznigcych sie konfiguracja,
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RICOH MP305+) lub réwnowazny:

2.3.4. wymagania odnosnie urzadzen wielofunkcyjnych SEGMENTU A (model wzorcowy

PARAMETR Wartos¢é minimum

Minimalna wydajnos¢ miesieczna 10 000

Predkos¢ druku/kopiowania (str./min.) Minimum 30

Rozdzielczosé 600 dpi

Pamie¢ urzadzenia 2 GB RAM + HDD min. 320 GB
Mozliwos¢ jednorazowego kopiowania | Minimum 99

(ilos¢ stron)

Format obstugiwanego papieru A4-A6

Podajnik reczny A3-A6

Podajniki papieru

1 kaseta min. 250 arkuszy
podajnik reczny

Gramatura papieru (g/m2) w zaleznosci od
podajnika

Taca na papier 60 — 105
Podajnik reczny 52 — 163

Czas nagrzewania

Maksimum 30 sek

Czas pierwszej kopii

Maksimum 5 sek.

Automatyczny podajnik dokumentow

dwustronnych ARDF

TAK — 50 arkuszy

Mozliwos¢ druku/kopiowania dwustronnego w
jednym przebiegu

TAK

Interfejsy Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 1000
Base-T, Czytnik USB/SD

Jezyk drukarki PCL5, PCL6, XPS

Obstugiwane  $rodowiska do  wysylania | Srodowiska Windows®: Vista, 7, 8, 8.1

wydrukow Server 2003, Server 2008, Server 2008R2.,
Server 2012
Srodowiska Mac OS: Macintosh OS X v10.7
lub nowszy,
Srodowiska UNIX: UNIX Sun® Solaris:
.9,.10,
HP-UX: 11.x, 11iv2, 11i v3, SCO
OpenServer: 5.0.7, 6.0
RedHat® Linux Enterprise: 4, 5, 6
IBM® AIX: 5L v5.3, 5L v6.1, 5Lv7.1
IBM® System i5™ HPT
Srodowiska SAP® R/3®: SAP® R/3®

Predkos¢ skanowania cz.-b. i kolor Min. 30 stron na minute

Rozmiar skanowanych oryginatéw A3 - A5

Rozdzielczo$¢ skanowania 600 DPI

Wersja | Wersja ll

e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Automatyczny odwracajacy e Automatyczny odwracajgcy

podajnik dokumentéw (ARDF)

e Dupleks

e Kontroler drukarki /skanera

e Jezyk drukowania: XPS, PCL 5,
PCL6

e Skanowanie poprzez protokédt
SMB, skanowanie do folderu, do
e-mail, do USB, do karty SD

o Zestaw jezykowy polski

e Beben
e Deweloper
e Toner

e Zamkniecia kaset
e Instrukcja obstugi

podajnik dokumentéw (ARDF)

e Dupleks

e Kontroler drukarki /skanera

e Jezyk drukowania: XPS, PCL 5,
PCL6

e Skanowanie poprzez protokédt
SMB, skanowanie do folderu, do
e-mail, do USB, do karty SD

e Dodatkowa kaseta na papier
(1x500arkuszy)

e Stolik pod kopiarke — maty

e Zestaw jezykowy polski

e Beben
e Deweloper
e Toner

e Zamkniecia kaset
e Instrukcja obstugi

Strona3z14



Zatacznik nr 2 do SIWZ DZP.381.042.2019.UG

Zatacznik nr 1 do umowy DZP.381.042.2019.UG

RICOH MP2555SP) lub réwnowazny:

2.3.5. wymagania odnosnie urzadzen wielofunkcyjnych SEGMENTU B (model wzorcowy

PARAMETR Wartos¢é minimum
Minimalna wydajnos$¢ miesieczna 20 000

Predko$¢ druku/kopiowania (str./min.) Minimum 25
Rozdzielczosé 600 dpi

Zainstalowania pamieci urzadzenia

Minimum 2 GB RAM + HDD 320 GB

Mozliwos¢ jednorazowego kopiowania (ilosé
stron)

Minimum 999

Format obstugiwanego papieru

AB-A3

Podajniki papieru

2 kasety min. 1100 arkuszy tgcznie , oraz
podajnik reczny min. 100 arkuszy

Sortowanie elektroniczne

TAK

Gramatura papieru (g/m2) w zaleznosci od
podajnika

Przedziat 52 — 300

Czas nagrzewania

Maksimum 20 sek.

Czas pierwszej kopii

Maksimum 4,6 sek.

Automatyczny podajnik dokumentow

dwustronnych ARDF

TAK — 100 arkuszy

Mozliwos¢ druku/kopiowania dwustronnego w | TAK
jednym przebiegu
Mozliwos¢ zszywania TAK
Tworzenie broszury TAK
Kaseta duzej pojemnosci TAK
Skaner kolorowy TAK
Interfejsy Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 10 Base-
T/100 Base-TX
Jezyk drukarki
PCL5e, PCL6
Obstugiwane  $rodowiska do  wysytania | Win XP, Server 2003, Vista, Server 2008, 7,
wydrukow Server 2012, 8, 8.1,
Mac OS 10.6+,
Linux,
Novell Netware,
UNIX
Srodowiska SAP®
Predkos$¢ skanowania Min. 80 stron na minute
Rozdzielczo$¢ skanowania 600 DPI
Wersja | Wersja ll
e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Automatyczny odwracajacy e Automatyczny odwracajacy

podajnik dokumentéow (ARDF)

e Dupleks

e Podajnik reczny

e Podstawa z kasetami 2x550
arkuszy w formie piedestatu

o Zestaw jezykowy polski

e Beben
e Deweloper
e Toner

e Zamkniecia kaset
e Instrukcja obstugi

podajnik dokumentéw (ARDF)
e Dupleks
e Podajnik reczny
e Kaseta duzej pojemnosci w
formie piedestatu 2000 arkuszy
e Finiszer zszywajacy
e Zszywki do finiszera 3x5000szt.
e Zestaw jezykowy polski

e Beben
e Deweloper
e Toner

e Zamkniecia kaset
e Instrukcja obstugi

RICOH MP4055) lub réwnowazny:

2.3.6. wymagania odnosnie urzadzen wielofunkcyjnych SEGMENTU C (model wzorcowy

| PARAMETR

| Warto$é minimum |
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Minimalna wydajnos$¢ miesieczna 50 000

Predkos$¢ druku/kopiowania (str./min.) Minimum 40

Rozdzielczos¢ 600 dpi

Zainstalowania pamie¢ Minimum 2 GB RAM + HDD320 GB
Mozliwos¢ jednorazowego kopiowania (ilosé Minimum 999

stron)

Format obstugiwanego papieru A5-A3

Podajniki papieru

2 kasety min. 1100 arkuszy tgcznie , oraz
podajnik reczny min. 100 arkuszy

Sortowanie elektroniczne

TAK

Gramatura papieru (g/m2) w zaleznosci od
podajnika

Przedziat 52 — 300

Czas nagrzewania

Maksimum 20 sek.

Czas pierwszej kopii

Maksimum 4 sek.

Automatyczny podajnik dokumentow

dwustronnych ARDF

TAK — 100 arkuszy

Mozliwos¢ druku/kopiowania dwustronnego w

. ; TAK

jednym przebiegu

Mozliwos¢ zszywania TAK

Tworzenie broszury TAK

Kaseta duzej pojemnosci TAK

Skaner kolorowy TAK

Interfejsy Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 10 Base-
T/100 Base-TX

Jezyk drukarki PCL5e, PCL6, PDF

Win XP, Server 2003, Vista, Server 2008, 7,
Server 2012, 8, 8.1,

Obstugiwane  $rodowiska do  wysytania | Mac OS X 10.6+,
wydrukow Linux,
Novell Netware,
UNIX
Srodowiska SAP®
Predkos$¢ skanowania Min. 80 stron na minute
Rozdzielczo$¢ skanowania 600 DPI
Wersja | Wersja ll
e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Automatyczny odwracajacy e Automatyczny odwracajacy

podajnik dokumentéw (ARDF)
e Dupleks
e Piedestat na 2x550 arkuszy
e Zestaw jezykowy polski

e Beben
e Deweloper
e Toner

e Zamkniecia kaset
e Instrukcja obstugi

podajnik dokumentéw (ARDF)

e Dupleks

e Modut mostka (wymagany do
montazu finiszeréw)

e Kaseta duzej pojemnosci w
formie piedestatu 2000 arkuszy

e Finiszer na 3000 arkuszy

o Kartridz zszywek do finiszerow

—4x2000szt.
e Zestaw jezykowy polski
e Beben
e Deweloper
e Toner

e Zamkniecia kaset
e Instrukcja obstugi

RICOH IM C2500) lub réwnowazny:

2.3.7. wymagania odnosnie urzadzen wielofunkcyjnych SEGMENTU D (model wzorcowy

PARAMETR

Wartos¢ minimum

Minimalna wydajno$¢ miesieczna

15 000

Predkos$¢ druku/kopiowania (str./min.)

Minimum 25 w petnym kolorze
Minimum 25 w czerni

Rozdzielczosé

600 dpi

Zainstalowania pamie¢

Minimum 2 GB RAM + HDD 320 GB
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Mozliwos¢ jednorazowego kopiowania (ilosé
stron)

Minimum 999

Format obstugiwanego papieru

A6- A3-SRA3

Podajniki papieru

2 kasety min. 1100 arkuszy tgcznie , oraz
podajnik reczny min. 100 arkuszy

Sortowanie elektroniczne

TAK

Gramatura papieru (g/m2) w zaleznosci od
podajnika

Przedziat 52 — 300

Czas nagrzewania

Maksimum 21 sek.

Czas pierwszej kopii

Kolor Maksimum 7,5 sek.
Czarno-biata Maksimum 5,1 sek.

Automatyczny podajnik dokumentow

dwustronnych ARDF

TAK — 100 arkuszy

Mozliwos¢ druku/kopiowania dwustronnego w

. . TAK
jednym przebiegu
Mozliwos¢ zszywania TAK
Skaner kolorowy TAK
Interfeis Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 10 Base-
d T/100 Base-TX
Jezyk drukarki PCL5e, PCL6
Windows 7, Windows 10, Server 2008,
Server 2012R2, Server 2016
Obstugiwane  $rodowiska do  wysytania Mac OS X Native v10.11,
wydrukow UNIX, Sun Solaris,
Y HP-UX, SCO OpenServer,
RedHat Linux,
IBM iSeries,
SAP® S/4®
Predkos¢ skanowania Min. 80 stron na minute
Rozdzielczo$¢ skanowania 1200 DPI
Wersja | Wersja ll
e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Automatyczny odwracajacy e Automatyczny odwracajacy
podajnik dokumentéw (ARDF) podajnik dokumentéw (ARDF)
e Dupleks e Dupleks
e Stolik pod kopiarke e Piedestat w formie kaset 2x500
e Szuflady 1x500 arkuszy arkuszy
e Zestaw jezykowy polski e Wewnetrzny finiszer o
e Beben pojemnosci 500 arkuszy
e Deweloper (zszywajacy do 50 arkuszy)

Komplet toneréw (czarny, cyjan,
magenta, z6tty)

Zamkniecia kaset

Instrukcja obstugi

Zestaw jezykowy polski

Beben

Deweloper

Komplet toneréw (czarny, cyjan,
magenta, 26tty)

Zamkniecia kaset

Instrukcja obstugi

SP4510) lub réwnowazny:

2.3.8. wymagania drukarka dla grupy roboczej — SEGMENT E (model wzorcowy RICOH

PARAMETR Wartos¢ minimum
Maksymalna wydajno$¢ miesieczna 150 000
Predkos$¢ druku (str./min.) Minimum 40

Rozdzielczosé

1200 x 1200 dpi

Zainstalowania pamieé

Minimum 512MB

Format obstugiwanego papieru

A6-A4

Gramatura papieru (9/m2) w zaleznosci od
podajnika

Przedziat 55— 160g/m

Czas wydruku pierwszej strony

Maksimum 7 sek.

Mozliwos¢ druku dwustronnego w jednym

TAK
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przebiegu

Interfejsy Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 10 Base-
T/100 Base-TX

Jezyk drukarki PCL5e, PCL6, PS3

Novell® NetWare® v6.5 lub nowszy, HP-UX
10.x/11.x/11i v1/11i,

RedHat® Linux 6.x/7.x/8.x/9.x/Enterprise,
Macintosh 8.6 - 9.2.X (OS X Classic), IBM®
System i5™ HPT, Brama NDPS,

Obstugiwane  srodowiska do  wysytania Windows® 2000/XP/Vista/7/8/Server
drukow ysy 2003/Server 2008/Server 2012,
yaru UNIX Sun® Solaris 2.6/7/8/9/10, SCO
OpenServer 5.0.6/5.0.7, IBM® AIX v4.3/5L
v5.1/
v5.2/v5.3, Macintosh X v10.1 lub nowszy
(native mode), SAP® R/3®, AS/400® using
0S/400
Host Print Transform
Wersja | Wersja ll
e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Dupleks e Dupleks
e Jezyk drukowania: RPCS, PCL 5, e Jezyk drukowania: RPCS, PCL 5,
PCL6 PCL6
e Zestaw jezykowy polski e Dodatkowa kaseta na papier
e Beben (1x500arkuszy)
e Deweloper e Zestaw jezykowy polski
e Toner e Beben
e Instrukcja obstugi e Deweloper
e Toner
e Instrukcja obstugi

SPC440) lub réwnowazny:

2.3.9. wymagania drukarka dla grupy roboczej — SEGMENT F (model wzorcowy RICOH

PARAMETR

Warto$¢ minimum

Maksymalna wydajno$¢ miesieczna

150 000

Predkos¢ druku (str./min.)

Minimum 40 w peinym Kkolorze
Minimum 40 w czerni

Rozdzielczos¢ 1200 dpi
Zainstalowania pamie¢ Minimum 1 GB
Format obstugiwanego papieru A6-A4

Gramatura papieru (g/m2) w zaleznosci od
podajnika

Przedziat 52 — 256 g/m

Czas wydruku pierwszej strony

Maksimum 15 sek. w petnym kolorze

Mozliwos¢ druku dwustronnego w jednym
przebiegu

TAK

Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 10 Base-

Interfejsy T/100 Base-TX
Jezyk drukarki PCL5e, PCL6, PS3
Windows® 2000/XP/Vista/7/8/Server
Obstugiwane  $rodowiska do  wvsviania 2003/2003R2/Server 2008/Server 2012,
W druEéw ysy Macintosh 8.6 — 9.2x (OS X Classic),
y Macintosh X v10.1/10.2/10.3 lub nowszy
(tryb native),
UNIX
Wersja | Wersja ll
e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Dupleks e Dupleks
o Zestaw jezykowy polski e Dodatkowa kaseta 1x550
e Beben arkuszy
e Deweloper e Zestaw jezykowy polski
e Komplet toneréw (czarny, cyjan, e Beben
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magenta, z26tty)
e Instrukcja obstugi

e Deweloper

e Komplet tonerédw (czarny, cyjan,
magenta, z6tty)

e Instrukcja obstugi

C4500) lub réwnowazny:

2.3.10.wymagania drukarka dla grupy roboczej — SEGMENT G (model wzorcowy RICOH IM

PARAMETR

Wartos¢ minimum

Minimalna wydajno$¢ miesieczna

20 000

Predkos¢ druku/kopiowania (str./min.)

Minimum 45 w pefnym kolorze
Minimum 45 w czerni

Rozdzielczosé 600 dpi

Zainstalowania pamie¢ Minimum 2 GB RAM + HDD 320 GB
Mozsli\r/\é%sic jednorazowego kopiowania (ilosé Minimum 999

Format obstugiwanego papieru A6- A3-SRA3

Podajniki papieru

2 kasety min. 1100 arkuszy tgcznie , oraz
podajnik reczny min. 100 arkuszy

Sortowanie elektroniczne

TAK

Gramatura papieru (g/m2) w zaleznosci od
podajnika

Przedziat 52 — 300

Czas nagrzewania

Maksimum 21 sek.

Czas pierwszej kopii

Kolor Maksimum 4,2 sek.
Czarno-biata Maksimum 2,9 sek.

Automatyczny podajnik dokumentow

dwustronnych ARDF

TAK

Mozliwos¢ druku/kopiowania dwustronnego w

. ; TAK

jednym przebiegu

Mozliwos$¢ zszywania TAK

Skaner kolorowy TAK

Interfejsy Minimum USB 2.0, Karta sieciowa 10 Base-
T/100 Base-TX

Jezyk drukarki PCL5e, PCL6

Windows 7, Windows 10, Server 2008,
Server 2012R2, Server 2016
Mac OS X Native v10.11,

Obs\,livugg‘lxigsv Srodowiska do  wysytania UNIX, Sun Solaris,
Y HP-UX, SCO OpenServer,
RedHat Linux,
IBM iSeries,
SAP® S/4®
Predkos¢ skanowania Min. 80 stron na minute
Rozdzielczo$¢ skanowania 1200 DPI
Wersja | Wersja ll
e Jednostka centralna e Jednostka centralna
e Automatyczny odwracajacy e Automatyczny odwracajgcy

podajnik dokumentéow (ARDF)

e Dupleks

o Piedestat w formie kaset 2x500
arkuszy

o Zestaw jezykowy polski

e Beben

e Deweloper

e Komplet toneréw (czarny, cyjan,
magenta, z6tty)

e Zamkniecia kaset

e Instrukcja obstugi

podajnik dokumentéw (ARDF)

e Dupleks

e Piedestat w formie kaset 2x500
arkuszy

e Finiszer o pojemnosci 500
arkuszy (zszywajacy do 50
arkuszy)

e Zestaw jezykowy polski

e Beben

e Deweloper

e Komplet toneréw (czarny, cyjan,
magenta, z6tty)

e Zamkniecia kaset

e Instrukcja obstugi
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2.4. System rozliczania kopii i wydrukdw na urzadzeniach wielofunkcyjnych:

2.4.1.

2.4.2.

podstawg do rozliczania sie za wykonane dokumenty papierowe sg dane pochodzace
z systemu bilingowego PRINTOSCOPE (wykonawca ma prawo do takiego
zabezpieczenia maszyn wielofunkcyjnych aby produkcja dokumentéw papierowych
byta catkowicie kontrolowana przez system bilingowy),

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzania okresowych raportéw obejmujacych:

2.4.2.1. wykaz ilosci wykonanych kopii/wydrukéw z podziatem na poszczegélne

urzadzenia,

2.4.2.2. wykaz ilosci kopii/wydrukéw wykonanych przez poszczegélne wydziaty lub inne

jednostki organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego, zawierajgcy strukture
wydrukow na poszczegdlnych urzadzeniach wielofunkcyjnych,

2.4.2.3. zbiorczy wykaz kopii/wydrukdw wykonanych przez poszczegdlne osoby

2.4.3.

jednostki organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego,
raporty o ktérych mowa w pkt. 2.4.2 muszg by¢ sporzagdzone w postaci elektronicznej
i dostarczone do osdéb wskazanych przez Zamawiajgcego, a dodatkowo na zyczenie
Zamawiajgcego rowniez w postaci papierowej. Podstawg do sporzadzenia wykazu
zbiorczego beda zaakceptowane raporty potwierdzone przez kierownikow
poszczegdblnych jednostek:

2.4.3.1. wykaz zbiorczy stanowi podstawe do wystawienia faktury,
2.4.3.2. forma raportéw zostanie ustalona przez strony.
2.5. Zgtaszanie uszkodzen urzadzen wielofunkcyjnych.

2.5.1.

czas naprawy urzadzen wielofunkcyjnych zgodnie z ustalonymi priorytetami (opis
priorytetdw eksploatacyjnych przedstawia tabela zamieszczona w pkt 6):

2.5.1.1. priorytet I: do 6 godzin roboczych,
2.5.1.2. priorytet ll: do 10 godzin roboczych,

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

tres¢ formularzy zgloszen awarii oraz zapotrzebowan na tonery stanowig
odpowiednio zatgczniki nr 3 i nr 4 do wzoru umowy.

zgtoszenia awarii i zapotrzebowania na tonery bedg przesytane przez Dziat Logistyki e-
mailem na adres wskazany przez Wykonawce. Wykonawca potwierdzi e-mailem
otrzymanie zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia za moment dokonania
zgtoszenia przyjmuje sie godz. 15.30. Czas roboczy Zamawiajgcy okresla jako godziny
7.30 - 15.30 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni uznanych u Zamawiajgcego
za wolne od pracy.

przedstawiciel Wykonawcy niezwtocznie dostarczy toner zapasowy i odbierze pusty
pojemnik po zuzytym tonerze. Czynno$¢ dostarczenia tonera zapasowego i odebranie
pustego pojemnika po zuzytym tonerze bedzie obustronnie potwierdzane przez
strony spisaniem dokumentu w postaci protokotu przekazania tonera (stanowi
zatgcznik nr 5 do wzoru umowy).

2.6. warunki jakosciowe kopii i wydrukéw:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia najwyzszej jakosci uzyskiwanych kopii i wydrukow,

w przypadku dokumentéw tekstowych, tekst musi by¢ czytelny, bez znieksztatcen, o
jednolitym zabarwieniu. Niedopuszczalne jest pojawienie sie smug, cieni, rozmazan,
brakujgcych punktéw w obrebie liter oraz niejednolitej barwy w obrebie tekstu.
Obszary zacieniowane lub zakolorowane muszg posiada¢ réwnomierny odcien i
nasycenie,

w przypadku grafiki, rysunkdw i zdje¢ niedopuszczalne jest pojawienie sie smug, cieni,
rozmazan a w obszarach o identycznej barwie musi by¢ zachowany odcien, nasycenie i
kolor,

na obszarach, w ktérych nie wystepuje tekst, grafika, rysunki kopia/wydruki musi
zachowac naturalny kolor kartki bez smug, paskéw,
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2.6.5. na wydrukach nie mogg pojawia¢ sie zabrudzenia,

2.6.6. w przypadku kopiowania dokumentdéw, kserokopie muszg dodatkowo poprawnie
odwzorowywac kolor czarny i stopnie szarosci,

2.6.7. wykonawca zobowigzany jest do okresowego sprawdzania jakosci kopii ,

2.6.8. sprawdzanie jakosci kopii nalezy wykona¢ przy pomocy karty, ktérej wzor
Zamawiajgcy dostarczy niezwtocznie po zawarciu umowy,

2.6.9. Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnej kontroli jakosci kopii.

3. Rozliczenia:

4.

3.1

3.2

w tabeli dotyczacej wartosci kopii / wydrukéw nalezy podaé ceny uzyskania 1000

kopii/wydruku (strony) rozliczeniowego formatu A4 w podziale na kopie / wydruki mono i

kolor uwzgledniajgc wszelkie koszty dodatkowe jakie ponosi Wykonawca w zwigzku z

realizacjg przedmiotu zaméwienia, bez kosztéw papieru, w tym w szczegdlnosci:

3.1.1. koszty materiatéw eksploatacyjnych,

3.1.2. koszty czesci zamiennych,

3.1.3. koszty wszelkich czynnosci serwisowych i konserwacyjnych (w tym koszty
wynagrodzen pracownikow),

3.1.4. koszty dojazdu, transportu,

3.1.5. wszelkie inne koszty konieczne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy,

podstawg rozliczenia jest:

3.2.1. rozliczeniowa jednostronna kopia/wydruk w formacie A4,

3.2.2. A4 dwustronna = 2 x A4 rozliczeniowa,

3.2.3. A3 jednostronna =2 x A4 rozliczeniowa,

3.2.4. A3 dwustronna =4 x A4 rozliczeniowa,

3.2.5. Cena kopii/wydruku czarno-biatego wykonanego na kolorowym urzadzeniu
wielofunkcyjnym ma by¢ réwna cenie kopii wykonanej na urzadzeniu
wielofunkcyjnym mono.

Istotne warunki zamowienia:

4.1.
4.2.

4.3.

Zamawiajacy zastrzega sobie cykl kwartalny rozliczania kosztow kopii/wydrukow,

dla celéw poréwnania ofert zamawiajgcy szacuje planowang strukture zakupow okreslong w
tabelach znajdujacych sie w zatgczniku nr 1A (formularz oferty),

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zrealizowania innej struktury zakupéw niz wskazana w
w/w tabelach do wartosci umowy.

Warunki w zakresie dostawy urzgdzen wielofunkcyjnych:

5.1.

5.2.

5.3.

Wykonawca zobowigzany jest zaoferowa¢ dostawe urzadzen wielofunkcyjnych w
poszczegdlnych segmentach o parametrach nie gorszych od opisanych w SIWZ.

urzadzenie wielofunkcyjne powinno zosta¢ wyposazone w terminal sterujgcy kopiowaniem i
drukowaniem (print terminal), ktérego wartos¢ jest wliczona w cene urzadzenia
wielofunkcyjnego,

zaoferowane urzadzenia wielofunkcyjne muszg by¢ obstugiwane przez posiadane przez
Zamawiajgcego sterowniki do uzytkowanych dotychczas urzadzen wielofunkcyjnych w tym
rowniez przez sterownik uniwersalny (umozliwiajacy obstuge wszystkich urzadzen).

Ochrona danych osobowych

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

W zwigzku z mozliwoscig wydruku dokumentéw zawierajacych dane osobowe, Zamawiajgcy
powierzy wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania czynnosci
serwisowych. Wykonawca nie ma prawa przetwarza¢ danych w zadnym innym celu.

Umowa powierzenia wygasa w momencie zakoriczenia umowy na realizacje ustug objetych
niniejszym postepowaniem.

Wykonawca ma obowigzek wykonywac swoje zadania, tak aby minimalizowaé potrzebe
dostepu do zawartosci wydrukéw przetwarzanych w ramach systemu.

Wykonawca nie ma prawa kopiowac zawartosci wydrukdéw przetwarzanych w systemie.
Wykonawca zobowigzany jest do takiej konfiguracji urzadzen wielofunkcyjnych by w
elementach pamieci tych urzadzen (tak pamieci statych tj. dyskach twardych wszystkich
rodzajow oraz pamieciach flash oraz pamieciach operacyjnych zaleznych od wtgczonego
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zasilania) po wykonaniu wydruku lub po jego anulowaniu nie pozostawaty formy

elektroniczne dokumentéw ktére ulegaty przetwarzaniu w procesach kopiowania,

drukowania i skanowania,

6.6. W sytuacji gdy wykonanie czynnosci serwisowych bedzie wymagato dostepu do zawartosci
wydrukéw, Wykonawca uzyska na to dziatanie zgode Zamawiajgcego. Zgoda moze miec
postaé tradycyjng lub postaé listu elektronicznego.

6.7. Strony umowy majg obowigzek informowaé sie wzajemnie o wszelkich incydentach
bezpieczenstwa, w tym incydentach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.
Wskazana informacja powinna mieé¢ forme tradycyjng lub powinna zosta¢ przestana za
pomoca listu elektronicznego. O zaistnieniu incydentu strony informujg sie niezwtocznie po
jego zaistnieniu — nie pdzniej niz 24 godziny od momentu wykrycia incydentu.

7. Wpykaz posiadanych urzadzen wielofunkcyjnych

Nazwa Wydziatu, Jednostki, adres | Data instalacji Mode_l urzadz. inr Priorytet Sredn_i_a ilos¢
indentyf. eksploat. kopii/m-c
Administracja Ogoélnouczelniana 2010.09.30 MP2000 - 3571 1 790
Chorzoéw, ul. 75 Putku Piechoty
Administracja Ogélnouczelniana 2007.05.31 MP2000 - 1916 1 1387
Katowice, ul. Bankowa 11 2008.01.04 MP2000 - 1899 2 222
2008.01.04 MP2510 - 1901 2 3549
2008.03.31 MP2000 - 1918 2 2057
2008.03.31 MP2550 - 1924 2 775
2008.03.31 MP4000 - 1903 2 2744
2008.03.31 MP4000 - 1904 2 6926
2009.04.27 MP2550 - 2847 2 5986
2015.01.08 MP2001 - 6542 2 4121
2015.01.30 SP4510 - 6697 2 816
2015.02.15 MPC2503 - 6740 2 5209
2015.05.20 MP2001 - 7031 2 2266
. . . . 2015.10.15 MPC4503 - 7288 1 25659
Administracja Ogélnouczelniana
Katowice, ul. Bankowa 12 2015.10.15 MPC4503 - 7289 1 16989
2015.10.15 MPC4503 - 7290 2 10997
2015.10.15 MPC4503 - 7685 1 15522
2015.10.27 MPC4503 - 7302 2 5561
b’vﬁz‘:z N1022 - 6417 2 0
2008.11.19 MP2550 - 2133 2 2805
2011.03.10 MPC2550 - 4021 2 9081
2018.08.30 SP4510DN - 9136 2 80
2018.12.06 MPC4504 — 9283 1 13545
2019.01.14 MPC4504 — 9371 2 2841
2019.01.14 MPC4504 — 9372 1 8112
Administracja Ogdlnouczelniana 2008.12.11 MP2550 - 2189 2 1544
Katowice, ul. Bankowa 12 2006.09.29 DSM620 - 1884 2 0
MAGAZYNEK 2008.03.31 MP2000 - 1920 2 0
Administracja Ogélnouczelniana 2008.04.09 MP2000 - 1925 2 7016
Katowice, ul. Bankowa 14
Administracja Ogdlnouczelniana 2007.05.31 MP161 - 1886 1 1602
Katowice, ul. Bankowa 5
2008.03.31 MP2000 - 1929 2 272
Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego 2008.04.09 MP2000 - 1930 2 839
Katowice ul. Bankowa 11a, Katowice ul.| 2011.08.16 MPC2551 - 4267 2 1847
Bankowa 14, Cieszyn ul. Niemcewicza 2011.08.16 MPC2551 - 4827 1 2117
8 2011.08.16 MP2851 - 4036 2 1315
2011.08.16 MP2851 - 4256 1 4610
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2011.08.16 MP2851 - 4257 2 1637
Szkota Zarzadzania Chorzoéw, ul. 75 2008.04.30 MP2550 - 1936 2 432
Putku Piechoty 2010.01.29 MP2550 - 3057 2 1125
2013.02.07 MP2852SP - 4470 1 4690
2013.03.06 MP2852SP - 4471 2 2118
2013.03.06 MPC2551 - 4469 2 3515
Wydawnictwo Katowice, ul. Bankowa 2008.03.31 MP2550 - 1915 1 17507
12b 2019.03.22 MPC4504 — 9374 1 2114
2007.07.20 MP2510 - 1888 2 1947
2007.12.20 MP2000 - 1896 2 2130
2007.12.20 MP2000 - 1897 2 1918
Wydziat Etnologii i Wydziat Artystyczny | 2007.12.20 MP2000 - 1898 2 4208
Cieszyn; ul. Bielska 62 i ul. 2008.03.31 MP2000 - 1906 2 2111
Niemcewicza 2008.03.31 MP2000 - 1907 2 1830
2008.03.31 MP2000 - 1908 2 2033
2010.01.29 MP2000 - 3055 2 2271
2010.01.29 MP2000 - 3056 2 1340
2008.09.03 MP2000 - 1917 2 1474
2012.10.08 MP2352SP - 4871 1 681
2006.09.29 Dsm620d -1883 2 1102
2007.05.31 MP2000 - 1887 2 1135
2008.01.24 MP2510 - 1900 2 195
2008.04.30 MP2000 - 1937 2 4346
2008.04.30 MP2000 - 1938 2 6845
2008.04.30 MP2000 - 1939 2 1573
2010.01.29 MP2550 - 3058 2 1758
2014.02.11 MPC2551 - 6149 2 915
2014.06.26 SPC240DN - 6447 2 285
2014.06.26 SPC240DN - 6448 2 120
2014.06.26 SPC240DN - 7661 2 355
2015.03.19 SP4510 - 6800 2 303
Wydziat Filologiczny Katowice, Plac 2015.03.19 SP4510 - 6801 2 624
Sejmu Slgskiego 1 2015.03.19 SP4510 - 6802 2 342
2015.12.22 SP4510 - 7388 2 782
2016.02.11 MPC4503 - 7526 1 12957
2017.08.01 MPC2504 — 8418 2 1605
2017.04.07 MPC2503 — 7853 2 3016
2017.03.02 MPC4504 — 7926 2 4184
2017.04.03 SP4510DN - 8138 2 50
2017.04.03 SP4510DN - 8545 2 848
2016.07.28 SP4510DN - 7832 2 485
2017.08.22 SP4510DN - 8449 2 914
2017.08.22 SP4510DN - 8451 2 613
2017.08.22 SP4510DN - 8450 2 49
2017.12.29 SPC440 - 7341 2 112
2018.08.30 SP4510DN - 9137 2 317
2018.08.30 SPC440 - 9138 2 822
2008.06.30 MP2000 - 1944 2 3647
2008.06.30 MP2000 - 1945 2 510
2008.06.30 MP2550 - 1943 2 3631
N _ 2014.02.06 | SP3510DN - 6170 2 488
Wydz|alg;3g>%g§&1g(;ksig§g%wuec, ul 2014.02.06 SP3510DN - 6171 2 670
2014.02.06 SP3510DN - 6172 2 17
2014.02.06 SPC242DN - 6169 2 439
2014.04.25 MPC2551 - 6281 2 3263
2015.01.12 SP3510DN - 6678 2 1889
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2015.12.22 SP4510 - 7387 2 960
2016.02.24 SP4510 - 7576 2 1688
2016.05.25 SP4510 - 7690 2 0
2016.06.28 SP4510 - 7662 2 560
2016.08.22 MPC2503 - 7631 2 2365
2017.04.12 MP2554 — 8129 2 12805
2017.03.02 MP2554 — 8117 1 20962
2016.07.28 MP2554 — 7833 1 14218
2017.04.03 SP4510DN - 8454 2 635
2017.08.22 SP4510DN - 8452 2 1469
2017.11.30 SP4510DN - 8621 2 395
2017.12.13 SP4510DN - 8643 2 686
2017.08.29 SP4510DN - 8468 2 1084
2017.08.29 SP4510DN - 8467 2 466
2017.08.29 SPC440 - 8469 2 511
2019.04.24 IMC2500 — 9538 1 0
Wydziat Filologiczny Sosnowiec, ul. 2008.06.30 MP2550 - 1941 2 0
Grota Roweckiego 5 MAGAZYNEK 2008.06.30 MP2550 - 1942 2 0
Wyadziat Filologiczny Sosnowiec, ul. 2008.06.30 MP2000 - 1946 2 1826
Zytnia 10
2008.03.31 MP2000 - 1910 1 1901
Wydziat Informatyki i Nauki o 2011.05.23 MPC2550 - 4171 1 1311
Materiatach Sosnowiec; ul. Bedzinska
39 2015.12.22 SP4510 - 7385 2 337
2017.08.22 SP4510DN - 8453 2 654
Wedsiat Informatviki | Nauk 2008.03.31 MP2000 - 1909 1 3239
Mate}'iaf;ihngc:;“n""o{viéé; jf‘z'y‘t’nia 2015.12.22 SP4510 - 7386 1 4074
2018.10.25 MP305+ — 8568 2 1214
Wydzial Mat wki. Fizvki i Chemi 2018.01.23 SPC440 - 8711 2 442
e Hetnne | 20080331 | MP2000 1928 | 2 o
2012.01.26 MPC2551 - 4468 2 2209
2008.03.31 MP2000 - 1919 2 145
2008.03.31 MP2000 - 1922 2 828
2013.10.23 MP4002 - 5924 2 7326
. o ) 2013.12.11 SPC430DN — 6046 2 196
Wydz}'f;t';”;itgg“l‘jﬁy'é;:@xé '1ahem" 2014.10.31 MP4002 - 6608 2 9802
2015.10.27 MPC4503 - 7304 2 3826
2018.08.22 SP4510 — 9105 2 50
2018.08.22 SP4510 — 9106 2 380
2018.08.22 MP305+ - 9104 2 750
2008.03.31 MP2000 - 1911 2 3055
Wvdzial Mat wki. Fizvki i Chemi 2008.03.31 MP2000 - 1912 2 4817
Y o 1 Sakaiag o 2008.03.31 MP2000 - 1913 2 830
2015.10.27 MPC4503 - 7301 2 2389
2018.04.16 SP4510DN - 8945 2 136
2008.03.31 MP2000 - 1926 2 2003
Wydziat Matematyki, Fizyki i Chemii 2008.03.31 MP2000 - 1927 2 453
Katowice; ul. Uniwersytecka 4 2010.11.09 MP2000 - 3610 2 1236
2008.03.31 MP2000 - 1923 2 1272
2008.05.12 MP2550 - 1940 1 5150
Wydziat Nauk o Ziemi Sosnowiec, ul. 2010.02.26 MP2550 - 3118 1 145
Bedzinska 39 2012.03.26 MP2000 - 4715 1 1185
2015.10.27 MPC4503 - 7303 1 1656
2007.11.12 MP2000 - 1889 2 7471
Wydziat Nauk Spotecznych Katowice; 2007.11.12 MP2000 - 1890 2 77
ul. Bankowa 11 2007.11.12 MP2000 - 1891 2 3964
2007.11.12 MP2000 - 1892 2 2091
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2008.03.31 MP2000 - 1905 2 1096
2008.09.03 MP2000 - 1921 2 253
2013.02.26 MP2352SP - 5217 2 5065
2008.03.31 MP2000 - 1931 2 1000
Wylc(’Zia' Pedagogiki i Psychologi 2008.03.31 MP2000 - 1932 2 1064
atowice; ul. Grazynskiego
2008.03.31 MP2000 - 1933 2 3270
2008.03.31 MP2000 - 1934 2 2130
2017.05.18 MP2555 — 8226 2 3137
2016.12.16 MP2554 — 8036 2 5725
Wydziat Pedagogiki i Psychologii 2008.03.31 MP2000 - 1935 2 0
Katowice: Ul Srazynskiego 20081023 | MP2550 - 1988 2 0
2007.11.13 MP2000 - 1893 1 656
. ) o . . 2007.11.13 MP2000 - 1894 1 1385
Wydzial Prawa | Administrac; Katowice, ™ 3007.11.13 MP2000 - 1895 1 1177
2008.11.28 MP2000 - 2134 1 7182
2014.12.08 MP4002 - 6653 1 1745
Wydziat Radia i Telewizji Katowice; ul. 2008.03.31 MP2000 - 1914 2 110
Bytkowska 1B
Wydziat Radia i Telewizji Katowice; ul. 2018.01.09 MPC2504 - 8672 1 1909
Swietego Pawta 7
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