Zatacznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.035.2020.UG

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA CENTRUM INFORMACJI NAUKOWE! |
BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ W SIECI TELEFONII STACJONARNE)J

1. Przedmiotem zamowienia jest:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej na potrzeby
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach przy ul. Bankowej 11a
wraz z serwisem centrali telefoniczne;j

Swiadczenie ustug powinno odbywa¢ sie w oparciu o centrale telefoniczng bedgcg wtasnoscig
Zamawiajgcego zainstalowang w budynku ul. Bankowej 11a — centrala telefoniczna PABX firmy
SLICAN typ MAC 6400 wyposazong w modut PRA typ MAC-E1. Ponadto Zamawiajgcy informuje
ze centrala jest podtaczona do sieci zewnetrznej centrali telefonicznej operatora Enter T&T Sp.
z.0.0. za pomocg ISDN PRA (30B+D) z prefiksem 32 786 5000 — 32 786 5299 i numeracjg 300
DDI.

2. W ramach wykonywanej ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu staty
dostep do sieci telefonii stacjonarnej ISDN 30B + D z numeracja 300 DDI oferujgc nastepujace
ustugi :

- sekundowy system naliczania, bez optaty za inicjacje potgczenia,

- potaczenia lokalne i strefowe,

- potgczenia miedzystrefowe,

- potaczenia do sieci komérkowych,

- potgczenia miedzynarodowe,

- zapewnienie transmisji faksow,

- potgczenia pozostate (potgczenia do biura numerdw 118913, teleinformatyczne, itp.),

- potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrécone, tj. 112, 997, 998, 999, 986, 991, 992, 993, 994,

- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0800, 0801, 0804, linie informacyjne 91XX,
93XX, 95XX,
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- przekierowanie potaczen,

- prezentacje numerow telefonicznych CLIP potaczen przychodzgcych na aparatach
systemowych oraz na aparatach analogowych majacych funkcje prezentacji numeru,

- bezptatng catodobowg mozliwosc¢ zgtaszania usterek,

- bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, po
zgtoszeniu przez Zamawiajgcego,

- dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,
- automatyczny wybor prefiksu operatora,

- bezptatng blokade potgczen: 0700.., 0400..., 0300.., oraz innych jesli zajdzie taka
koniecznos¢.

3. Wymagania $wiadczen ustug jakie powinny by¢ realizowane :

- wykonawca zapewni wytgcznie ptaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze
wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia,

- wysoko$¢ stawek netto za ustugi telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie trwania
umowy. W przypadku powszechnego obnizenia stawek za ustugi telekomunikacyjne w stosunku
do innych abonentéw, Wykonawca obnizy stawki dla zamawiajgcego w takiej samej proporcji,

- w przypadku zmiany operatora bezptatne przeniesienie sieci numeréw telefonédw dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez nieuzasadnionej przerwy w pracy. Dotychczasowy
operator : Enter T&T Sp. z.0.0. . Przeniesienie numeréw winno sie odby¢ poza godzinami pracy
Zamawiajgcego lub w dni wolne od pracy,

- zachowanie dotychczasowej numeracji telefondw Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi
zadnych  kosztow  zwigzanych z zachowaniem numeréw telefondw dotychczas
wykorzystywanych — aktualna numeracja 32 786 5000 — 32 786 5299

- Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug telekomunikacyjnych drogg kablowg z pominieciem
technologii alternatywnych np. droga radiowg, komdrkowa.

4. Gwarancje, serwis, niezawodnos¢, podtaczenie

- Serwis musi obejmowacé sSwiadczenie ustug oraz zainstalowany sprzet wraz z centralg
telefoniczng SLICAN i oprogramowanie przez caty czas trwania umowy. Centrala nie jest juz na
gwarancji. W przypadku uszkodzen podzespotéw ich koszt pokrywa Zamawiajacy, na podstawie
przedstawionej wyceny a Wykonawca pokrywa prace zwigzane z ich fizyczng wymiang i
konfiguracja

- Wsparcie techniczne i serwis musi zapewni¢ Oferent przez caty okres trwania umowy 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Zlecenia obejmujgce wigczenia lub wytaczenia ustugi
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Wykonawca jest zobowigzany realizowac¢ na zlecenie Zamawiajacego w terminie nie dfuzszym
niz 7 dni roboczych.

- Czas reakcji na awarie nie moze przekroczy¢ 1 godziny.

- Awaria krytyczna — uszkodzenie powodujace catkowite zatrzymanie pracy systemu, brak
mozliwosci realizowania potaczen pomiedzy uzytkownikami, krétkotrwate bardzo czeste
przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakos$ci $wiadczonych ustug, catkowity brak
dostepu do taczy operatoréw zewnetrznych.

- Awaria zwykta — uszkodzenie powodujgce trudnosci w realizowaniu pofgczen pomiedzy
uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jakosci $wiadczonych ustug,
zmniejszenie dostepu do faczy operatoréw zewnetrznych.

- Maksymalny czas usuniecia usterki nie moze byc¢ dtuzszy niz jeden dzien roboczy w przypadku
awarii zwyktej i 4 godziny w przypadku awarii krytycznej, od chwili zgtoszenia awarii.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
rozbudowag swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg przedmiotowego
zamoéwienia publicznego

- Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamodwienia.

- Wykonawca zapewni w ramach realizacji niniejszej umowy petng integracje zainstalowanych
urzadzen z centralg telefoniczng MAC 6400 SLICAN Zamawiajgcego

- Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania sprawnosci technicznej urzadzen bedacych jego
wtasnoscia, a podtagczonych do centrali telefonicznej Zamawiajgcego, ktore sg niezbedne do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacych przedmiotem SIWZ.

- Obstuga serwisowa nie dotyczy sieci wewnetrznej i aparatéw telefonicznych — do tych zadan
jest dedykowany lokalny konserwator.

- Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z utrzymaniem zakonczen sieci telekomunikacyjnej,
m.in. modemdw ponosi Wykonawca.

5. Wykonawca bedzie naliczat koszty potgczen wg stawek z formularza ofertowego. Rozliczanie
potgczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate
zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca nie naliczat zadnych opfat za inicjacje potgczen tj.
opfat startowych. Wszelkie koszty wynikajgce z uruchomienia ustugi telefonicznej jak i inne
nie przewidziane przez zamawiajgcego, wykonawca wkalkuluje do opfat abonamentowych i
stawek za minutowe potaczenia. Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw z
tytutu $wiadczonej ustugi
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7. Zamawiajacy z Wykonawcy bedzie rozliczat sie w cyklach miesiecznych. Wykonawca do
wystawionej co miesigc faktury zatgczy petne zestawienia bilingowe w formie papierowej
tzw. specyfikacje ustugi zawierajgcy informacje o wysokosci abonamentu, tacznym czasie
potaczen wychodzacych z podziatem na potaczenia lokalne / strefowe /, miedzystrefowe, do
sieci komérkowych i miedzynarodowe. Wykonawca dostarczy takze zamawiajgcemu bilingi w
wersji elektronicznej na dysku CD lub innym nosniku danych lub na stronie internetowej
wykonawcy.
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