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Zatacznik nr 1 do umowy DZP.381.27.2015.DW

SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

Terminy:
Sprzet
L.p. Nazwa Czas reakcji / Czas Okres gwarancji
naprawy
1 Serwery do7dni/dol4dni | ... miesigcy™
Infrastruktura macierzy, klastrowego systemu | Nastepny Dzien .......ccccoeens miesigcy™
plikéw roboczy (NBD)
3 Przetaczniki sieciowe (Ethernet, 1B) do7dni/dol4dni | ... miesigcy™
4 System chiodzenia do7dni/dol4dni | ... miesigcy™
5 Pozostate elementy do7dni/dol4dni | ... miesigcy™
6 Elementy krytyczne, ktorych awaria powoduje | Nastepny Dzien .......ccocoeeis miesigcy™
wylgczenie z eksploataciji: roboczy (NBD)
1. wigcej niz 20% weztéw obliczeniowych,
2. macierzy na potrzeby klastra HA,
3. klastrowy system plikow,
4. weztow zarzgdzajacych klastrem
obliczeniowym (master nodes).

* - okres gwaranc;ji przedstawiony w ofercie, nie krétszy niz 36 miesiecy.

Oprogramowanie

L.p. | Nazwa Czas reakgji Okres gwarancji
1 Kompilatory i biblioteki Nastepny Dzien .......ccoceenns miesigcy*
roboczy (NBD)
2 Narzedzia do zarzgdzania zasobami Nastepny Dzien .......ccoceenns miesigcy*
obliczeniowymi klastra HPC roboczy (NBD)
3 Oprogramowanie do wirtualizacji Nastepny Dzien ................... miesiecy*
roboczy (NBD)
4 Oprogramowanie wspierajgce utrzymanie | Nastepny Dzien ................... miesiecy*
obiektu, monitoring oraz system rezerwacji roboczy (NBD)
zasobow - **

* - okres gwarancji przedstawiony w ofercie, nie krétszy niz 36 miesiecy.

** - oprogramowanie dodatkowe — o ile zostanie zaoferowane

1. Zamawiajgcy wymaga aby czas reakcji na zgtoszenie awarii wynosit 1 dzien roboczy. Zamawiajgcy rozumie
przez to czas, ktéry uptynie od momentu zgtoszenia awarii do momentu rozpoczecia usuwania awarii zdalnie

przez dedykowany kanat VPN Site2Site,

2. Przez czas naprawy Zamawiajgcy rozumie czas liczony od zgtoszenia awarii liczony do momentu

skutecznego dokonania naprawy,

3. W przypadku diuzszego czasu naprawy anizeli wskazany w powyzszej tabeli, Wykonawca na wniosek
Zamawiajgcego zobowigzany jest bezptatnie zapewni¢ Zamawiajgcemu w petni sprawny sprzet zastepczy o
nie gorszych parametrach i funkcjonalnosci; dopuszcza sie za zgodg Zamawiajgcego dostarczenie sprzetu
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zastepczego (oraz jego zwrotne odestanie przez Zamawiajgcego) za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt
i ryzyko Wykonawcy, a jego uruchomienie przez Wykonawce nie jest wymagane; dostarczenie i uruchomienie
takiego sprzetu zastepczego powoduje, ze nie jest naliczana kara umowna za przekroczenie czasu naprawy,
pod warunkiem, ze przekroczenie czasu naprawy bedzie nie dtuzsze niz 30 dni; po przekroczeniu tego
terminu kara bedzie naliczana.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu odbioru koricowego przedmiotu zamdwienia.
Wymiana sprzetu w okresie gwarancji na nowy nastgpi w przypadku 3 istotnych jego awarii; za istotne
uszkodzenie przyjmuje sie kazde uszkodzenie powodujgce niemozliwos¢ wykorzystywania jednego lub wiecej
weztéw systemu; wymiana przedmiotu zamowienia powinna nastgpi¢ w terminach okre$lonych w tabeli w
kolumnie ,czas naprawy”’; w przypadku wymiany uszkodzonego przedmiotu zaméwienia (albo jego
podzespotu) na nowy obowigzywa¢ bedg warunki gwarancji i realizacji Swiadczen gwarancyjnych wynikajgce
ze zlozonej oferty.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit jeden kanat komunikacji (Service Desk) na potrzeby
zgtaszania i monitorowania probleméw. Kanat musi umozliwiaé rejestracje zgtoszen za pomocg telefonu,
email, formularz dostepny na stronie WWW. Komunikacja musi sie odbywa¢ w jezyku polskim. Na etapie
sktadania ofert Wykonawca deklaruje zapewnienie takiego kanatu. Weryfikacja funkcjonowania wskazanych
kanatéw komunikacji nastepuje na etapie odbioru infrastruktury i jest niezbedna, aby odebra¢ przedmiot
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby zgtoszenia telefoniczne oraz email byly rejestrowane w systemie na réwni ze
zgtoszeniami wykonanymi za pomoca formularza WWW,

Zamawiajgcy wymaga aby zgtaszanie probleméw za pomocg email i formularza WWW mogto sie odbywaé
w rezimie 24/7.

System w kanale komunikacji powinien rejestrowa¢ co najmniej opisy probleméw, nazwiska osoéb
zgtaszajgcych, oséb przyjmujgcych zgtoszenie oraz oséb rozwigzujgcych problem, date i czas kontaktow oraz
opis rozwigzania.

Zamawiajgcy wymaga zagwarantowania na kazdy rok trwania gwarancji 200 osobogodzin konsultacji
inzynierow w celu wsparcia Zamawiajgcego w realizacji zadan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
infrastruktury informatycznej dostarczonej przez Wykonawce.

Serwerownia, w ktérej nastgpi instalacja objeta jest gwarancjg do dnia 22.10.2016. Wykonawca przejmie
gwarancje na istniejgce instalacje, z ktérymi bedzie integrowana cze$¢ nowa w zakresie, w jakim bedzie w nie
ingerowat, w terminie do dnia 22.10.2016r.
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