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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

I. Przedmiot zamówienia 

 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie serwisu internetowego Uniwersytetu Śląskiego  

w Katowicach, zwanego dalej Systemem, składającego się z serwisu głównego uczelni  

oraz z wyodrębnionych serwisów adresowanych do określonych grup odbiorców, 

związanych z jednostkami organizacyjnymi uczelni lub odnoszących się do spójnego 

obszaru tematycznego. 

Serwis internetowy UŚ jest dedykowany do publikowania aktualności i informacji  

o wszystkich sprawach związanych z Uniwersytetem Śląskim, w tym informacji 

kierowanych do kandydatów na studia, studentów, pracowników oraz osób z otoczenia 

uczelni. Dostarczony System ma zastąpić funkcjonujące obecnie serwisy WWW: 

● us.edu.pl, 

● english.us.edu.pl, 

● kandydat.us.edu.pl, 

● doktorant.us.edu.pl, 

● student.us.edu.pl, 

● absolwent.us.edu.pl 

● pracownik.us.edu.pl 

● biznes.us.edu.pl, 

● aktualne serwisy WWW wydziałów i jednostek organizacyjnych. 

 

II. Etapy realizacji przedmiotu zamówienia 

 

1. Etap 1 

1) Przedstawienie architektury technicznej oraz koncepcji Systemu w postaci projektu 

technicznego. 

2. Etap 2 

1) Przygotowanie 3 propozycji projektów graficznych do wyboru  

przez Zamawiającego w oparciu o wytyczne przygotowane przez koordynatora  

ds. identyfikacji wizualnej wskazanego przez Zamawiającego, a także w oparciu  

o wykaz hierarchii i struktury witryny przygotowanej przez Zamawiającego. 

Przygotowanie (po trzy warianty każdego elementu) koncepcji graficznej dotyczy 

następujących elementów:  

a. schemat serwisu głównego, 

b. schemat serwisów wyodrębnionych: kandydat, student, doktorant, pracownik, 

absolwent, 

c. schemat serwisów wyodrębnionych dla wydziałów,  

d. schemat serwisów wyodrębnionych dla instytutów. 
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2) Zamawiający zastrzega możliwość dostarczenia własnego wariantu grafiki  

do zastosowania w serwisie. 

3) Zamawiający zastrzega możliwość określenia czcionki, która ma być stosowana  

w Systemie. 

4) Wykonawca przeprowadzi warsztaty uzgodnieniowe z Zamawiającym związane  

z zaprezentowanymi projektami graficznymi i wykona niezbędne korekty  

dla wskazanego projektu graficznego. W trakcie warsztatów nastąpi również ocena 

czy przedstawione rozwiązania spełniają wymagania Zamawiającego w zakresie 

dostosowania Systemu do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

3. Etap 3 

1) Opracowanie i wdrożenie Systemu na platformę testową: 

a. dostarczenie oprogramowania wraz z wymaganymi licencjami, 

b. wdrożenie Systemu w środowisku testowym wraz z integracją  

ze środowiskiem Zamawiającego, 

c. wprowadzenie nowych treści oraz migracja treści z poprzedniego systemu, 

d. przeprowadzenie testów przez Wykonawcę. 

2) Dostarczenie kompletnej dokumentacji powdrożeniowej, 

3) Przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników i administratorów, 

4) Przeprowadzenie testów akceptacyjnych, 

5) Przekazanie do odbioru Systemu, wraz z przekazaniem majątkowych praw 

autorskich i licencji, 

6) Uruchomienie produkcyjne systemu. 

4. Termin realizacji dla poszczególnych etapów: 

1) Etap 1 – 1 tydzień (7 dni) od daty zawarcia umowy, 

2) Etap 2 – 5 tygodni (35 dni) od daty zawarcia umowy, 

3) Etap 3 – 13 tygodni (91 dni) od daty zawarcia umowy. 

 

III. Wymagania techniczne 

 

1. System ma być zbudowany z wykorzystaniem znanych i udokumentowanych platform 

programistycznych, to jest rozwiązań, dla których dokumentacja jest publicznie 

dostępna w sieci Internet bez dodatkowych opłat. 

2. System ma być zbudowany w oparciu o system CMS. Zastosowany system CMS musi 

być dostępny na licencji OpenSource lub Wykonawca musi zapewnić Zamawiającemu 

możliwość aktualizacji zastosowanego systemu CMS bez dodatkowych opłat przez 

okres co najmniej 10 lat.  Mapa drogowa zastosowanego rozwiązania CMS musi 

przewidywać jego rozwój przez okres co najmniej 5 lat. Jeśli w trakcie trwania umowy 

pojawi się konieczność zmiany wersji systemu CMS na nowszą (np. w związku  

z zakończeniem wsparcia dla zastosowanej wersji), to Wykonawca dokona nieodpłatnej 

migracji do nowej wersji systemu CMS. 



 
 

Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach” 

 Załącznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.021.2019.UG 

 Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 
Uniwersytet Śląski w Katowicach, ul. Bankowa 12,  40-007  Katowice,  http://www.us.edu.pl 

St
ro

n
a3

 

3. System ma funkcjonować w oparciu o język skryptowy PHP w wersji co najmniej 7.2, 

bazę danych MySQL oraz ma poprawnie funkcjonować w systemie operacyjnym Linux. 

4. Obowiązującym systemem kodowania znaków w obrębie całego Systemu jest UTF-8. 

5. System musi poprawnie wyświetlać treści w przeglądarkach: Chrome, Firefox, Opera, 

Safari, Microsoft Edge na wszystkich rodzajach obsługujących je urządzeń. Wymaganie 

dotyczy przeglądarek w trzech ostatnich wersjach. 

6. System musi współpracować z systemem poczty elektronicznej. Przesyłanie 

wiadomości będzie się odbywało z wykorzystaniem autoryzacji na dedykowane konto 

pocztowe. 

7. System musi być zgodny z wytycznymi W3C HTML5, CSS3 oraz przejść poprawnie 

walidację  Markup Validation Service oraz CSS Validation Service. 

8. System musi umożliwić instalację oraz konfigurację tak zwanych map cieplnych. 

9. System musi być zgodny z wytycznymi W3C oraz przejść poprawnie walidację  

Markup Validation Service oraz CSS Validation Service. 

10. System musi umożliwić tworzenie wielu kont o uprawnieniach administracyjnych. 

11. System musi udzielać odpowiedzi średnio w ciągu 3 sekund przy obciążeniu 500 

równoczesnych połączeń dla strony o wielkości 1,5 MB. 

12. Wykonawca wdroży system w wersji produkcyjnej oraz testowej. 

13. System (instancje produkcyjna i testowa) ma zostać zainstalowany w środowisku 

wirtualnym VMWare zamawiającego pracującym pod kontrolą systemu operacyjnego 

Linux. Zamawiający przeznaczy na instalację 12 rdzeni procesora, 128 GB pamięci 

RAM oraz 2TB przestrzeni dyskowej. 

14. System musi mieć możliwość stosowania mechanizmu cache w celu optymalizacji 

wyświetlania stron. 

15. System ma być napisany w taki sposób, aby w celu zwiększenia dostępności serwisów 

WWW uczelni (obsłużenia większej liczby zapytań) można było uruchomić kilka 

instancji Systemu, na które kierowane byłyby zapytania klientów. Obsługę dostępu  

do plików, sesji oraz obsługę cache należy zaimplementować tak, aby takie rozwiązanie 

było możliwe. 

16. System musi umożliwić stosowanie certyfikatów SSL oraz prezentowanie stron WWW 

za pomocą protokołu HTTPS.  

17. Wymagania dodatkowe – nieobowiązkowe. Zaoferowanie poniższego rozwiązania 

spowoduje naliczenie dodatkowych punktów w kryterium oceny ofert „Obsługa w 

ramach jednego systemu domen i linków”.   

System ma umożliwić definiowanie wyodrębnionych merytorycznie serwisów, które 

będą dostępne: 

1) możliwość definiowania i obsługi w ramach jednej instancji Systemu oraz jednego 

interfejsu administracyjnego poddomen domeny us.edu.pl, 

2) poprzez nazwy w ramach głównej domeny Uniwersytetu Śląskiego,  

np. us.edu.pl/akademiki, us.edu.pl/oplaty-za-studia. 
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18. Skrypty, w oparciu o które zbudowany zostanie System, nie mogą być zaszyfrowane  

lub zabezpieczone w inny sposób uniemożliwiający Zamawiającemu wgląd do nich 

oraz ich modyfikację. 

19. W momencie zakończenia wdrożenia (po dokonaniu odbioru) Zamawiający nabywa 

prawo do nanoszenia dowolnych modyfikacji w dostarczonym Systemie. Nanoszenie 

modyfikacji o których mowa w tym punkcie, Zamawiający ma prawo zlecić dowolnemu 

podmiotowi. 

20. Z chwilą dokonania odbioru przedmiotu umowy Zamawiający, w ramach 

wynagrodzenia przewidzianego umową, nabywa od Wykonawcy autorskie prawa 

majątkowe i prawa pokrewne do dostarczonego Systemu. Zamawiający będzie miał 

prawo do rozporządzania i korzystania z Systemu, w całości lub we fragmentach,  

bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem,  

we wszystkich wymienionych poniżej polach eksploatacji, w tym do: 

1) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie  

od formatu, systemu lub standardu, 

2) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu 

lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe 

utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie  

ich kopii, nowych instancji Systemu oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie 

tymi kopiami oraz instancjami, 

3) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

4) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmianę układu 

lub jakiekolwiek inne zmiany), 

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób,  

aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,  

w szczególności udostępnianie elektroniczne, 

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 

7) zwielokrotniania kodu, 

8) tworzenia opracowań i przeróbek Systemu oraz rozporządzanie i korzystanie  

z nich, 

9) prawo do określenia nazwy Systemu, pod którymi będzie on wykorzystywany  

lub rozpowszechniany, 

10) prawo do wykorzystywania Systemu do celów marketingowych lub promocji, 

11) prawo do rozporządzania utworami składającymi się na System  

i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania 

licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach 

eksploatacji. 

21. Z chwilą odbioru przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia przewidzianego 

umową, Zamawiający nabywa od Wykonawcy także całość majątkowych praw 
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autorskich do dokumentacji Systemu przygotowanej na potrzeby wdrożenia, 

obejmujących w szczególności następujące pola eksploatacji: 

1) utrwalania w dowolnej formie, 

2) zwielokrotnienia poprzez kopiowanie dokumentacji w celu uzyskania papierowych 

kopii oraz zdigitalizowanych wersji dokumentacji możliwych do odczytu  

w dowolnych formatach, 

3) wprowadzenia dowolnych zmian, 

4) wprowadzenia do obrotu, 

5) wprowadzenia do pamięci komputera, 

6) wyświetlania. 

22. Wykonawca zezwala na wykonywanie prawa zależnego (modyfikacja, zmiany, itp.)  

w stosunku do przedmiotu praw autorskich, o którym mowa w punkcie 20 i 21. 

23. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał przysługujących mu praw autorskich 

osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw  

do przedmiotu umowy (Systemu wraz z opracowaniami), w szczególności Wykonawca 

upoważnia Zamawiającego do zachowania jego integralności.  

24. System musi umożliwić dalszą rozbudowę poprzez definiowanie nowych rodzajów 

treści oraz serwisów wyodrębnionych. 

25. Wykonawca dostarczy procedury: 

1) zarządzanie systemem CMS (struktura, instalowanie rozszerzeń, diagnozowanie 

błędów), 

2) konfigurowanie parametrów Systemu, 

3) dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie serwisu wyodrębnionego, 

4) zmiana układu graficznego serwisu, 

5) definiowanie ról – tworzenie roli, usuwanie roli, definiowanie uprawnień w roli, 

przypisywanie roli użytkownikom, 

6) zarządzanie rodzajami treści – tworzenie nowego rodzaju treści, definiowanie 

uprawnień związanych z treścią, definiowanie kategorii, 

7) zarządzanie użytkownikami – dodawanie, usuwanie, przypisywanie uprawnień, 

definiowanie połączenia z LDAP, 

8) dodawanie usuwanie serwisu wyodrębnionego, 

9) definiowanie okien dialogowych (informacja o ciasteczkach), 

10) włączenie, wyłączenie trybu „żałobnego”, 

11) dodawanie, usuwanie nowej instancji Systemu, 

12) definiowanie treści będących skryptami PHP, 

13) aktualizacja Systemu, 

14) przywracanie spójności danych. 
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IV. Wymagania funkcjonalne 

 

1. Wszystkie serwisy składające się na System mają być zarządzane z jednego miejsca 

poprzez jeden (jedną instancję) system CMS. 

2. System musi umożliwiać zdefiniowanie niezależnego szablonu graficznego  

oraz niezależnego układu treści dla każdego wyodrębnionego serwisu oraz, o ile będzie 

taka potrzeba, dla wskazanych stron. 

3. System musi udostępnić informacje o użytkowniku dokonującym zmiany treści, 

zapamiętywanie poprzednich wersji treści oraz przywracanie poprzednich wersji treści. 

4. System musi umożliwiać integrację z zewnętrznymi serwisami społecznościowymi: 

Facebook, Twitter, Instagram, ResearchGate, ISSUU, YouTube, Linkedin. Integracja 

poprzez możliwość przejścia na profil Zamawiającego dzięki ikonie (polub to, podziel 

się). System musi umożliwić dodawanie oraz usuwanie obsługi mediów 

społecznościowych. 

5. System musi umożliwić obsługę okruszków, to jest mechanizmu umożliwiającego 

śledzenie przez użytkownika aktualnej lokalizacji w strukturze danego serwisu WWW. 

6. System musi umożliwić obsługę trzypoziomowego menu dla każdego  

z wyodrębnionych serwisów. System musi umożliwić łatwą zmianę kolejności 

poszczególnych pozycji menu.  

7. Serwis powinien posiadać dedykowane szablony na potrzeby wersji dla wydruku. 

8. System musi mieć możliwość generowania kanałów RSS oraz ATOM dla wszystkich 

kategorii treści wraz z możliwością ich subskrypcji. 

9. System ma umożliwić uzyskanie dostępu do treści za pomocą REST API. 

10. System ma umożliwić przełączenie serwisu głównego oraz wszystkich wyodrębnionych 

serwisów do widoku „żałobnego” wprost z interfejsu użytkownika poprzez kliknięcie 

przycisku. 

11. System ma umożliwić wyświetlenie komunikatu o przerwie technicznej lub o innej 

zdefiniowanej przez administratora treści. Uruchomienie wyświetlania komunikatu 

powinno być możliwe do wykonania z poziomu interfejsu użytkownika lub z linii 

komend. Komunikat musi obsługiwać języki wykorzystywane w Systemie. 

12. System musi umożliwić zdefiniowanie okien dialogowych z informacją o plikach 

cookies, polityką bezpieczeństwa itp. Informacja o kliknięciu powinna zostać zapisana, 

tak aby przez zadany w konfiguracji Systemu czas okno nie było wyświetlane 

użytkownikowi. 

13. System ma umożliwić tłumaczenie wszystkich wprowadzanych do niego treści  

na wskazane przez Zamawiającego języki. Tłumaczenia mają dotyczyć zarówno treści 

jak i interfejsu użytkownika oraz komunikatów systemowych. W momencie wdrożenia, 

Zamawiający wymaga umożliwienia wprowadzania treści w językach polskim  

i angielskim. Dodanie kolejnych języków ma być możliwe z poziomu interfejsu 

użytkownika oraz nie może wymagać wprowadzania zmian programistycznych. 
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14. Zamawiający wymaga aby interfejs administracyjny (służący do wprowadzania treści  

i zarządzania serwisem) był w języku polskim. 

15. System ma być wyposażony w dostępny online (niewymagający instalacji dodatkowego 

oprogramowania) edytor WYSIWYG o następujących funkcjach: 

1) zapisywanie kopii roboczych, 

2) lista dostępnych stylów, 

3) pogrubianie, pochylanie, podkreślanie tekstu, również za pomocą skrótów 

klawiszowych Ctrl-B, Ctrl-I, Ctrl-U, 

4) wklejanie treści w co najmniej 3 trybach: czysty tekst, tekst formatowany, tekst 

skopiowany z programu MS Word. 

5) wyrównywanie do lewej, prawej, centrowanie, justowanie akapitów, 

6) tworzenie list numerowanych i punktowanych, 

7) wcięcie tekstu, 

8) tworzenie nagłówków H2-H7, 

9) indeks górny, indeks dolny, 

10) wycinanie, kopiowanie, wklejanie treści, również za pomocą skrótów 

klawiszowych Ctrl-X, Ctrl-C, Ctrl-V, 

11) cofanie i przywracanie zmian, również za pomocą skrótów klawiszowych Ctrl-Z, 

Ctrl-Y, 

12) czyszczenie stylów wcześniej naniesionych na tekst, 

13) wstawianie i usuwanie odnośników do innych elementów serwisu jak i do innych 

stron WWW, 

14) zmiana koloru czcionki i tła tekstu z możliwością definiowania niestandardowych 

kolorów czcionek z palety RGB, 

15) wstawianie separatora, 

16) możliwość wstawiania grafik oraz galerii zdjęć, 

17) możliwość zastosowania wyróżnienia w postaci cytatu. 

18) podgląd kodu HTML pola wprowadzania treści, 

19) podgląd strony w nowym oknie po zapisaniu dokumentu (ostatnio zapisana wersja), 

20) możliwość osadzania kodu z zewnętrznych serwisów, np. Youtube, Vimeo, Flickr, 

itp. 

21) możliwość zmiany tekstu poprzez zmianę wielkości tekstu, pogrubienie, 

przekreślenie, podkreślenie, zapisanie kursywą, 

22) możliwość dodawania tabel, 

23) możliwość dodawania wykresów  

24) możliwość dodawania załączników, 

25) kod generowany przez edytor musi być zgodny minimum ze standardami HTML 5 

i CSS 3, 

26) dodawanie elementów graficznych do treści z możliwością skalowania  

do dowolnych rozmiarów, wstawiania podpisu "caption", wstawiania tekstu "alt", 

definiowania miejsca położenia, wielkości, sposobu wyrównania tekstu i otwarcia 
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w nowym oknie lub w technice "overlay" (przed tekstem). W przypadku,  

gdy element graficzny pochodzi z repozytorium, podpis i tekst "alt" muszą zostać 

wczytane z możliwością edycji. 

16. Dla serwisu głównego oraz każdego serwisu wyodrębnionego System musi umożliwić 

ustawienia strony startowej. Strona startowa służyć będzie do promowania 

najważniejszych informacji/wydarzeń. Ze strony startowej można przejść do treści 

promowanej na niej lub do standardowej strony głównej danego serwisu. System  

ma dać możliwość zdefiniowania strony startowej w obsługiwanych przez System 

językach. 

17. System musi umożliwić generowanie plików w formacie pdf z dowolnej strony 

udostępnionej w ramach Systemu. 

18. System musi prezentować pliki do pobrania w postaci ikon charakterystycznych  

dla danego formatu (dodawanych automatycznie przez System), odnośnika, 

definiowalnej nazwy odnośnika oraz wielkości podanej w KB (kilobajtach) lub MB 

(megabajtach).  

19. System musi umożliwiać zarządzanie metadanymi umieszczanymi w nagłówkach stron. 

20. System musi być wyposażony w mechanizm automatycznej archiwizacji dokumentów  

z określonym czasem publikacji i możliwość korzystania z archiwum. Administrator ma 

możliwość swobodnej decyzji dotyczącej przedłużenia czasu publikacji, automatycznej 

archiwizacji lub usunięcia artykułów. 

21. Zarządzanie treściami: 

1) Zamawiający wymaga, aby istniała w systemie możliwość zdefiniowania różnych 

typów kategorii treści oraz aby treściom można było przypisać wiele kategorii,  

np. artykuł z przypisanymi kategoriami: nauka, konferencja, student, pracownik, 

lokalizacja-katowice oraz wskazaniem źródła pochodzenia (treści z serwisu 

głównego, serwisów wyodrębnionych, stron wydziałowych oraz treści z innych 

zewnętrznych serwisów Uniwersytetu Śląskiego). 

2) System ma umożliwić grupowanie kategorii w klasy, np kategoria “odbiorca”  

na którą składają się kategorie: student, pracownik, doktorant, kandydat, absolwent, 

..., kategoria “tematyczna” na którą składają się kategorie: nauka, kształcenie, … . 

Grupowanie kategorii ma umożliwić w budowanie przyjaznych formularzy 

wyszukiwania/filtrowania, gdzie użytkownik będzie mógł określać parametry 

wyszukiwania niezależnie dla każdej z grup, np. wskaże z listy wyboru odbiorców 

treści oraz zaznaczy interesującą go tematykę treści. 

3) Treść ma być zawsze przypisana do serwisu głównego, jednego z serwisów 

wyodrębnionych lub stron wydziałowych. Treść może być także jednocześnie 

przypisana do serwisu głównego, wyodrębnionego i stron wydziałowych.  System 

ma umożliwić zarządzanie przypisywaniem treści do poszczególnych serwisów. 

4) Treść ma być zawsze opisana słowami kluczowymi (tagami). 

5) System ma umożliwić stosowanie przyjaznych linków, np. us.edu.pl/student/opłaty-

za-studia. 



 
 

Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach” 

 Załącznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.021.2019.UG 

 Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 
Uniwersytet Śląski w Katowicach, ul. Bankowa 12,  40-007  Katowice,  http://www.us.edu.pl 

St
ro

n
a9

 

6) System musi umożliwić definiowanie różnych typów treści różniących się między 

sobą rolą w systemie oraz zestawem opisujących treść atrybutów, np. wydarzenie, 

artykuł, konferencja, wywiad, itp. Zamawiający będzie wymagał konfiguracji  

nie więcej niż 20 typów treści. Tak samo zdefiniowany typ treści dla różnych 

serwisów wyodrębnionych traktowany jest jako jeden typ treści. 

7) Kontenery i kalendarze: 

a. System musi dawać możliwość zdefiniowania kontenerów wyświetlających 

treści określonych tagów, kategorii (np. wiadomości z kategorii nauka)  

oraz dodatkowych kryteriów takich jak np. data wydarzenia. System musi 

dawać możliwość określania priorytetu danej treści w kontenerze,  

tak aby na przykład promowana wiadomość pojawiła się zawsze na pierwszym 

miejscu listy wiadomości. System musi dawać możliwość wyświetlenia 

kontenera w dwu trybach: 

 jako elementu strony. W tej sytuacji lista treści pojawia się jako blok  

o układzie pionowym lub poziomym wyświetlający kolejne pozycje listy. 

W sytuacji gdy liczba elementów listy jest większa niż obejmujący je blok 

System ma umożliwić przewijanie listy. Każda pozycja może  

być wyświetlona jako obrazek z tytułem, krótkim tekstem oraz linkiem  

do treści i przypisaną kategorią. Kliknięcie w daną pozycję przeniesie  

do treści. Układ graficzny elementu listy musi być możliwy  

do zdefiniowania. Tak wyświetlony kontener musi zawierać link  

z możliwym do edycji tekstem o domyślnej wartości „wyświetl 

wszystkie”. Kliknięcie w element listy przenosi do strony umożliwiającej 

przeglądanie wszystkich elementów kontenera. 

 jako wyszukiwarki treści określonego typu. Kontener wyświetlany w ten 

sposób ma umożliwić przeszukiwanie treści według kryteriów 

charakterystycznych dla danego rodzaju treści (po kategoriach, treści, 

tytule). W tym trybie wyświetlania System ma umożliwić stronicowanie 

treści oraz zastosowanie różnych układów wyświetlania (lista, kafelki). 

Każda pozycja może być wyświetlona jako obrazek z tytułem, krótkim 

tekstem oraz linkiem do treści, przypisaną kategorią i źródłem. Kliknięcie 

w daną pozycję przeniesie do treści. Układ graficzny elementu listy musi 

być możliwy do zdefiniowania. 

b. System musi umożliwić definiowanie kontenerów z poziomu interfejsu 

użytkownika. Kontenery będą mogły być definiowane w serwisach 

wyodrębnionych oraz w serwisie głównym, np. w serwisie głównym  

i na każdej stronie wydziałowej znajdzie się blok wiadomości. System ma mieć 

możliwość wskazania, że dana treść ma zostać wyświetlona w kilku serwisach 

wyodrębnionych. Wówczas administrator danego serwisu ma mieć możliwość 

zaakceptowania wyświetlenia tej treści lub nie oraz nadania priorytetu  

tej treści. Dla przykład administrator serwisu wydziałowego wskazuje  
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iż wiadomość ma zostać również wyświetlona w serwisie głównym, 

administrator serwisu głównego nie akceptuje tej dyspozycji. 

c. Kontenery mogą również zawierać elementy pochodzące z serwisów 

zewnętrznych Zamawiającego, np. z serwisu gazety uniwersyteckiej  

lub telewizji uniwersyteckiej. Wówczas Zamawiający oczekuje, iż w systemie 

będzie przechowywane zdjęcie, tytuł oraz krótki tekst dotyczący zewnętrznej 

treści wraz z przypisaną kategorią / określeniem źródła pochodzenia. 

Użytkownik po kliknięciu w daną pozycję kontenera zostanie przekierowany 

do serwisu źródłowego dla danej treści. Na liście kontenera wiadomości 

pochodzące z serwisów zewnętrznych mają być oznaczone definiowalnym  

w systemie tekstem lub ikoną. Zamawiający oczekuje wsparcia procesu edycji 

poprzez automatyczne pobranie przez system zdjęć ze źródła i umożliwienie 

użytkownikowi wyboru zdjęcia. System musi umożliwić kadrowanie zdjęcia. 

Użytkownik może również samodzielnie wprowadzić zdjęcie. 

d. Jeśli treść będzie przypisana do więcej niż jednego kontenera, to System musi 

umożliwić definiowanie wagi dla każdego z kontenerów. 

e. System ma mieć możliwość zdefiniowania kalendarza. Kalendarz  

jest rodzajem kontenera, w którym elementy listy zostaną dodatkowo 

pogrupowane względem daty opisującej treść, np. daty wydarzenia, daty 

konferencji. Wyszukiwarka ma mieć dodatkową możliwość wyboru daty  

lub zakresu dat z widoku kartki z kalendarza. 

 

Pełny widok kalendarza musi umożliwiać filtrowanie zawartości: data od-do 

oraz podział na kategorie: wg typu wydarzenia, tematyki oraz grupy odbiorców 

- student, absolwent, pracownik. 

 

System musi umożliwiać dodawanie wydarzeń ze wskazaniem miejsca 

publikacji w portalu: pole wielokrotnego wyboru - kalendarz w serwisie 

głównym, w danej strefie, na stronie danego wydziału. Pełny widok kalendarza 

musi umożliwiać wyróżnienie polecanego wydarzenia. 

 

System musi umożliwiać zgłoszenie wydarzenia – „zgłoś wydarzenie” (link  

do formularza zgłoszeniowego lub informacji, na jaki adres e-mail kierować 

zgłoszenia oraz co powinna zawierać informacja). 

 

Rodzaj treści, jakim jest wydarzenie powinno umożliwiać zdefiniowanie 

następujących atrybutów: tytuł, opis, data i godzina rozpoczęcia, data i godzina 

zakończenia, kategoria grupy odbiorców, kategoria tematyczna wydarzenia, 

określenie wydziału lub jednostki uczelni, lokalizacja i mapa. 

8) System ma umożliwić tworzenie wykazów typu A-Z. Filtrowanie odbywa 

się poprzez wybranie w wyświetlonym alfabecie litery. Wówczas wyświetlone 
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zostaną pozycje listy rozpoczynające się od tej litery.  Filtrowanie ma się odbywać 

analogicznie jak na stronie http://transfer.us.edu.pl/partnerzy-firmy-logo. 

Zamawiający wymaga aby każdą z pozycji listy można było zarządzać niezależnie 

(dodawać usuwać). 

9) System musi umożliwić tworzenie kontenerów służących do przeglądania galerii. 

System ma umożliwić przeglądanie w jednym miejscu zdjęć i materiałów video. 

Kontener ma umożliwić wyświetlanie galerii wewnętrznych zdefiniowanych  

w artykułach. 

10) Przeglądanie w jednym miejscu galerii wprowadzonych do systemu. Jeśli do treści 

została dodana galeria wewnętrzna.  

11) Artykuł: 

a. System umożliwia definiowanie kilku różnych układów treści dla artykułów. 

b. Możliwość planowania publikacji (publikuj od: data + godzina, publikuj  

do: data + godzina).  

c. Możliwość wprowadzenia treści będącej skryptem PHP, który podczas 

generowania strony na serwerze WWW zostanie wykonany. 

d. System musi pozwalać na dodawanie, edycję i usuwanie artykułów  

bez konieczności zmian w strukturze serwisu. 

e. System musi umożliwiać dodanie do artykułu co najmniej następujących 

elementów: tytuł artykułu, wprowadzenie, część główna artykułu  

z możliwością wstawienia treści oraz materiałów multimedialnych (audio, 

wideo, grafika, wykresy itp.), stopka artykułu, imię i nazwisko autora, inicjały, 

kategorie artykułu, słowa kluczowe, przyjazny link do artykułu tworzony 

automatycznie na podstawie tytułu z możliwością modyfikacji. 

f. System musi umożliwiać tworzenie nieograniczonej ilości stronic wewnątrz 

artykułu. 

g. System musi umożliwiać podgląd strony/artykułu na każdym etapie procesu 

publikacji. 

h. System musi umożliwiać tworzenie wersji roboczych (do zatwierdzenia).  

i. System musi umożliwiać dodanie do artykułu wewnętrznej galerii zdjęć 

złożonej z dowolnych zdjęć z repozytorium, z możliwością ustawienia  

co najmniej takich elementów jak kolejność zdjęć w galerii oraz liczba kolumn, 

podpisy. 

j. System musi umożliwiać dodawanie plików multimedialnych do treści  

z możliwością ich odtworzenia, co najmniej mp3, wav, ogg, mp4, flv, swf, 3gp, 

realaudio, realvideo. 

k. Elementy multimedialne odtwarzane z poziomu strony – wbudowany 

odtwarzacz audio i video (wykorzystywany okazjonalnie, domyślne pliki 

wideo będą przechowywane na kanale Youtube albo na innym serwerze). 

l. Po dodaniu pliku audio lub video do artykułu będzie się on wyświetlał  

na stronie w postaci playera (wbudowany odtwarzacz). Dedykowany player 

http://transfer.us.edu.pl/partnerzy-firmy-logo


 
 

Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach” 

 Załącznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.021.2019.UG 

 Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 
Uniwersytet Śląski w Katowicach, ul. Bankowa 12,  40-007  Katowice,  http://www.us.edu.pl 

St
ro

n
a1

2
 

powinien pozwalać albo na zapętlenie filmu, albo na zatrzymanie odtwarzania 

po wyświetleniu całego filmu i następnie przejście do kolejnego slajdu. 

m. System automatycznie dopasuje rozmiar i „wagę” materiału wideo  

do konkretnego przypadku użycia na stronie. 

n. System musi umożliwiać dodawanie zdjęć, grafik, wykresów, co najmniej jpg, 

png, gif.  

o. System automatycznie dopasuje rozmiar i wagę publikowanego materiału.  

W przypadku wykresów system może wykorzystywać bezpłatne usługi np. 

Google Charts. 

p. System musi umożliwiać zdefiniowanie artykułów powiązanych  

dla publikowanej treści. 

q. System musi umożliwiać dla publikowanej treści manualne zdefiniowanie 

bloku powiązanych treści, np. ważne kontakty i linki.   

r. System musi umożliwiać zarządzanie metadanymi umieszczanymi  

w nagłówkach stron dla dowolnego artykułu. 

12) Pokaz slajdów: 

a. System musi umożliwiać umieszczanie pokazów slajdów -Slider. Slider musi 

zawierać zarówno obraz, jak i tytuł z krótkim tekstem; elementy sterujące  

(do przodu, do tyłu oraz pauza). Slider musi być dostosowany do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami (przechodzenie tabulatorem, alt, pauza itp.). System 

musi umożliwić definiowanie wielu sliderów zarządzanych niezależnie  

od siebie. 

b. System musi umożliwić osadzenia materiałów video w Sliderze  

z wykorzystaniem dedykowanego playera. 

c. Zarządzanie slajdami powinno umożliwiać: 

 możliwość zarządzania kolejnością wyświetlanych slajdów; 

 możliwość przeglądania wszystkich dodanych slajdów; 

 możliwość przeglądania slajdów według statusu; 

 możliwość przeglądania slajdów według wersji językowej; 

 możliwość sortowania slajdów po tytule, dacie dodania, kolejności 

wyświetlania; 

 podgląd (na liście wszystkich dodanych slajdów) zdjęć lub ilustracji 

każdego slajdu (bez potrzeby otwierania formularza edycji); 

 możliwość osadzania materiałów wideo w Sliderze. 

13) Moduł mapy serwisu:  

a. Moduł umożliwiający na wyświetlanie wydarzeń i artykułów posiadających 

podaną lokalizację jako warstwę mapy. 

b. Sporządzanie mapy ma dotyczyć zarówno serwisu głównego jaki i innych 

serwisów wyodrębnionych obsługiwanych przez System. 

 

14) Wyszukiwarka: 



 
 

Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach” 

 Załącznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.021.2019.UG 

 Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 
Uniwersytet Śląski w Katowicach, ul. Bankowa 12,  40-007  Katowice,  http://www.us.edu.pl 

St
ro

n
a1

3
 

a. Przeszukiwanie jednocześnie wszystkich serwisów składających się na System.  

b. Możliwość zdefiniowania serwisów, które mają być objęte przeszukiwaniem. 

c. Możliwość wyszukiwania uwzględniającego kategorie oraz słowa kluczowe. 

d. Wyszukiwanie uwzględniające nazwy oraz treści załączników. Wymagana 

obsługa plików w formatach: pdf, doc, docx, odt. 

e. System musi udostępniać funkcjonalność pełnotekstowej wyszukiwarki treści 

opartej na wyszukiwaniu fraz z każdego elementu tekstowego umieszczonego 

w Systemie. 

f. Wyszukiwarka  musi posiadać funkcję podpowiadającą użytkownikowi wyniki 

lub słowa do wprowadzenie po podaniu przez użytkownika przynajmniej 3 

znaków. 

g. Wyszukiwarka zaawansowana musi umożliwiać wyszukiwanie treści  

na podstawie ograniczeń rodzajów treści, kategorii, dat, publikacji, a także 

innych zdefiniowanych podczas analizy słowników. 

h. Wyszukiwarka musi mieć możliwość korzystania z operatorów logicznych „i”, 

„lub” oraz znaków maski * (AND, OR, *). 

i. Dla wyszukanych artykułów podana zostanie co najmniej: adresy url do stron  

z wynikami, ilość znalezionych lub brak znalezionych elementów, kategoria, 

tytuły i data publikacji. 

j. System musi umożliwić podpięcie zewnętrznych silników wyszukiwania, które 

udostępnią wyniki wyszukiwania dla serwisów uczelni nieobjętych 

zamówieniem, tak aby w serwisie głównym możliwe było otrzymanie 

jednolitej listy wyników wyszukiwania. 

k. System musi udostępnić usługę sieciową, tak aby wyniki wyszukiwania mogły 

być prezentowane w innym nieobjętym zamówieniem systemie 

Zamawiającego. 

15) Newsletter: 

a. Zakres obejmuje przygotowanie panelu rejestracji odbiorców serwisu zgodny  

z mechanizmami zewnętrznego dostawcy newslettera, z którego rozwiązań 

korzysta Zamawiający.  

b. Panel rejestracji musi umożliwiać wybór zakresu treści, którą zainteresowany 

jest odbiorca. Zakres wyboru zdefiniowany jest przez kategorie tematyczne  

i grupy subskrybentów.  

c. System musi posiadać dwustopniowe zabezpieczenie chroniące przed 

nieuprawnionym dodawaniem adresatów do newslettera. 

d. System musi udostępniać opcję wyrażenia zgody na przetwarzanie danych 

osobowych przez użytkowników, wypełniających formularz zapisu  

do newslettera. 

16) Repozytorium plików: 

a. System musi posiadać repozytorium plików. 



 
 

Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach” 

 Załącznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.021.2019.UG 

 Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 
Uniwersytet Śląski w Katowicach, ul. Bankowa 12,  40-007  Katowice,  http://www.us.edu.pl 

St
ro

n
a1

4
 

b. Repozytorium jest zarządzane hierarchicznie – w zależności od uzyskanych 

uprawnień można dodawać, usuwać, pobierać, korzystać z zasobów 

repozytorium. 

c. Wgrywać można pliki o maksymalnych zdefiniowanych przez administratora 

rozmiarach. 

d. System musi umożliwiać współdzielenie repozytorium plików w obrębie 

serwisu głównego oraz serwisów wyodrębnionych. 

e. Repozytorium musi mieć możliwość ustawienia dostępu do wybranych danych 

dla poszczególnych użytkowników, grup użytkowników lub ról. 

f. Repozytorium musi zapewnić interfejs użytkownika, który umożliwi 

operowanie na strukturach danych oraz zawartości repozytorium niezależnie  

od innych aplikacji. 

g. Dostęp do repozytorium plików lub jego części musi odbywać się zgodnie  

z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania i usuwania plików oraz 

podmiany ich wersji. Pliki gromadzone będą w sposób umożliwiający  

ich swobodne przeglądanie, katalogowanie i sortowanie. 

h. System musi posiadać funkcję automatycznego tworzenia miniaturek plików 

graficznych dodawanych do repozytorium. 

i. System musi umożliwić odzyskiwanie plików skasowanych z repozytorium 

przez zadany przez Administratora czas (np. 2 tygodnie). 

17) Statystyki. 

18) System musi umożliwiać dodanie kodu niezbędnego do zliczania statystyk  

np. za pomocą Google Analytics lub równoważnych.  

19) System musi umożliwić włączenie funkcjonalności zbierania informacji na temat 

zachowania użytkowników pod kątem optymalizacji wyszukiwania. 

20) System musi posiadać moduł statystyk z podziałem na kategorie, strony i pobierane 

pliki z uwzględnieniem wersji językowej strony. 

21) System musi umożliwić prezentację statystyk w układzie godzinowym, dziennym, 

tygodniowym, miesięcznym i rocznym. 

22) System musi umożliwić włączenie mechanizmów umożliwiających pozyskiwanie 

statystyki dotyczącej co najmniej: 

a. liczby wejść na daną stronę, 

b. liczby unikalnych użytkowników odwiedzających serwis, 

c. ranking najczęściej odwiedzanych stron w serwisie, 

d. średni czas trwania odwiedzin użytkownika na serwisu, 

e. adresy IP użytkowników, 

f. rodzaj przeglądarek używanych przez użytkowników serwisu, 

g. rodzaj systemu operacyjnego używanego przez użytkowników serwisu. 
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23) Serwisy zewnętrzne: 

a. System musi umożliwiać prezentację treści/artykułów z serwisów 

zewnętrznych Zamawiającego, m.in. gazeta.us.edu.pl, suplement, przystanek 

nauka, telewizja, egida, wiadomości z USOS. 

b. Systemu musi umożliwić osadzenie playera dla radia - możliwość słuchania 

online, playera youtube - dostęp do play listy, widget ISSUU, itp. 

22. Zamawiający wymaga umieszczenia w serwisie map Google z zaznaczoną lokalizacją 

budynków uczelni. 

23. Wymagania dotyczące dostosowania Systemu do potrzeb osób  

z niepełnosprawnościami. 

1) System musi spełniać wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA co najmniej 

wymaganym przez Krajowe Ramy Interoperacyjności, projektowaną Ustawę  

o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych oraz następującymi dokumentami: 

a. Projekt ustawy o dostępności (nr 1):  

https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-prawnych-mc/projekt-ustawy-o-

dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-

publicznych.html 

b. Projekt ustawy (treść na stronie Ministerstwa Cyfryzacji): 

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-

stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych-w-ramach-

rzadowego-projektu-dostepnosc-plus 

c. Program Dostępność Plus: 

https://www.miir.gov.pl/media/53301/Program_Dostepnosc_Plus.pdf 

d. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=PL 

e. Projekt ustawy o dostępności (ustawa horyzontalna): 

https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/program-dostepnosc-

plus/aktualnosci/srodowiska-osob-z-niepelnosprawnosciami-zaopiniuja-

projekt-ustawy-o-dostepnosci/ 

f. Dyrektywy zgodnie z WAI W3C: 

https://www.w3.org/WAI/policies/european-union/ 

g. Standard EN 301 549: 

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_3

01549v020102p.pdf 

2) Zamawiający wymaga aby kontrast treści w stosunku do tła wynosił co najmniej 

5:1. Zamawiający wymaga dodatkowo aby System oferował przełączenie do wersji 

wysoko-kontrastowej (15:1). 

3) System musi umożliwiać czytanie treści za pomocą syntezatora mowy. 

https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-prawnych-mc/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych.html
https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-prawnych-mc/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych.html
https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-prawnych-mc/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych.html
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych-w-ramach-rzadowego-projektu-dostepnosc-plus
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych-w-ramach-rzadowego-projektu-dostepnosc-plus
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/projekt-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych-w-ramach-rzadowego-projektu-dostepnosc-plus
https://www.miir.gov.pl/media/53301/Program_Dostepnosc_Plus.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=PL
https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/program-dostepnosc-plus/aktualnosci/srodowiska-osob-z-niepelnosprawnosciami-zaopiniuja-projekt-ustawy-o-dostepnosci/
https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/program-dostepnosc-plus/aktualnosci/srodowiska-osob-z-niepelnosprawnosciami-zaopiniuja-projekt-ustawy-o-dostepnosci/
https://www.miir.gov.pl/strony/zadania/program-dostepnosc-plus/aktualnosci/srodowiska-osob-z-niepelnosprawnosciami-zaopiniuja-projekt-ustawy-o-dostepnosci/
https://www.w3.org/WAI/policies/european-union/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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4) System musi być stworzony w taki sposób, aby wyświetlać się poprawnie  

na różnego typu urządzeniach, to jest urządzeniach typu desktop, tabletach, 

smartfonach. Wykrywanie urządzenia musi odbywać się automatycznie  

i na podstawie wykrytego urządzenia dostosowywać się musi sposób wyświetlania 

treści i szata graficzna. 

5) Wszystkie elementy graficzne Systemu muszą mieć adekwatny do pełniącej funkcji 

opis alternatywny lub możliwość ustawienia takiego tekstu przez redaktora. 

6) Odtwarzacze plików audio i video muszą być dostępne dla osób  

z niepełnosprawnościami. 

7) O ile rodzaj zawartości tego wymaga, to osadzone materiały audio-wideo powinny 

zawierać transkrypcje lub napisy.  

8) Treści wprowadzone do Systemu powinny mieć możliwość stosowania nagłówków 

w prawidłowej hierarchii. 

9) System nie może być zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element 

konstrukcji układu serwisu. 

10) Mechanizmy nawigacyjne systemu powinny być przedstawione za pomocą list. 

11) Kolejność nawigacji oraz czytania, określona za pomocą kolejności w kodzie 

HTML musi być logiczna i intuicyjna. 

12) Architektura informacji musi być logiczna, przejrzysta, spójna i przewidywalna. 

13) Elementy nawigacyjne systemu oraz komunikaty nie mogą polegać tylko  

na charakterystykach zmysłowych jak np. kształt, lokalizacja wizualna, miejsce  

lub dźwięk. 

14) System musi umożliwić włączenie trybu w którym odnośniki zamieszczone  

w treściach będą się odróżniać od pozostałego tekstu nie tylko kolorem, ale również 

dodatkowym wyróżnieniem np. podkreśleniem. 

15) Dźwięk nie może być automatycznie odtwarzany po otwarciu strony. 

16) Typografia tekstów i kontrasty muszą być zaprojektowane w taki sposób,  

aby maksymalizować czytelność. 

17) System musi być zaprojektowany w taki sposób, aby po powiększeniu  

w przeglądarce rozmiaru czcionki do 200% nie następowała utrata zawartości  

lub funkcjonalności serwisu. Serwis umożliwi również zwiększanie wielkości 

czcionki do 18pt bez utraty zawartości i funkcjonalności. 

18) Nawigacja w serwisie powinna być możliwa przy użyciu tylko klawiatury  

(bez użycia myszki). 

19) Fokus powinien być widoczny oraz spełniać minimalne wymagania odnośnie 

kontrastu. 

20) Wszystkie informacje, które będą automatycznie przesuwane i widoczne dłużej  

niż 5 sekund lub automatycznie się aktualizują, muszą posiadać mechanizm, który 

pozwoli na ich zatrzymanie. 

21) Nie mogą być prezentowane treści, które migają częściej niż 3 razy na sekundę  

i zawierają dużo czerwieni. 
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22) Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno być menu służące  

do przeskoczenia, bez przeładowania strony, do istotnych treści serwisu za pomocą 

kotwic (ang. skip links). 

23) Wszystkie strony serwisu muszą mieć unikalne tytuły. 

24) Odnośniki będące częścią nawigacji jak np. rozwinięcia artykułów muszą  

być opisane w taki sposób, aby jednoznacznie informowały użytkownika, dokąd  

go zaprowadzą lub jaka akcja zostanie wykonana. 

25) Nie mogą być stosowane mechanizmy, które powodują przy zmianie ustawień 

jakiegokolwiek komponentu interfejsu użytkownika, automatyczną zmianę 

kontekstu lub wielkości czcionki. 

26) System musi zawierać mechanizm pozwalający na ostrzeganie użytkownika  

w sytuacji, gdy kliknięcie w odnośnik spowoduje otwarcie strony w nowym oknie. 

27) Dynamiczne zmiany treści jak np. komunikaty w okienkach dialogowych, 

ostrzeżenia itp. (odbywające się bez przeładowania strony) powinny być opatrzone 

odpowiednimi atrybutami ARIA. 

28) Wszystkie pola formularzy muszą być opatrzone etykietami oraz muszą 

jednoznacznie informować o błędach lub sukcesie związanym z ich wypełnieniem. 

W przypadku wystąpienia błędów System powinien sugerować sposób  

ich rozwiązania. 

29) Rozwiązanie CAPTCHA, służące do zabezpieczenia formularzy nie może bazować 

tylko na charakterystykach zmysłowych (kody z obrazków do przepisania). 

Dozwolone są inne metody jak np. proste zadanie matematyczne, analiza 

behawioralna. 

30) System musi wspierać użytkownika poprzez informowanie o potrzebie podjęcia 

akcji w Systemie. 

31) System musi informować użytkownika o błędach w sposób jasny i precyzyjny  

oraz informować, jakie kroki powinien on podjąć po wystąpieniu błędu w celu 

zachowania spójności danych i kontynuowania swojej pracy. 

32) Wykonawca przygotuje dla każdego z dostarczonych serwisów deklarację 

dostępności o której mowa w projekcie ustawy o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

24. Wymagania dotyczące dostosowania Systemu do wyświetlania treści na urządzeniach 

mobilnych. 

Obsługiwane przez System serwisy WWW mają być wrażliwe na zmiany szerokości 

ekranu, na którym są przeglądane. Mają w sposób inteligentny dostosować rozłożenie 

poszczególnych elementów tak, żeby zapewnić jak największą wygodę przeglądania 

treści oraz aby ułatwić nawigację bez względu na to, jakie urządzenie jest używane. 
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V. Struktura 

 

1. Układ każdego serwisu obsługiwanego w systemie musi zawierać konfigurowalne 

niezależnie dla każdego z serwisów: 

1) logo, 

2) wyszukiwarkę, 

3) blok dostępności (kontrast, czcionka itp.), 

4) blok zmiany wersji wersji językowej, 

5) blok odnośników do mediów społecznościowych, 

6) stopkę z definiowalnymi skrótami do treści lub innych serwisów WWW. System 

umożliwi definiowanie linków zawierających elementy graficzne, np. BIP. 

2. Projekt strony startowej serwisu głównego (strona o adresie us.edu.pl) zostanie 

uzgodniony z Zamawiającym na etapie przygotowania projektu w Etapie 2. Strona  

pod adresem us.edu.pl musi umożliwiać co najmniej zamieszczenie następujących 

elementów: 

1) logo HR (patrz https://www.us.edu.pl/uniwersytet-slaski-z-logo-hr-excellence-

research), 

2) slider, 

3) osadzony kontener zwierający listę artykułów, wiadomości, wydarzeń związanych 

z kategorią „nauka”. 

4) osadzony kontener „Wiadomości”  zwierający listę wiadomości związanych  

z wybranymi kategoriami (np. współpraca, uroczystości, kształcenie, konferencje, 

…), 

5) osadzony kontener „Media” zawierający listę materiałów z serwisów mediów UŚ 

(telewizja, radio, gazeta uniwersytecka, itp.), 

6) linki (np. kontakt, student, pracownik, USOSWeb, poczta, itp.), 

7) menu, 

8) kafelki – prostokątne obszary zawierające tekst lub grafikę zachowujące  

się jak linki. Kafelki wyświetlane są w układzie macierzowym o określonej  

przez Zamawiającego liczbie kolumn i wierszy. 

9) kalendarium – kalendarz zawierający informację o nadchodzących wydarzeniach. 

Kontener zawiera listę zdefiniowanych wydarzeń, które odbędą  

się w nadchodzącym terminie. 

3. Projekt podstron serwisu głównego dla kolejnych trzech poziomów podstron. Projekt 

zawiera układ graficzny, układ menu, okruszki. Dla przykładu należy zaprojektować 

układ dla wszystkich stron na ścieżce: Start / Uczelnia / Władze / Prorektorzy. 

4. Projekt serwisów wyodrębnionych dla stref oraz trzy różne projekty dla wydziału. 

Projekty powinny uwzględniać układy dla kolejnych czterech poziomów menu. Projekt 

zawiera układ graficzny, układ menu, okruszki. Należy zaprojektować układ  

dla wszystkich stron na przykładowej ścieżce : Start / Student / Sprawy socjalne / 

https://www.us.edu.pl/uniwersytet-slaski-z-logo-hr-excellence-research
https://www.us.edu.pl/uniwersytet-slaski-z-logo-hr-excellence-research
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Akademiki / Dom studenta nr 4. Na pierwszym poziomie (w przykładzie Student  

w przykładzie) należy uwzględnić elementy takie: 

1) kontener wiadomości, 

2) menu, 

3) Slider, 

4) kafelki, 

5) kalendarium, 

6) kontener media, 

7) blok z linkami istotnymi dla odbiorców danego serwisu. 

 

VI. Zarządzanie użytkownikami i role w Systemie 

 

1. System musi umożliwić równoczesne konfigurowanie kont lokalnych oraz integrację  

z katalogami użytkowników zbudowanymi w oparciu o LDAP. 

2. System musi umożliwić autoryzację użytkowników w oparciu o LDAP  

oraz wykorzystywany przez Zamawiającego system Single Sign-On – 

https://www.apereo.org/projects/cas. 

3. System musi pozwalać na definiowanie ról użytkowników. 

4. System musi dawać możliwość ograniczenia dostępu do pojedynczych stron treści  

lub całych wyodrębnionych serwisów dla określonych grup użytkowników, np. serwis 

tylko dla pracowników, tylko dla studentów, tylko dla osób ze zdefiniowanej grupy. 

5. W ramach jednego serwisu mogą znajdować się treści udostępnione publicznie  

jak i treści do których wyświetlenia lub pobrania konieczna będzie autoryzacja. 

6. Zamawiający wymaga, aby logowanie do systemu CMS było niezależne od logowania 

do wymagających autoryzacji serwisów udostępnionych w Systemie.  

7. Dla kont z zewnętrznych katalogów użytkowników system ma umożliwić mechanizm 

automatycznego przypisywania roli w oparciu o wskazane atrybuty. 

8. Dla kont wbudowanych System musi umożliwić: 

1) definiowanie wymaganej siły hasła, 

2) definiowanie liczby prób nieudanego logowania po której następuje blokada konta, 

3) definiowanie liczby ostatnio użytych haseł, których użytkownik nie będzie mógł 

użyć podczas zmiany hasła. 

9. System musi umożliwić zdefiniowanie ról umożliwiających nadanie niezależnie  

dla każdego z rodzajów treści, niezależnie dla każdej z kategorii treści oraz niezależnie 

dla każdego wyodrębnionego serwisu uprawnień do odczytu, dodania, modyfikacji, 

usunięcia treści. Np. możliwe powinno być utworzenie roli dla serwisu wydziału X 

tylko do odczytu i modyfikacji artykułów w kategorii Nauka. 

10. System musi umożliwić zdefiniowanie ról umożliwiających nadanie niezależnie  

dla każdego z rodzajów treści, niezależnie dla każdej z kategorii treści oraz niezależnie 

dla każdego wyodrębnionego serwisu uprawnień do dodania oraz usunięcia plików. 

https://www.apereo.org/projects/cas
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11. System musi umożliwiać nadanie uprawnień do pobrania pliku dla wszystkich 

użytkowników, zalogowanych użytkowników, użytkowników posiadających rolę. 

12. System musi mieć możliwość zdefiniowania administratorów dla każdego z serwisów 

wyodrębnionych.  

13. Pracownicy Uniwersytetu będą mogli korzystać z systemu zarówno  

jako administratorzy systemu jak i użytkownicy np. serwisu wyodrębnionego  

dla pracowników (serwisu Intranetowego).  

 

VII. Bezpieczeństwo 

 

1. System musi umożliwiać definiowanie zakresów IP (lista adresów, definicja sieci),  

z których możliwy jest dostęp do panelu administracyjnego oraz poszczególnych 

serwisów wyodrębnionych. 

2. System musi posiadać funkcję automatycznego wylogowania użytkownika  

po określonym okresie bezczynności. Administrator musi mieć możliwość określenia 

czasu bezczynności po którym następuje automatyczne wylogowanie użytkownika. 

3. System musi przechowywać hasła użytkowników w sposób zaszyfrowany. 

4. System musi rejestrować w plikach dziennika informacje o dacie i godzinie akcji, 

nazwie użytkownika, adresie IP użytkownika, wywołanej akcji, statusie powodzenia 

wykonania akcji. 

5. System  umożliwi administratorowi wgląd do rejestru co najmniej następujących 

zdarzeń: udane i nieudane logowanie, wszystkie operacje na treści (dodanie, edycja, 

usunięcie), wszystkie operacje na dokumentach (dodanie, edycja, usunięcie). System 

musi posiadać funkcję wersjonowania treści i dokumentów oraz przechowywać 

informacje, kto i kiedy dokonał modyfikacji danego elementu. 

6. System musi zapewniać mechanizm zarządzania transakcjami gwarantujący 

integralność i spójność danych. 

7. System musi być odporny na znane metody uzyskania nieautoryzowanego dostępu takie 

jak między innymi: ataki semantyczne na adres URL, ataki typu cross-sitescripting, 

ataki typu CSRF, sfałszowanie żądania http, ujawnienie uwierzytelnień dostępu, 

wstrzykiwanie kodu SQL, trawersowanie katalogów, zdalne wykonywanie kodu, 

ujawnienie kodu źródłowego. 

8. System musi być wyposażony w mechanizmy informujące o pojawiających  

się problemach związanych z funkcjonowaniem systemu, takich jak: nieaktualne wersje 

modułów, błędy wykonania skryptów Systemu, brak spójności danych.   

 

VIII. Migracja danych 

 

1. Zamawiający wymaga przeniesienia do dostarczonego systemu następujących treści  

z istniejących serwisów WWW uczelni: 

1) wiadomości począwszy od 2016 roku ze strony http://us.edu.pl/news, 

http://us.edu.pl/news
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2) wydarzeń począwszy od 2016 roku ze strony http://us.edu.pl/kalendarz, 

3) galerii zdjęć od 2016 roku ze strony https://www.us.edu.pl/galleries 

4) informacji anglojęzycznych ze stron: 

a. http://english.us.edu.pl/news,  

b. http://english.us.edu.pl/strategy-documents,  

c. http://english.us.edu.pl/cooperation-0, 

d. http://english.us.edu.pl/industry-cooperation, 

e. http://english.us.edu.pl/partners, 

f. http://english.us.edu.pl/for_students, 

g. http://english.us.edu.pl/university-silesia-rankings, 

h. http://english.us.edu.pl/university-silesia-rankings-2017, 

i. http://english.us.edu.pl/university-silesia-rankings-2016, 

5) informacji z zakładek serwisu http://english.us.edu.pl:  

a. accomodation,  

b. Students' Associations,  

c. Support Services,  

d. WiFi and Student e-mail account, 

6) danych ze stron: 

a. https://www.us.edu.pl/rektor-uniwersytetu-slaskiego, 

b. https://www.us.edu.pl/historia, 

c. https://www.us.edu.pl/uniwersytet-dzisiaj, 

d. https://www.us.edu.pl/administracja-ogolnouczelniana, 

e. http://www.transfer.us.edu.pl/aparatura-i-laboratoria, 

f. http://biznes.us.edu.pl/wspolpracuja-z-nami, 

g. http://transfer.us.edu.pl/oferty, 

h. http://absolwent.us.edu.pl/plebiscyt-absolwent-z-pasja-2, 

i. http://absolwent.us.edu.pl/nasi-absolwenci, 

j. http://absolwent.us.edu.pl/najlepsi-absolwenci-roku-akademickiego-20152016, 

k. http://dn.us.edu.pl/projekty-badawcze, 

l. http://www.transfer.us.edu.pl/katalog-patentow, 

m. http://pracownik.us.edu.pl/realizacja-dostaw-i-uslug, 

n. http://pracownik.us.edu.pl/umowyformularzedruki, 

o. http://pracownik.us.edu.pl/sprawy-socjalne, 

p. http://pracownik.us.edu.pl/sprawy-kadrowe, 

q. http://pracownik.us.edu.pl/sprawy-dydaktyczne, 

r. http://pracownik.us.edu.pl/informacje-finansowe, 

s. https://student.us.edu.pl/tok-studiow 

t. http://student.us.edu.pl/pomoc-materialna 

u. http://student.us.edu.pl/akademiki 

v. http://student.us.edu.pl/pierwszak 

w. http://student.us.edu.pl/wyroznienia-jm-rektora-us 

http://us.edu.pl/kalendarz
https://www.us.edu.pl/galleries
http://english.us.edu.pl/news
http://english.us.edu.pl/strategy-documents
http://english.us.edu.pl/cooperation-0
http://english.us.edu.pl/industry-cooperation
http://english.us.edu.pl/partners
http://english.us.edu.pl/for_students
http://english.us.edu.pl/university-silesia-rankings
http://english.us.edu.pl/university-silesia-rankings-2017
https://www.us.edu.pl/rektor-uniwersytetu-slaskiego
https://www.us.edu.pl/historia
https://www.us.edu.pl/uniwersytet-dzisiaj
https://www.us.edu.pl/administracja-ogolnouczelniana
http://www.transfer.us.edu.pl/aparatura-i-laboratoria
http://biznes.us.edu.pl/wspolpracuja-z-nami
http://transfer.us.edu.pl/oferty
http://absolwent.us.edu.pl/plebiscyt-absolwent-z-pasja-2
http://absolwent.us.edu.pl/nasi-absolwenci
http://absolwent.us.edu.pl/najlepsi-absolwenci-roku-akademickiego-20152016
http://dn.us.edu.pl/projekty-badawcze
http://www.transfer.us.edu.pl/katalog-patentow
http://pracownik.us.edu.pl/realizacja-dostaw-i-uslug
http://pracownik.us.edu.pl/umowyformularzedruki
http://pracownik.us.edu.pl/sprawy-socjalne
http://pracownik.us.edu.pl/sprawy-kadrowe
http://pracownik.us.edu.pl/sprawy-dydaktyczne
http://pracownik.us.edu.pl/informacje-finansowe
https://student.us.edu.pl/tok-studiow
http://student.us.edu.pl/pomoc-materialna
http://student.us.edu.pl/akademiki
http://student.us.edu.pl/pierwszak
http://student.us.edu.pl/wyroznienia-jm-rektora-us
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x. http://student.us.edu.pl/sukcesy-studentow-us 

y. wiadomości począwszy od 2016 roku ze strony http://student.us.edu.pl/news, 

z. wydarzeń począwszy od 2016 roku ze strony http://student.us.edu.pl/kalendarz, 

aa. galerii zdjęć od 2016 roku ze strony https://student.us.edu.pl/galleries 

7) przeniesione treści muszą wpisywać się w uzgodniony szablon graficzny Systemu. 

8) Zamawiający wymaga wprowadzenia do systemu dostarczonych treści – do 300 

stron (15 pakietów po 20 stron) z możliwością niewykorzystania pełnego limitu. 

Rozliczenie tej czynności nastąpi na podstawie ilości pakietów faktycznie 

przekazanych Wykonawcy (Wykonawca w formularzu oferty poda cenę za pakiet 

20 stron). Treści zostaną przekazane w formie elektronicznej najpóźniej w terminie 

10 tygodni od daty zawarcia umowy. 

9) Zamawiający określa standard przekazywanych treści (pojedynczej strony): 

a. format A4, 

b. marginesy po 2,5 cm, 

c. czcionka: Times New Roman, 

d. wielkość czcionki 12 pkt, 

e. interlinia 1,5 wiersza 

f. do każdej pojedynczej strony wprowadzanej treści osobno dołączone mogą być 

maksymalnie 3 elementy graficzne (zdjęcia, grafiki, wykres w formatach: jpg, 

png, gif) lub 5 załączników (w formatach: pdf, doc, docx, odt). 

 

IX. Gwarancja i opieka techniczna 

 

1. Na wdrożony system udzielana jest gwarancja na okres minimum 12 miesięcy licząc  

od dnia zakończenia wdrożenia, to jest od daty podpisania protokołu odbioru 

końcowego. 

2. Czas usunięcia awarii liczy się od momentu zgłoszenia awarii i ustala się na: 

1) 4 godziny w przypadku awarii uniemożliwiającej funkcjonowanie Systemu,  

to jest uniemożliwiającej poprawne wyświetlanie stron WWW  

przez użytkowników. 

2) 8 godzin w przypadku pozostałych awarii. 

3. Zamawiający wymaga od Wykonawcy opieki technicznej przez okres wskazany  

w ofercie licząc od dnia zakończenia wdrożenia, to jest od daty podpisania protokołu 

odbioru. Wskazana opieka techniczna nie może powodować dodatkowych opłat  

po stronie Zamawiającego, 

4. Zgłaszanie awarii oraz opieka techniczna będzie świadczona w godz. 7.30 – 15.30 w dni 

robocze od poniedziałku do piątku. Usunięcie awarii ma nastąpić zgodnie  

ze wskazanymi czasami usunięcia awarii w dniu zgłoszenia awarii. 

5. Wykonawca przygotuje elektroniczny kanał komunikacji z Zamawiającym 

umożliwiający zgłaszanie problemów oraz system zgłoszeń umożliwiający śledzenie 

statusu realizacji zgłoszenia. Poprawne przesłanie danych o awarii za pomocą tego 

http://student.us.edu.pl/sukcesy-studentow-us
http://student.us.edu.pl/news
http://student.us.edu.pl/news
http://student.us.edu.pl/kalendarz
http://student.us.edu.pl/kalendarz
https://student.us.edu.pl/galleries
https://student.us.edu.pl/galleries
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kanału komunikacji uznaje się zgłoszenie awarii i nie wymaga się dodatkowego 

potwierdzenia zgłoszenia awarii.  

6. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu numer telefonu kontaktowego za pomocą 

którego Zamawiający będzie mógł zgłaszać problemy związane z funkcjonowaniem 

systemu. W sytuacji zgłoszenia telefonicznego Wykonawca jest zobowiązany 

odnotować zgłoszenie problemu w systemie zgłoszeń. 

7. Zakres opieki technicznej obejmuje: 

1) aktualizację składników Systemu mających wpływ na bezpieczeństwo  

oraz funkcjonalność Systemu. Aktualizacje systemu wykonywane są w terminie 

ustalonym ze wskazanymi pracownikami Zamawiającego. Aktualizacja następuje  

w okresie maksymalnie 15 dni od daty jej publikacji, chyba że Zamawiający wyrazi 

zgodę na odroczenie aktualizacji. Wykonawca zobowiązany jest sprawdzić  

czy aktualizacja nie wpłynie negatywie na funkcjonowanie Systemu, 

2) reagowanie na zgłoszone problemy związane z nieprawidłowym funkcjonowaniem 

Systemu oraz incydentami bezpieczeństwa, 

3) pomoc przy odzyskiwaniu danych możliwych do odtworzenia w sytuacji błędnego 

użytkowania systemu lub awarii.  Pomoc w wyszukiwaniu błędów spójności 

logicznej danych, 

4) konsultacje w zakresie obsługi technicznej i użytkowej oprogramowania  

oraz konsultacje w zakresie rozwoju Systemu, w celu jego dostosowania  

do indywidualnych potrzeb i specyfiki działania Zamawiającego, 

5) zagwarantowanie minimum 16 godzin konsultacji na kwartał. W ramach 

konsultacji Zamawiający oczekuje również wykonania zmian i uzupełnień Systemu 

w wybranych przez Zamawiającego częściach Systemu a także rozbudowy 

Systemu o nowe moduły, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego i terminach 

wzajemnie uzgodnionych. 

6) wykonanie  usługi  pozycjonowania  elementów  Systemu.  Pozycjonowanie 

zostanie wykonane dla maksimum dwudziestu haseł w języku polskim  

i angielskim, hasła podane przez Zamawiającego zostaną w trakcie prac  

nad serwisem. 

 

X. Szkolenia 

 

1. Wykonawca przeprowadzi 8 godzinne szkolenie dla 5 osób z zakresu obsługi 

technicznej Systemu. Na szkoleniu zostaną omówione następujące zagadnienia: 

1) konfiguracja systemu, 

2) dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie serwisu wydzielonego, 

3) zmiana układu graficznego serwisu, 

4) definiowanie ról, 

5) zarządzanie rodzajami treści, 

6) zarządzanie użytkownikami, 
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7) dodawanie nowej instancji Systemu, 

8) tworzenie treści będących skryptami PHP, 

9) aktualizacja Systemu. 

2. Wykonawca przeprowadzi 8 godzinne szkolenie dla edytorów treści dotyczące 

wprowadzania różnych dostępnych rodzajów treści do Systemu oraz prawidłowej edycji 

treści. W szkoleniu weźmie udział 30 osób. 

3. Zamawiający zapewni w Katowicach salę, gdzie odbędą się szkolenia. 

 

 

 

 

 

 


