Zatacznik nr 2 do SIWZ DZP.011.2020.UG
Zatacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.011.2020.UG

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA UNIWERSYTETU SLASKIEGO W SIECI
TELEFONII KOMORKWEJ (GSM)

1. Przedmiotem zaméwienia jest:

e Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
e realizacja zamowienia:
a) w zakresie ustug telekomunikacyjnych - od daty zawarcia umowy jednak nie wcze$niej niz od
29.05.2020r. przez okres 24 miesiecy,
b) realizacja zamowienia w zakresie dostaw kart SIM - od daty zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej niz
od 29.05.2020r., w zalezno$ci od potrzeb, do dnia zakonczenia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w
lit. a) powyzej
lub do wyczerpania warto$ci umowy, jezeli wyczerpanie jej wartosci nastgpi przed zakonczeniem okresu na jaki

zostata zawarta umowa.

e zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamoéwienia w trakcie trwania umowy do:
1. 350 kart SIM (MICRO, NANO SIM) do aparatow telefonicznych,
2. 100 karty SIM do bezprzewodowego Internetu.

e w ciggu 7 dni od podpisania umowy zamawiajacy wskaze liczbe kart SIM, na ktorych dostarczenie
wykonawca bedzie miat 10 dni. Ustala si¢ przy tym, ze wykonawca dostarczy karty SIM w nastepujacej
liczbie:

a) co najmniej 285 kart SIM (MICRO SIM lub NANO SIM) do aparatéw telefonicznych,

b) co najmniej 70 kart SIM do bezprzewodowego Internetu

e $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych, na terenie kraju, w
standardzie GSM, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 roku, poz.
243 7z pbdzniejszymi zmianami). W zakresie swiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
tacznos¢ glosows, tekstowa (SMS), multimedialng (MMS), transmisji danych, dostgp do zasobdw Internetu
do realizacji wyzej wymienionych ustug,

e  Zamawiajacy zastrzega sobie (dotyczy maksymalnie 30 numerow telefonicznych) mozliwo$¢ rezygnacji lub
wykonania cesji praw i obowiazkow na osobe fizyczng w okresie trwania umowy. Zamawiajagcy wyraza
zgod¢ na przeprowadzenie cesji numeru telefonicznego na osobg¢ prywatng wedlug procedur ogélnych
obowigzujacych u Wykonawcy. Jednocze$nie Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonat cesji na
osobe prywatng w ramach wynagrodzenia umownego oferujagc standardowe plany taryfowe z oferty
Wykonawcy. Zamawiajacy wyraza zgode aby numer migrowal na standardowe plany abonamentowe

Wykonawcy
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na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego w ilosci 10
sztuk w trakcie trwania umowy, nie po6zniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgloszenia

dokonanego przez Zamawiajacego

Kod CPV i CPC

64212000-5 Ustugi telefonii komoérkowe;j

CPC : 75213

Wymagania dotyczace sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

realizacja ustugi skierowana jest dla jednego podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ telekomunikacyjng na

polskim rynku,

wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komorkowej na obszarach objetych deklarowanym zasiegiem
(zgodnie z publikowanymi mapami zasiggdéw), na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i

danych.

zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych bedacych obecnie obstugiwanych w sieci
ORANGE. W razie koniecznos$ci przeniesienia numeru do innej sieci niz dotychczasowa w trybie
przewidzianym przepisami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien W publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 poz. 2324), a
koszt pokrywa Wykonawca,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggloéci w $§wiadczeniu ustug. Zamawiajacy dopuszcza
przerwe w $wiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach
00:00 - 03:00 w nocy.

w ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nielimitowane SMS-y, MMS-y do

wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych na terenie Polski i w roamingu w UE,

w ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu nielimitowane rozmowy do

wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych na terenie Polski i w roamingu w UE,

bezptatna aktywacja i dezaktywacja roamingu i poczty gtosowe;j,

bezptatne inicjowanie potaczen telefonicznych,

Utworzenie w ramach abonamentu pakietu transmisji danych minimum 15 GB miesi¢cznie dla kazdego

numeru telefonu w kraju. Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych, rozliczenia z Wykonawca beda si¢

odbywa¢ na podstawie cen jednostkowych zawartych w ofercie Wykonawcy, bez spowolnienia predkosci

transmisji danych.

10) taryfikowanie transmisji danych maksymalnie co 1MB po przekroczeniu pakietu w kraju,

11) mozliwosé¢ bezptatnego blokowania i odblokowywania potaczen i smséw na wybranych numerach, w tym

potaczen o podwyzszonej taryfikacji (np. audiotele, sms premium itp.), na wniosek Zamawiajacego,
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12) korzystanie z poczty gtosowej, na terenie Polski, w ramach abonamentu za utrzymanie numeru w sieci,

13) W ramach abonamentu wielko$¢ pakietu danych za ushuge nieograniczonego dostepu do Internetu w kraju w
technologiach GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/3G/LTE lub nowszej dla miesigcznego limitu danych

winna wynosi¢ minimum 60 GB/miesigc. Przekroczenie limitu nie moze skutkowaé powstaniem
jakiegokolwiek dodatkowego kosztu dla Zamawiajacego, podmiot moze jedynie spowolni¢ predkosci

transmisji danych,

14) do czasu osiagnigcia limitu, predkos¢ transferu danych nie moze by¢ w zaden sposob sztucznie ograniczana
przez podmiot i powinna zaleze¢ wylacznie od specyfikacji technicznej modemu, zasiegu sieci podmiotu
wykonujacego ushugi telefonii komorkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz

warunkoéw atmosferycznych.
15) Po wyczerpaniu pakietu transmisji danych na numerze telefonu wymagana jest informacja sms do uzytkownika

16) Wszystkie numery telefonow, dla ktorych zostang zawarte umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

beda miaty wlaczone nastepujace ustugi:

e transmisja gltosu w sieci GSM 850/900/1800/1900 - potaczenia do sieci komorkowych i stacjonarnych

krajowe, migdzynarodowe oraz roamingowe,
e przesylanie SMS,
e  przesylanie MMS,
e  polaczenie oczekujace,
e informacj¢ ,.kto$ dzwonit”,
e dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron www),
e transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, HSDPA, HSUPA lub nowsza
e ustuga poczty glosowej,
e ustuge roamingu,
e sprawdzanie stanu konta przy uzyciu darmowego SMS-a lub kodu USSD,

e prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego) — zgodnie z artykulem 171 ustawy prawo

telekomunikacyjne,
e blokada potaczen (nawigzywania rozméw i wysytania SMS-6w) do numerdéw specjalnych,
e blokada mozliwosci odbierania potaczen na koszt odbiorcy.

17) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wylaczenia wybranych ustug w indywidualnym przypadku.

18) aktywowane karty do transmisji danych powinny posiada¢ blokade nastepujacych ustug:
e glosowych potaczen wychodzacych i przychodzacych;
e wysylania i odbioru wiadomosci SMS;
e glosowych potaczen wychodzacych i przychodzacych w roamingu;
e przychodzacych i wychodzacych wiadomos$ci SMS w roamingu;

e wysylania i odbierania danych w roamingu;
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

e wszystkich innych ushug powodujacych naliczanie dodatkowych optat poza kwote abonamentu,
e Mozliwos¢ sprawdzenia wykorzystanego miesigcznego limity transferu danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wigczenia wybranych ustug w indywidualnym przypadku.

Potaczenia migdzynarodowe, roamingowe, SMS i MMS typu Premium, potaczenia z infoliniami, biurami
numeréw, SMS na numery stacjonarne itp. inne ustugi niestandardowe beda naliczane zgodnie z

obowiazujacym w chwili realizacji cennikiem tych ustug
stworzenie subkont Zamawiajacego dla poszczegélnych numeréw wskazanych przez Zamawiajacego

zapewnienie mozliwosci zdalnego zarzadzania kontem (Internet) u Wykonawcy — m. in. CLIR, CLIP,

wlaczanie, wylaczanie ushug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM

billingi numeréw abonamentowych dostarczane w wersji elektronicznej (dopuszcza si¢ przekazywanie via
Internet) do kazdego rozliczenia miesigcznego w ciggu 5 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. W
przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w programie autorstwa Podmiotu, Podmiot wykonujacy dziatalnosé
telekomunikacyjng przekaze Zamawiajacemu bezptatnie program i 2 licencje na uzytkowanie programu, w

ktérym dane zostaty zapisane.

dla kazdej aktywacji karty SIM zostanie zawarta umowa jednostkowa (umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM) dotyczaca nadawanych, dla danego numeru, uprawnien.
Zamawiajacy wymaga, aby kolejne aktywacje, dla ktorych zawarte zostang umowy jednostkowe konczyty si¢ z

dniem zakonczenia umowy (umowy gtéwnej) zawartej w ramach niniejszego postgpowania

zamawiajacy nie wyraza zgody na przesylanie przez Wykonawce informacji handlowych, reklamowych,
marketingowych itp. w postaci wiadomosci SMS i MMS na numery w sieci Wykonawcy, ktorych jest

abonentem.

4. Wymagania dotyczgce kart SIM

1)

2)

3)

4)

zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM (MICRO, NANO SIM) posiadaty mozliwos¢
wprowadzenia do pamigci minimum 250 wpisow 1 byly =zabezpieczone przed uruchomieniem
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego (przy

dostarczeniu kart) Zamawiajagcemu przez Wykonawce kodu PUK.

zamawiajacy wymaga aby w jednostkowych przypadkach mozliwe byto wylaczenie zabezpieczenia przed
uruchomieniem za pomoca numeru PIN i PUK. Zamawiajacy wymaga aby wykonywane to bylo przez
Wykonawce bez opfat. Dopuszcza si¢ bezptatng wymiang kart SIM w sytuacji gdyby wylaczenie

zabezpieczenia przed uruchomieniem za pomocg numeru PIN i PUK byto na kartach niemozliwe.

karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich

uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.

odblokowanie i blokowanie kart SIM nastgpowac¢ bedzie na wniosek zgloszony przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy przewiduje blokowanie 1 odblokowanie kart SIM w sytuacjach takich jak

utrata/uszkodzenie/kradziez, lub innych przyczyn przewidzianych w niniejszym dokumencie
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5)

6)

7)

8)

za zablokowane karty SIM jak i z tytutu odblokowania/aktywowania kart SIM Wykonawca nie bedzie
pobierat optat. Zamawiajacy poda dane osoby (0sob) upowaznionych do Odblokowanie i blokowanie kart

SIM

zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia puli 10 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty te beda
aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgloszeniu przez Zamawiajacego. Aktywacja
kart z zachowaniem lub zmiang numeru MSISDN ma nastgpi¢ maksymalnie do 2 godzin roboczych od

momentu zgloszenia w godzinach 08:00 — 18:00 w dni robocze oraz 08:00-16:00 w soboty.

koszt dostawy kart SIM oraz ich aktywacji i dezaktywacji, winien by¢ wliczony w cen¢ abonamentu.

w razie usterki karty SIM Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieodptatnej jej wymiany

5. Wymagania dotyczace zasiegu sieci telefonii komérkowej

1)

2)

3)

wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komoérkowej na obszarach objetych deklarowanym zasiegiem
(zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw), na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji glosu i

danych.

wykonawca zapewni petng dostgpnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego wykonujacym zadania na terenie

kraju.

ustuga winna by¢ dostepna bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnalu ma by¢ wystarczajacy

do nawigzania sesji taczno$ci glosowej oraz przestania danych ,z" i1 ,do" uzytkowanych przez

Zamawiajacego terminali mobilnych.

6. Inne wymagania dla wykonawcow

Wykonawca wskaze imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej zamawiajgcego tzw.

,,opiekuna klienta”.
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