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Zatacznik nr 2 do SIWZ nr DZP.381.055.2020.UG oraz
Zalacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.055.2020.UG

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest: obstuga i rozliczanie transakcji optacanych kartami pfatniczymi co

najmniej systeméw: VISA, VISA ELEKTRON, MASTERCARD, MASTERCARD ELEKTRONIC,

MAESTRO realizowanych w punktach upowaznionych do przyjmowania zaptaty za ustugi i towary

kartami ptatniczymi powyzszych systemoéw, zlokalizowanych w nastepujacych jednostkach:

1) Uniwersytet Slgski Dziat Administracyjno - Gospodarczy Kampusu Chorzowskiego, ul. 75 Putku
Piechoty 1, 41-500 Chorzow, budynek 1H,portiernia

2) Uniwersytet Slgski Wydawnictwo US, ul. Bankowa 12B, 40-007 Katowice

3) Uniwersytet Slagski Osiedle Akademickie ul. Niemcewicza 8, 43-400 Cieszyn Akademik DSN -
biuro

4) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Bielska 66 , 43-400 Cieszyn Akademik Uska - biuro

5) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Lwowska 8, 41-205 Sosnowiec, DS nr 5

6) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Lwowska 6, 41-205 Sosnowiec, DA nr 2

7) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Sucha 7a, 41-205 Sosnowiec, DS nr 2

8) Uniwersytet Slgski Dom Asystenta nr 3, ul. Paderewskiego 32, 40-282 Katowice

9) Uniwersytet Slgski Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka, ul. Bankowa 11A, 40-
007 Katowice

10) Uniwersytet Slaski Biblioteka Prawnicza, ul. Bankowa 11B, 40-007 Katowice

11) Uniwersytet Slaski Biblioteka Nauk Spotecznych, ul. Grazynskiego 53, 40-126 Katowice

12) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Studencka 16, 40-743 Katowice, DS nr 7

13) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Studencka 17, 40-743 Katowice, DS nr 2

14) Uniwersytet Slagski Osiedle Akademickie ul. Studencka 15, 40-743 Katowice, DS nr 1

15) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Niemcewicza 8, 43-400 Cieszyn Akademik DSN -
recepcja

16) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Bielska 66 , 43-400 Cieszyn Akademik Uska —
recepcja

17) Uniwersytet Slgski, Uniwersytet Otwarty, ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice, pok.217

18) Uniwersytet Slgski, Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice, pok. 351

Dane o ilosciach terminali dla poszczegolnych jednostek (razem 18 terminali):

Uniwersytet Slagski Dziat Administracyjno - Gospodarczy Kampusu Chorzowskiego, ul. 75 Putku

Piechoty 1, 41-500 Chorzéw, budynek 1H, portiernia - 1 terminal;

Uniwersytet Slgski Wydawnictwo US, ul. Bankowa 12B, 40-007 Katowice — 1 terminal;

Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Niemcewicza 8, 43-400 Cieszyn Akademik DSN, biuro — 1

terminal;

Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Bielska 66 , 43-400 Cieszyn Akademik Uska, biuro — 1

terminal;
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5) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Lwowska 8, 41-205 Sosnowiec, DS nr 5 — 1 terminal;

6) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Lwowska 6, 41-205 Sosnowiec, DA nr 2 — 1 terminal;

7) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Sucha 7a, 41-205 Sosnowiec, DS nr 2 — 1 terminal;

8) Uniwersytet Slgski Dom Asystenta nr 3, ul. Paderewskiego 32, 40-282 Katowice — 1 terminal;

9) Uniwersytet Slgski Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka, ul. Bankowa 11A, 40-007
Katowice — 1 terminal;

10) Uniwersytet Slgski Biblioteka Prawnicza, ul. Bankowa 11B, 40-007 Katowice — 1 terminal;

11) Uniwersytet Slgski Biblioteka Nauk Spotecznych, ul. Grazynskiego 53, 40-126 Katowice — 1 terminal;

12) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Studencka 16, 40-743 Katowice, DS nr 7 — 1 terminal;

13) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Studencka 17, 40-743 Katowice, DS nr 2 — 1 terminal;

14) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Studencka 15, 40-743 Katowice, DS nr 1 — 1 terminal.

15) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Niemcewicza 8, 43-400 Cieszyn Akademik DSN, recepcja
— 1 terminal

16) Uniwersytet Slgski Osiedle Akademickie ul. Bielska 66 , 43-400 Cieszyn Akademik Uska, recepcja — 1
terminal

17) Uniwersytet Slgski, Uniwersytet Otwarty, ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice, pok.217 — 1 terminal

18) Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul. Bankowa 14, 40-007 Katowice, pok. 351 — 1
terminal

3. Przez terminal Zamawiajacy rozumie terminal POS wyposazony w Pin-pad (np. terminal stacjonarny
lub przenosny) z mozliwoscig ptacenia zblizeniowo, kartg ptatnicza, BLIKiem, urzgdzeniem mobilnym,
np. smartfonem.

4. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) zapewni wszelkie niezbedne
Swiadczenia zwigzane z obstugg transakcji optacanych kartami ptatniczymi, w tym w szczegdlnosci:

1) Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) udostepni Zamawiajgcemu (AKCEPTANTOWI)
odpowiednio skonfigurowany terminal oraz dokona jego podtgczenia. Rodzaj terminala zostanie
dobrany w odniesieniu do wymagan poszczegdélnych jednostek uczelni co do jego mobilnosci i
mozliwosci technicznych jego podtaczenia.

2) Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) przeprowadzi bezptatne  szkolenia pracownikow
obstugujagcych terminale, w petnym zakresie dotyczacym obstugi terminali i transakcji optacanych
kartami pfatniczymi (szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w kazdej jednostce, sposréd wymienionych w
pktl, z osobami upowaznionymi. Lista os6b upowaznionych do obstugi terminali z uwzglednieniem
podziatu na poszczegdlne jednostki Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wraz z umowg. Osobg
upowazniona do kontaktéw z Wykonawcg w sprawach zwigzanych z realizacja umowy sg : Joanna
Kozbiat, Anna Wasiak.

3) Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) zapewni catodobowg autoryzacje kart ptatniczych.

5. Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) przekaze Zamawiajgcemu (AKCEPTANTOWI):
1) emblematy informacyjne systemow obstugiwanych przez terminale,
2) instrukcje obstugi transakcji optacanych kartami ptatniczymi,
3) instrukcje obstugi terminali,

4) instrukcje weryfikacji podpisu okaziciela karty ptatniczej,
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5) instrukcje okreslajgcg zasady postepowania przy przyjmowaniu zaptaty kartami ptatniczymi;

6) dostarcza¢ bedzie na biezgco, do kazdego z punktéw, nieodptatnie materiaty konieczne dla
realizacji transakgcji, w tym odpowiednig ilo$¢: papieru (tasm) do terminali, tadm do drukarek — po
telefonicznym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego (AKCEPTANTA) w terminie uzgodnionym przez

Strony, a jezeli Strony nie uzgodnig terminu — dostawa nastgpi w terminie do 2 dni roboczych

6. Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) zapewni catodobowy serwis obejmujacy:

1) usuwanie probleméw zwigzanych z dokonywaniem pfatnosci kartami ptatniczymi,

2) usuwanie awarii terminali,

Awarie i problemy zglaszane bedg faksem lub mailem na adres serwisu podany w ofercie
Wykonawcy. Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) usunie awarie lub problem w terminie
maksymalnie 48 godzin, od momentu otrzymania zgloszenia przez Wykonawce (AGENTA
ROZLICZENIOWEGO) - zgtoszenie nastgpi faksem lub e-mailem na adres/faks serwisu podany
w ofercie Wykonawcy. Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) potwierdzi niezwlocznie (e-mailem
lub faksem) fakt otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania zgtoszenia ze
Strony Wykonawcy przyjmuje sie, iz zgtoszenie nastgpito w momencie jego wystania do Wykonawcy

w sposob okreslony powyzej.

7. Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) zapewni bezptatne raporty miesieczne (zestawienie obrotow) dla

kazdej jednostki w formie papierowego wydruku. Wykonawca (AGENT ROZLICZENIOWY) zobowigzany

jest fakture za dzierzawe terminala oraz raport miesieczny (zestawienie obrotéw) dostarcza¢ oddzielnie

dla kazdej jednostki na adres wskazany w pkt.l. Ewentualna zmiana danych (np. zmiana adresu

jednostki, nr rachunku bankowego jednostki) dokonywana bedzie bezpfatnie.

8. Sposob rozliczenia:
1. AGENT ROZLICZENIOWY bedzie pobierat czynsz z tytutu dzierzawy terminali w ostatnim dniu

kazdego miesigca poprzez potrgcenie z naleznosci AKCEPTANTA, a w przypadku braku
jakichkolwiek naleznosci w danym miesigcu - czynsz z tytulu dzierzawy terminali, pobierany bedzie
sukcesywnie w przysztym miesigcu, z biezgcych naleznosci AKCEPTANTA, a gdyby takich
naleznosci we wskazanym okresie nie byto, AKCEPTANT przekaze czynsz na rachunek bankowy
AGENTA ROZLICZENOWEGO, zgodnie z ust. 2 i 3 ponizej.

2. Wynagrodzenie wyptacane bedzie AGENTOWI ROZLICZENIOWEMU miesiecznie, na podstawie

3.

prawidtowo sporzgdzonych faktur. Faktury beda wystawiane oddzielnie, dla kazdej jednostki
Zamawiajgcego, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy. Wykonawca dostarczy fakture do danej
jednostki Zamawiajgcego.

Zaptaty wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona przelewem na rachunek bankowy AGENTA
ROZLICZENIOWEGO wskazany na fakturze, wciggu 21 dni od daty otrzymania przez
AKCEPTANTA prawidtowo sporzgdzonej faktury wraz z miesiecznym sumarycznym zestawieniem
operacji dokonanych kartami ptatniczymi (w PLN). Miesieczne sumaryczne zestawienia operaciji
dokonanych kartami pfatniczymi, wystawiane i doreczane bedg odrebnie dla kazdej jednostki

niezaleznie od tego czy w danym miesigcu bedzie wystawiana faktura.
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