Zalacznik nr 2 do SIWZ DZP.006.2020.UG
Zatacznik nr 1 do umowy DZP.381.006.2020.UG

Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia

Obstuga serwisowa dla zainstalowanych na Uniwersytecie Slaskim mikroskopéw elektronowych
firmy JEOL: JEM-3010, JSM-7600F, JSM-7100F TTLs LV/EDS

Czes¢ A postepowania

Przedmiot zamdwienia.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia przez okres 3 lat serwisu transmisyjnego
mikroskopu elektronowego JEM-3010, obejmujacego niezbedne naprawy
w przypadku awarii urzadzenia oraz wykonania przegladéw okresowych.

Ustuga w kazdym roku obowigzywania umowy obejmuje:

1.
2.

Jeden przeglad okresowy mikroskopu (1 rocznie — razem 3 przeglady co 12 m-cy),
Trzy naprawy mikroskopu rocznie (3 rocznie — razem 9 przez okres 3 lat).

. Miejsce realizacji.

ul. 75 Putku Piechoty 1 bud. ,L”, 41-500 Chorzéw, pokdj F/-1/11+12.

Zakres ustugi.

1.

W ramach ustugi przeglad okresowy zostanie wykonany w terminie ustalonym pomiedzy Stronami (1

przeglad co kazde 12 m-cy obowigzywania umowy).

Przeglad roczny - konserwacja urzadzenia odbywac¢ sie bedzie wedtug zalecen okreslonych

przez producenta.

Przeglad okresowy obejmuje przeglad, czyszczenie elementéow skitadowych  mikroskopu

oraz kontrole, konserwacje i kalibracje mikroskopu uznane za niezbedne przez wykwalifikowanego

inzyniera w tym m.in.:

1) czyszczenie i konserwacje komory mikroskopu, kontrola napedéw stolika,

2) czyszczenie i konserwacje uchwytéw do probek (holderéow), sprawdzenie czesci mechanicznych i
kontrola napeddw,

3) kontrola, konserwacja i kalibracja optyki mikroskopu w tym m.in. dziata elektronowego
i wigzki, centrowanie mikroskopu dla typowych wartosci napiecia przyspieszajacego, korekcja
astygmatyzmu,

4) kontrola czystosci i ewentualna wymiana apertur,

5) kontrola goniometru, wykonanie niezbednych regulacji,

6) kontrola funkcjonalnosci i parametréw systemu prézniowego (m.in. wymiana olejow),

7) kontrola stabilnosci wysokiego napiecia,

8) kontrola parametréw  technicznych oraz  utrzymywanie tych  parametréow  zgodnie

z wytycznymi producenta mikroskopu,
9) kontrola konfiguracji systemu pod katem bezpieczeristwa uzytkowania,
10) kontrola i regulacja przeptywu wody chtodzace;j,
Przeglady okresowe nie wliczajg sie do rocznej liczby napraw.
W przypadku awarii Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do wykonania w kazdym
roku obowigzywania umowy w sumie co najmniej 3 napraw mikroskopu JEM 3010. Naprawy obejmujg
takze uktad zasilania mikroskopu oraz zasilacza awaryjnego tzw. UPS.
Pojedyncza naprawa, moze obejmowac wiele wizyt serwisowych i koniczy sie catkowitym usunieciem
usterki. Niewykorzystane w danym roku trwania umowy naprawy nie bedga przechodzity na rok nastepny.
Wykonawca wymienia w pierwszej kolejnosci wtdkna, ktére przed rozpoczeciem trwania umowy posiada
Zamawiajgcy. W przypadku gdy w momencie rozpoczecia trwania umowy Zamawiajgcy nie dysponuje
wiéknem do wymiany zakupu wtékna dokonuje Wykonawca na koszt Zamawiajgcego.
Po kazdej naprawie Wykonawca przeprowadza niezbedne kalibracje okreslone przez producenta
urzadzenia.
Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do delegowania inzyniera serwisowego w celu
monitorowania pracy mikroskopu w czasie ewentualnej wizyty serwisu urzadzen peryferyjnych
mikroskopu (np. kamery, detektora EDS etc.).
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W  przypadku awarii  urzadzenia peryferyjnego, na  zyczenie  klienta, = Wykonawca
(po porozumieniu z producentem urzadzenia) zobowigzuje sie do demontazu, wysyfki
oraz ponownego montazu tego urzgdzenia w mikroskopie. Przed przystgpieniem do demontazu Strony
ustalg pisemnie zakres odpowiedzialnosci. Koszty wysytki pokrywa Zamawiajgcy. Powyiszy zakres
czynnosci Wykonawca uznaje jako jedng naprawe.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania napraw na czes$ciach oryginalnych producenta.

Obstuga serwisowa nie obejmuje kosztdw czesci zamiennych.

Wykonawca udziela gwarancji na fabrycznie nowe i oryginalne czesci zamienne z wytgczeniem materiatéw
eksploatacyjnych takich jak przestony, oleje, paski klinowe, zaréwki etc.

Gwarancja na wymienione czesci zamienne i materiaty nie moze by¢ krétsza od gwarancji danej przez
producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy na okres
min. 6 miesiecy od daty wykonania naprawy.

Ustugi przegladdw, konserwacji oraz napraw sprzetu bedgce przedmiotem zamowienia mogg wykonywac
wyltgcznie osoby posiadajace kwalifikacje do konserwacji i napraw mikroskopu, przeszkolone w zakresie
przeglagddéw oraz naprawy urzadzen, ktdre posiadajg odpowiednie certyfikaty wystawione przez
producenta urzadzenia.

Wykonawca od chwili przystgpienia do prac az do ich zakonczenia i potwierdzenia ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego, powstate
wskutek realizacji przedmiotu umowy. Odpowiedzialno$é ta obejmuje réwniez szkody u o0sdb trzecich.
Przystgpienie przez Wykonawce do wykonywania jakichkolwiek czynnosci wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z osobg upowazniona.

Z wszelkich podejmowanych przez Wykonawce czynnosci sporzadzany bedzie protokdt potwierdzajacy
wykonanie prac, w ktdrym zawrze sie ustalenia, co do jakosci ich wykonania,
w tym ewentualny wykaz wszystkich ujawnionych wad wraz z terminami ich usuniecia, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Obstuga serwisowa musi zawieraé wszystkie koszty prac serwisowych (z wytgczeniem czesci zamiennych).
Przed wykonaniem naprawy Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia kosztorysu wymiany czesci
zamiennych niezbednych do wykonania ustugi.

Zatwierdzenie kosztorysu przez osoby upowaznione, uprawnia Wykonawce do realizacji zgtoszonej
naprawy urzadzenia.

Za czesci zamienne i materiat uzyte w czasie napraw, Wykonawca wystawi osobng fakture VAT, ktére
beda rozliczane po kazdej wizycie oddzielnie.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci serwisowych w terminie
min. 5 dni roboczych po uzyskaniu informacji o uszkodzeniu.

Usuniecie usterek zostanie dokonane w terminie maksymalnie 15 dni roboczych od otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia serwisowego. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zosta¢ wydtuzony po
pisemnym uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

Cze$é¢ B postepowania

Przedmiot zamdwienia.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia przez okres 3 lat serwisu mikroskopu
elektronowego JSM-7600F (oraz detektora EDS i kriokomory), obejmujgcego niezbedne naprawy w przypadku
awarii urzadzenia oraz wykonania przeglagdéw okresowych.

Ustuga w kazdym roku obowigzywania umowy obejmuje:

1.
2.

Jeden przeglad okresowy mikroskopu (1 rocznie — razem 3 przeglady co 12 m-cy),
Trzy naprawy mikroskopu rocznie (3 rocznie — razem 9 przez okres 3 lat).

. Miejsce realizacji.

ul. 75 Putku Piechoty 1 bud. ,L”, 41-500 Chorzéw, pokdj 126.

Zakres ustugi.

1.

W ramach ustugi przeglad okresowy zostanie wykonany w terminie ustalonym pomiedzy Stronami (1
przeglad co kazde 12 m-cy obowigzywania umowy).

Przeglad roczny - konserwacja urzadzenia odbywac¢ sie bedzie wedtug zalecen okreslonych
przez producenta.
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Przeglagd okresowy obejmuje przeglad, czyszczenie elementéw sktadowych  mikroskopu
oraz kontrole, konserwacje i kalibracje mikroskopu uznane za niezbedne przez wykwalifikowanego
inzyniera w tym m.in.:
1) czyszczenie i konserwacje uchwytu transportu prébek ( specimen-exchange rod),
2) czyszczenie i konserwacje komory wymiany prébek (specimen-exchange chamber),
3) czyszczenie i konserwacje komory mikroskopu, kontrola napeddéw stolika prébek,
4) kontrola funkcjonalnosci i parametréw systemu prézniowego (m.in. wymiana olejow),
5) kontrola stabilnosci wysokiego napiecia,
6) kontrola, konserwacja i kalibracja optyki mikroskopu:

1) kalibracja mechaniczna apertur,

2) kalibracja elektroniczna apertur — dla niskich (LC) i wysokich (HC) wartosci pradu wigzki (gun

alignment),
3) centrowanie stygmatoréow dla typowych wartosci WD, napiecia przyspieszajgcego
oraz trybow pracy mikroskopu (m.in. SEM, GB etc.),

4) korekcja astygmatyzmu przy LC i HC,

5) centrowanie obrazéw miedzy trybem (LM) i mikroskopowg (SEM),
7) kontrola, regulacja i kalibracja systeméw EDS oraz kriokomory,
8) kontrola  parametréw  technicznych oraz  utrzymywanie tych  parametréow  zgodnie

z wytycznymi producenta mikroskopu,
9) kontrola konfiguracji systemu pod katem bezpieczeristwa uzytkowania,
10) kontrola i regulacja przeptywu wody chtodzacej,
Przeglady okresowe nie wliczajg sie do rocznej liczby napraw.
W przypadku awarii Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do wykonania w kazdym
roku obowigzywania umowy w sumie co najmniej 3 napraw mikroskopu JSM-7600F (oraz detektora EDS).
Naprawy obejmuja takze uktad zasilania mikroskopu oraz zasilacza awaryjnego tzw. UPS.
Pojedyncza naprawa, moze obejmowac wiele wizyt serwisowych i konczy sie catkowitym usunieciem
usterki. Niewykorzystane w danym roku trwania umowy naprawy nie bedga przechodzity na rok nastepny.
Za naprawe uznaje sie takze wymiane widkna dziata elektronowego. Witdkno przed wymiang zakupuje
Wykonaweca na koszt Zamawiajgcego.
Po kazdej naprawie Wykonawca przeprowadza niezbedne kalibracje okreslone przez producenta
urzadzenia.
Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do delegowania inzyniera serwisowego w celu
monitorowania pracy mikroskopu w czasie ewentualnej wizyty serwisu urzadzen peryferyjnych
mikroskopu (np. kamery, detektora EDS etc.).
W  przypadku  awarii  urzadzenia  peryferyjnego, na  Zyczenie  klienta, = Wykonawca
(po  porozumieniu z producentem urzadzenia) zobowigzuje sie do demontazu, wysytki
oraz ponownego montazu tego urzadzenia w mikroskopie. Przed przystgpieniem do demontazu Strony
ustalg pisemnie zakres odpowiedzialnosci. Koszty wysytki pokrywa Zamawiajgcy. Powyiszy zakres
czynnosci Wykonaweca uznaje jako jedng naprawe.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania napraw na czesciach oryginalnych producenta.
Obstuga serwisowa nie obejmuje kosztow czesci zamiennych.
Wykonaweca udziela gwarancji na fabrycznie nowe i oryginalne czesci zamienne z wytgczeniem materiatéw
eksploatacyjnych takich jak przestony, oleje, paski klinowe, zaréowki etc.
Gwarancja na wymienione czesci zamienne i materiaty nie moze by¢ krétsza od gwarancji danej przez
producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy na okres
min. 6 miesiecy od daty wykonania naprawy.
Ustugi przegladdéw, konserwacji oraz napraw sprzetu bedace przedmiotem zamdéwienia mogg wykonywac
wyltgcznie osoby posiadajace kwalifikacje do konserwacji i napraw mikroskopu, przeszkolone w zakresie
przegladéw oraz naprawy urzadzen, ktére posiadajg odpowiednie certyfikaty wystawione przez
producenta urzadzenia.
Wykonawca od chwili przystgpienia do prac az do ich zakonczenia i potwierdzenia ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego, powstate
wskutek realizacji przedmiotu umowy. Odpowiedzialno$é ta obejmuje réwniez szkody u osdb trzecich.
Przystgpienie przez Wykonawce do wykonywania jakichkolwiek czynnosci wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z osobg upowazniona.
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18. Z wszelkich podejmowanych przez Wykonawce czynnosci sporzadzany bedzie protokét potwierdzajgcy
wykonanie prac, w ktédrym zawrze sie ustalenia, co do jakosci ich wykonania,
w tym ewentualny wykaz wszystkich ujawnionych wad wraz z terminami ich usuniecia, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

19. Obstuga serwisowa musi zawierac wszystkie koszty prac serwisowych (z wytaczeniem czesci zamiennych).

20. Przed wykonaniem naprawy Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia kosztorysu wymiany czesci
zamiennych niezbednych do wykonania ustugi.

21. Zatwierdzenie kosztorysu przez osoby upowaznione, uprawnia Wykonawce do realizacji zgtoszonej
naprawy urzadzenia.

22. Za czesci zamienne i materiat uzyte w czasie napraw, Wykonawca wystawi osobng fakture VAT, ktore
bedg rozliczane po kazdej wizycie oddzielnie.

23. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci serwisowych w terminie
min. 5 dni roboczych po uzyskaniu informacji o uszkodzeniu.

24. Usuniecie usterek zostanie dokonane w terminie maksymalnie 15 dni roboczych od otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia serwisowego. W wyjgtkowych sytuacjach okres ten moze zosta¢ wydtuzony po
pisemnym uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

Czes¢ C postepowania

Przedmiot zamodwienia.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia przez okres 3 lat serwisu mikroskopu
elektronowego JSM-7100F TTLs LV/EDS (oraz detektora EDS), obejmujgcego niezbedne naprawy w przypadku
awarii urzadzenia oraz wykonania przegladéw okresowych.

Ustuga w kazdym roku obowigzywania umowy obejmuje:

1. Jeden przeglad okresowy mikroskopu (1 rocznie — razem 3 przeglady co 12 m-cy),

2. Trzy naprawy mikroskopu rocznie (3 rocznie — razem 9 przez okres 3 lat).

. Miejsce realizacji.

ul. Zytnia 12, 41-200 Sosnowiec, pokdj 9.

Zakres ustugi.

1. W ramach ustugi przeglad okresowy zostanie wykonany w terminie ustalonym pomiedzy Stronami (1
przeglad co kazde 12 m-cy obowigzywania umowy).

2. Przeglad roczny — konserwacja urzadzenia odbywaé sie bedzie wedtug zalecen okreslonych
przez producenta.

3. Przeglad okresowy obejmuje przeglad, czyszczenie elementéw sktadowych  mikroskopu
oraz kontrole, konserwacje i kalibracje mikroskopu uznane za niezbedne przez wykwalifikowanego
inzyniera w tym m.in.:

1) czyszczenie i konserwacje uchwytu transportu prébek ( specimen-exchange rod),

2) czyszczenie i konserwacje komory wymiany prébek (specimen-exchange chamber),
3) czyszczenie i konserwacje komory mikroskopu, kontrola napeddw stolika prébek,
4) kontrola funkcjonalnosci i parametréw systemu prézniowego (m.in. wymiana olejow),
5) kontrola stabilnosci wysokiego napiecia,
6) kontrola, konserwacja i kalibracja optyki mikroskopu:
6) kalibracja mechaniczna apertur,
)

~

kalibracja elektroniczna apertur — dla niskich (LC) i wysokich (HC) wartosci pradu wigzki (gun

alignment),

8) centrowanie stygmatorow dla typowych wartosci WD, napiecia przyspieszajacego
oraz trybow pracy mikroskopu (m.in. SEM, GB etc.),

9) korekcja astygmatyzmu przy LCi HC,

10) centrowanie obrazéw miedzy trybem (LM) i mikroskopowg (SEM),

7) kontrola, regulacja i kalibracja systemoéw EDS,

8) kontrola  parametréw  technicznych oraz  utrzymywanie tych  parametrow  zgodnie
z wytycznymi producenta mikroskopu,

9) kontrola konfiguracji systemu pod katem bezpieczenstwa uzytkowania (wtgczajgc bezpieczerstwo
radiacyjne),

10) kontrola i regulacja przeptywu wody chtodzacej,
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Przeglady okresowe nie wliczajg sie do rocznej liczby napraw.

W przypadku awarii Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do wykonania w kazdym
roku obowigzywania umowy w sumie co najmniej 3 napraw mikroskopu JSM-7600F (oraz detektora EDS).
Naprawy obejmuja takze uktad zasilania mikroskopu oraz zasilacza awaryjnego tzw. UPS.

Pojedyncza naprawa moze obejmowac wiele wizyt serwisowych i konczy sie catkowitym usunieciem
usterki. Niewykorzystane w danym roku trwania umowy naprawy nie beda przechodzity na rok nastepny.
Za naprawe uznaje sie takze wymiane widkna dziata elektronowego. Widkno przed wymiang zakupuje
Wykonaweca na koszt Zamawiajgcego.

Po kazdej naprawie Wykonawca przeprowadza niezbedne kalibracje okreslone przez producenta
urzadzenia.

Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do delegowania inzyniera serwisowego w celu
monitorowania pracy mikroskopu w czasie ewentualnej wizyty serwisu urzadzen peryferyjnych
mikroskopu (np. kamery, detektora EDS etc.).

W  przypadku awarii urzadzenia peryferyjnego, na zyczenie klienta, Wykonawca
(po porozumieniu z producentem urzadzenia) zobowigzuje sie do demontazu, wysyiki
oraz ponownego montazu tego urzadzenia w mikroskopie. Przed przystgpieniem do demontazu Strony
ustalg pisemnie zakres odpowiedzialnosci. Koszty wysytki pokrywa Zamawiajgcy. Powyiszy zakres
czynnosci Wykonaweca uznaje jako jedng naprawe.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania napraw na czesciach oryginalnych producenta.

Obstuga serwisowa nie obejmuje kosztow czesci zamiennych.

Wykonawca udziela gwarancji na fabrycznie nowe i oryginalne czesci zamienne z wytgczeniem materiatow
eksploatacyjnych takich jak przestony, oleje, paski klinowe, zaréwki etc.

Gwarancja na wymienione czesci zamienne i materiaty nie moze by¢ krétsza od gwarancji danej przez
producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy na okres
min. 6 miesiecy od daty wykonania naprawy.

Ustugi przegladéw, konserwacji oraz napraw sprzetu bedace przedmiotem zamdéwienia mogg wykonywac
wyltgcznie osoby posiadajace kwalifikacje do konserwacji i napraw mikroskopu, przeszkolone w zakresie
przeglagddw oraz naprawy urzadzen, ktdre posiadajg odpowiednie certyfikaty wystawione przez
producenta urzadzenia.

Wykonawca od chwili przystgpienia do prac az do ich zakonczenia i potwierdzenia ponosi
odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego, powstate
wskutek realizacji przedmiotu umowy. Odpowiedzialno$é ta obejmuje réwniez szkody u o0sdb trzecich.
Przystapienie przez Wykonawce do wykonywania jakichkolwiek czynnosci wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z osobg upowazniona.

Z wszelkich podejmowanych przez Wykonawce czynnosci sporzgdzany bedzie protokdt potwierdzajacy
wykonanie prac, w ktdrym zawrze sie ustalenia, co do jakosci ich wykonania,
w tym ewentualny wykaz wszystkich ujawnionych wad wraz z terminami ich usuniecia, podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Obstuga serwisowa musi zawieraé wszystkie koszty prac serwisowych (z wytgczeniem czesci zamiennych).
Przed wykonaniem naprawy Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia kosztorysu wymiany czesci
zamiennych niezbednych do wykonania ustugi.

Zatwierdzenie kosztorysu przez osoby upowaznione, uprawnia Wykonawce do realizacji zgtoszonej
naprawy urzadzenia.

Za czesci zamienne i materiat uzyte w czasie napraw, Wykonawca wystawi osobng fakture VAT, ktore
bedga rozliczane po kazdej wizycie oddzielnie.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia czynnosci serwisowych w terminie
min. 5 dni roboczych po uzyskaniu informacji o uszkodzeniu.

Usuniecie usterek zostanie dokonane w terminie maksymalnie 15 dni roboczych od otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia serwisowego. W wyjatkowych sytuacjach okres ten moze zosta¢ wydtuzony po
pisemnym uzgodnieniu pomiedzy Stronami.
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