Zatgcznik nr 3 do SIWZ DZP.381.12.2016.DW

UMOWA nr DZP.381.12.2016.DW (Wz6ér)
poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego

(na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004r. o zamdéwieniach publicznych)

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Uniwersytetem Slgskim w Katowicach,

z siedzibg w Katowicach; adres: 40-007 Katowice, ul. Bankowa 12,
NIP: 634-019-71-34,

zwanym dalej Zamawiajgcym

ktory reprezentuje:

NIP: s

zwanym dalej Wykonawca,

albo *

NIP: e

wspolnie ubiegajgcymi sie o udzielenie zamowienia i ponoszgcymi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie

umowy, zwanymi dalej Wykonawcg

W oparciu o dokumentacje przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr
DzP.381.12.2016.DW - ,Dostawa ustugi przediuzenia wsparcia serwisowego do posiadanych przez
Zamawiajacego urzadzen Juniper” oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu, zawarto
nastepujacg umowe:
§1
1. Przedmiotem umowy jest zakup ustugi przediuzenia wsparcia serwisowego producenta do posiadanych przez
Zamawiajacego urzadzen Juniper, zwany dalej ,ustugg wsparcia serwisowego”. Ustuga wsparcia serwisowego
obejmuje okres od daty zawarcia umowy do dnia 13.01.2017 r. zgodnie z warunkami licencyjnymi u producenta i
harmonogramem zawartym w opisie przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 2 do SIWZ. Przedmiot Umowy obejmuje:
a) naprawe urzadzenia;
b) aktualizacje oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym systemem licencyjnym producenta;
¢) dostep do poprawek udostepnianych przez producenta;
d) wsparcie telefoniczne i internetowe przez serwis producenta.
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi w niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajgcymi z wiasciwych przepiséw prawa.
3. Wykonawca zapewnia prawidtowg realizacje przedmiotu umowy, sprawne i efektywne koordynowanie wszystkich
dziatan zwigzanych z realizacjg umowy.
4. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie (bez udziatu podwykonawcy/éw).
albo
Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy (-6w):
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1 Dotyczy jedynie wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia.
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Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za witasne dziatania
i zaniechania.

Zmiana sposobu realizacji umowy zwigzana z udziatem podwykonawcow, nastgpi¢ moze zgodnie z zasadami,
o ktérych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1 umowy.

Przez ,dziehn roboczy” okreslony w niniejszej mowie nalezy rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem

dni wolnych od pracy okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach.

§2
Zamawiajgcy upowaznia do kontaktéw z Wykonawca:
1) poceeeenn. tel. ..o, Jfaks oo ,e-mail: ..o
2) P tel: ..o faks......cooveeen. ,e-mail: ...
Wykonawca upowaznia do kontaktow z Zamawiajgcym: P tel: ,
faks.: i

Ewentualna zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2 wymaga pisemnej notyfikacji Strony dokonujgcej zmiany.

W przypadku koniecznosci rejestracji ustugi wsparcia dla konkretnej osoby, rejestracji nalezy dokona¢ zgodnie ze
wskazaniem: rejestracja ustug wsparcia dot. indeksu 81140_1, 81140 _2, Nna KONO: ......vvuveiinieiiiiiiiaaeneeeienannn
Strony wskazujg nastepujgcy adres do doreczen:

1) Zamawiajacy: .......cocovenvevenennannen

2) Wykonawca: .......coooeeiieiiniiiinnne

. W przypadku zmiany adresu do doreczen przez ktorgkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugg Strone na
pismie najpozniej w dniu nastepujgcym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doreczenie dokonane

na ostatnio wskazany adres bedzie uwazane za skuteczne.

§3

. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych wykupienie wsparcia dla urzadzen
Juniper SRX 1400 Zamawiajgcego o numerach seryjnych: ACDJ7850 oraz ACAR7522 s$Swiadczonego przez
producenta lub autoryzowanego dystrybutora producenta do 21 dni od daty zawarcia umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy rejestracje wsparcia serwisowego do Dziatu
Logistyki Uniwersytetu Slgskiego (40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, pok. 420), na podstawie ktérego podpisywany jest
przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokéf Odbioru, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Jezeli przy dokonywaniu czynnosci wymienionych w ust. 2 zostang stwierdzone przez Zamawiajgcego jakiekolwiek
nieprawidtowosci, odbiér przedmiotu umowy nastgpi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce, w terminie
wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego, jednak nie kroétszym niz 3 dni.

. Protokét Odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury za ustuge wsparcia serwisowego objeta odbiorem.

§4

Z tytutu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy cene w wysokoéciz: ............ PLN z VAT (sfownie:

Powyzsza cena (wartos¢ umowy) stanowi koszt ustugi wsparcia serwisowego oraz wszelkie koszty, jakie ponosi
Wykonawca w celu nalezytego spetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zaptata naleznosci nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie
............. % dni od daty dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego rejestracje ustugi wsparcia wraz z protokotem
odbioru i przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzagdzonej faktury.

Za date dokonania ptatnosci rozumie sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg przelewu.

Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego ustawowych odsetek w razie zwtoki w ptatnosci.

2 Zostanie wpisana odpowiednia cena z oferty Wykonawcy. W przypadku, kiedy wybér najkorzystniejszej oferty (Wykonawcy, z ktérym
zostanie zawarta umowa) prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towardw i ustug, umowa zostanie zawarta na kwote netto w odpowiedniej wysokosci, natomiast nalezny podatek VAT Zamawiajgcy
odprowadzi we wlasnym zakresie.

3 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.
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§5
. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wady prawne przedmiotu umowy na zasadach
okreslonych w k.c. z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy.
. Termin rekojmi przedmiotu umowy wynosi 2 lata. Bieg terminu rekojmi liczony jest od dnia wydania przedmiotu
umowy Zamawiajgcemu, potwierdzonego podpisaniem przez Strony protokotu odbioru.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane przedmiotu umowy na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wadzie w formie elektronicznej, w formie
faksu lub pisemnie na adres Wykonawcy. Wykonawca rozpocznie usuwanie wady w terminie do 7 dni od zgtoszenia
wady.
. Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét. Postanowienia §3 dotyczace zawiadomienia o terminie dostarczenia
przedmiotu umowy oraz dotyczgce Protokotu Odbioru stosuje sie odpowiednio.
. W przypadku, gdy brak jest podstaw do spetnienia Swiadczenia w ramach rekojmi, Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tytutu poniesionych kosztéw.
. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen serwisowych Zamawiajgcego w rezimie 8h x 5dni z czasem
reakcji nastepnego dnia roboczego.
§6
. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ kary umowne bez wzgledu na to czy szkoda faktycznie zaistniata.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w spetnieniu Swiadczenia, dla ktdrego Zamawiajgcy lub Strony ustality termin
realizacji — w wysokosci 0,2% wartosci wskazanej w §4 ust. 1 umowy,
2) z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca - w wysokosci 25% wartosci umowy
wskazanej w §4 ust. 1 umowy.
. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych.
Kary umowne nalezne Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy zostang potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy lub Wykonawca zaptaci nalezno$¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego

wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

§7

Poza przypadkami przewidzianymi w innych przepisach prawa oraz postanowieniach niniejszej umowy Zamawiajgcy
ma prawo wedle wlasnego uznania zachowujgc prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy odstgpi¢ od umowy
w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o opdznieniu lub zwtoce w dostarczeniu przedmiotu
umowy przekraczajgcym trzydziesci (30) dni.
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.
. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga dla swej waznosci formy pisemne;.

§8
Wykonawca nie moze bez wczes$niejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przelewaé lub
przekazywac w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych obowigzkéw lub uprawnien, wynikajgcych z

niniejszej umowy.
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§9
1. Zmiana tresci umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu skutecznego po
podpisaniu przez obie Strony.
2. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, wytgcznie w sytuacii:

1) zmiany sposobu realizacji zamdwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na realizacje z udziatem
podwykonawcow lub zmiany zakresu zamodwienia powierzonego podwykonawcom, z zastrzezeniem, ze
podwykonawcy bedg posiada¢ wiasciwosci niezbedne do realizacji zamoéwienia (dotyczy przypadku, w ktérym
Wykonawca powierza wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom), a takze zmiany sposobu realizacji
zamowienia z realizacji przy udziale podwykonawcéw na samodzielng realizacje przez Wykonawce;

2) zmiany cen w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajgcego, tzn. na ceng nizszg, na
pisemny wniosek jednej ze Stron;

3) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy;

4) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw realizacje umowy.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 29

stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§11

Spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§12
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date zlozenia podpisu przez Strone sktadajacg podpis w drugiej kolejnosci.
3. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia umowy przyjmuje sie date
ztozenia podpisu przez drugg Strone.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Data: Data:
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Zatacznik nr 1 do umowy DZP.381.12.2016.DW

Katowice, dnia .....................

PROTOKOL ODBIORU USLUGI WSPARCIA SERWISOWEGO

Dane Zamawiajgcego (strona odbierajaca):
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Dane Wykonawcy (strona przekazujaca):

Z dniem podpisania niniejszego protokotu przekazane zostaje stronie Odbierajgcej potwierdzenie do nizej wymienionej

ustugi wsparcia serwisowego:

l.p. Rodzaj, producent, wersja llos¢ Indeks
1.
2.
Wartos¢ brutto (zgodnie z ofertg) WYNOSi .......c.oeiieiiiiiie e zt
LS00 PP
L T PP
MiejscowoscC idata: ..........ooooiiiii,
Przedstawiciel =~ Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
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