Zatacznik nr 2 do umowy nr DZP.381.24.2016.UG
OPIS UTRZYMANIA W RUCHU SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

I. W zakresie opieki had oprogramowaniem:
1. Oprogramowanie serweréw:

a) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
btedéw w oprogramowaniu Printoscope

b) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
realizowanych prac nad rozwojem systemu Printoscope

c) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych ze
zmian oprogramowania narzedziowego niezbednego do dziatania systemu Printoscope

2. Oprogramowanie stacji roboczych:

a) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
btedéw w oprogramowaniu Printoscope

b) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
realizowanych prac nad rozwojem systemu Printoscope

c) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajgcych z
dostarczonych przez producentéw poprawek do systemdéw operacyjnych stacji roboczych
(w tym dla, Windows Vista, Windows 7, Windows 8.0 i 8.1 i ich nastepcéw), na ktérych
pracuje oprogramowanie klienta systemu Printoscope i agenta PDA

d) Przygotowanie i dostarczenie gotowych do zainstalowania poprawek wynikajacych ze
zmian w oprogramowaniu narzedziowym niezbednego do pracy klienta systemu
Printoscope i agenta PDA

Il. W zakresie ustug ogolnych:
1. Przywrécenie sprawnosci dziatania serweréw Printoscope po awariach spowodowanych: btedami
systemu Printoscope
2. Dostarczenie dokumentacji do aktualnych wersji systemu Printoscope
3. Udostepnienie konsultacji telefonicznych i za pomocg poczty elektronicznej w zakresie
administrowania systemami serwerdéw systemu Printoscope

Ill. Zakres ustug serwisowych dotyczacych terminali:
1. Serwisowania elektronicznego i informatycznego terminali uruchamiajgcych wydruk w ilosci
okreslonej w umowie gtéwnej
2. Zdalne wsparcie wykonawcy opieki eksploatacyjnej i zamawiajgcego w diagnozowaniu przy
ustalaniu przyczyn braku uruchamiania maszyn wielofunkcyjnych.

IV. Pozostate zapisy

W przypadku wystapienia usterki technicznej zaistniatej po zainstalowaniu poprawek krytycznych
(bezpieczenstwa) do systemdéw operacyjnych serweréw centralnych (bez PTS) ustala sie nastepujgcy tryb
postepowania:

1. Zamawiajacy przed instalacjg poprawek do systemdéw operacyjnych na ktorych pracujg komponenty
serwerowe dokona backupu tych systeméw w celu zabezpieczenia zrodta odtwarzania systemow.

2. W przypadku unieruchomienia serweréw po instalacji poprawek Zamawiajgcy podejmie dziatania
zmierzajgce do uruchomienia systemu we wlasnym zakresie poprzez odinstalowanie catego pakietu
poprawek. Fakt ten powinien zosta¢ bezzwtocznie zgtoszony do Wykonawcy

3. W przypadku niepowodzenia w przywracaniu systemdéw poprzez odinstalowanie poprawek Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatarh zmierzajgcych do przywrdcenia sprawnosci systemow.

4. W przypadku stwierdzenia nieodwracalnego uszkodzenia systemu operacyjnego Wykonawca moze
zaleci¢ Zamawiajgcemu przywrécenie systemow z kopii bezpieczenstwa

Tryb postepowania w przepadku uszkodzenia serweréw PTS:
1. W miare mozliwosci Zamawiajgcy przed instalacja poprawek do systeméw operacyjnych na ktérych

pracujg komponenty serwerowe PTS dokona backupu tych systemoéw w celu zabezpieczenia zrodta
odtwarzania systeméw



2. W przypadku unieruchomienia serwerdéw po instalacji poprawek Zamawiajgcy podejmie dziatania
zmierzajgce do uruchomienia systemu we wlasnym zakresie poprzez odinstalowanie catego pakietu
poprawek. Fakt ten powinien zosta¢ bezzwtocznie zgtoszony do Wykonawcy.

3. W przypadku niepowodzenia w przywracaniu systeméw poprzez odinstalowanie poprawek Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatarh zmierzajgcych do przywrdcenia sprawnosci systemow.

4. W przypadku stwierdzenia nieodwracalnego uszkodzenia systemu operacyjnego Wykonawca moze
zaleci¢ Zamawiajgcemu przywrdcenie systemow z kopii bezpieczenstwa. W przypadku braku kopii
bezpieczenstwa Zamawiajgcy udostepni swiezo zainstalowany system (bez ostatnich poprawek ktore
unieruchomity systemy) w celu wykonania na nim instalacji oprogramowania serwera PTS.

Tryb postepowania w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania agenta PDA po zainstalowaniu
poprawek do systemu operacyjnego

1. Zamawiajgcy odinstaluje cata partie poprawek do systemu operacyjnego.

2. Instalujgc indywidualnie Zamawiajacy przeprowadzi diagnostyke, ktéra poprawka powoduje
nieprawidtowg prace systemu operacyjnego komputera na ktérym pracuje agent PDA. Po
przeprowadzonej diagnostyce Zamawiajgcy zaleci wszystkim swoim uzytkownikom nie instalowanie
poprawki powodujgcych nieprawidtowg prace agenta PDA az do chwili, gdy Wykonawca przygotuje
wersje agenta niewrazliwg na zainstalowanie wszystkich aktualnych.

3. Niezwtocznie po ustaleniu przyczyn nieprawidtowej pracy agenta PDA Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy zgtoszenie serwisowe opisujace problemy w pracy agenta PDA po zainstalowaniu poprawek
zawierajgce wykaz identyfikatorow poprawek stanowigcy przyczyne btedu.

4. Wpykonawca w terminie do 14 dniu przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu gotowg do zainstalowania
wersje agenta PDA umozliwiajgcg zainstalowanie wszystkich poprawek do systemu operacyjnego. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowej pracy agenta PDA na nowych systemach operacyjnych
obowigzuje 60 dniowy termin przygotowania wersji agenta przystosowanego do pracy.



