V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Przedmiotem zamoéwienia jest sukcesywne $wiadczenie na rzecz Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
ustug kurierskich krajowych polegajacych na odbieraniu od Zamawiajacego, przemieszczaniu i dorgczaniu
na terenie kraju w trybie ,,od drzwi do drzwi” przesylek zawierajacych dokumenty oraz przesytek
zawierajacych towary, a takze sukcesywne $wiadczenie na rzecz Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
ustug kurierskich zagranicznych polegajacych na odbieraniu od Zamawiajacego, przemieszczaniu i
dorgczaniu na terenie krajow UE oraz pozostatych krajow §wiata w trybie ,,od drzwi do drzwi” przesytek
zawierajacych dokumenty oraz przesylek zawierajacych towary. Ww. ustugi beda nazywane zamiennie
,ustugami” lub ,,przedmiotem zamdwienia”.

1.2. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajacego takze ushluge komplementarna (dodatkowa),
na terenie kraju oraz za granicg, polegajaca m.in. na:

1.2.1. przewozeniu towaréw w okreslonej temperaturze,

1.2.2. dostarczeniu opakowan do przewozenia towarow w szczegélnych warunkach, np. w okreslonej
temperaturze lub na paletach,

1.2.3. traktowaniu przesyltki ze szczegdlng ostroznoscia, tzw. ustuga ,,Ostroznie”,

1.2.4. przewozeniu towaréw wielkogabarytowych,

1.2.5. wielopaczkowosci,

1.2.6. ubezpieczeniu przesyiki,

1.2.7. potwierdzeniu dorgczenia/zwrotu przy pomocy wiadomosci e-mail.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania poza umowg z pozostatych ustug swiadczonych przez

Wykonawcg, ktére beda rozliczane odrebnymi fakturami.

1.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug kurierskich dla przesytek o wadze do 20 kg. W
przypadku przesytek o wadze wiekszej niz przewidziana w zakresie ustug swiadczonych przez Wykonawce,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z ustug innego podmiotu, ktory swiadczy ushugi dla
przesylek o takiej masie.

1.4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug kurierskich samodzielnie lub za pomoca
Podwykonawcow, przynajmniej do krajow wymienionych w zatgczniku nr 2b — formularz cenowy.

1.5. Wykonawca zapewni listy przewozowe oraz opakowania zewnetrzne, o ile opakowania te nie beda
dodatkowo odptatne.

1.6. Rodzaje oraz ilosci przesylek podane w zataczniku nr 2b — formularz cenowy, zostaly przyjete przez
Zamawiajacego szacunkowo. Rzeczywista ilo$¢ przesylek bedzie wynikata z faktycznych potrzeb
Zamawiajacego w tym zakresie. Zamawiajacy zastrzega, iz podane ilosci przesytek maja charakter
szacunkowy, stanowig element niezbgdny stuzacy wyborowi jak korzystniejszej oferty i nie stanowig ze
strony Zamawiajacego zobowigzania do nadawania przesytek kurierskich w podanych ilosciach. Dokonane
zmiany ilo§ciowe nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen
w toku realizacji umowy oraz nie beda stanowity podstawy do zmiany umowy.

2. Termin i miejsce realizacji zamowienia

2.1. Przedmiot zamowienia bgdzie realizowany w terminie: od daty zawarcia umowy do 31.07.2023r. lub do
wczesniejszego wyczerpania warto$ci umowy.
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2.2. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustug kurierskich na terenie kraju oraz za granica.

2.3. Realizacja winna odbywac si¢ zgodnie z kazdorazowym zamowieniem zlozonym w dniu zgloszenia
zapotrzebowania na ustuge.

2.4. Dni robocze Zamawiajacego - dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 07:30 do 15:00 z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

2.5. Wszystkie nadania oraz dorgczenia przesylek w ramach zawartej umowy powinny si¢ odbywaé w
przedziale pomigdzy godzing 7.30 a 15.00 w dni robocze Zamawiajacego.

2.6. Kazdorazowe niezrealizowanie przyjetego zgloszenia zgodnie z zamdwieniem na ushuge z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.

3. Sposob realizacji zamowienia

3.1. Wykonawca bedzie kazdorazowo realizowal ustugi kurierskie po otrzymaniu od Zamawiajacego
telefonicznie lub droga elektroniczng zlecenia. Wykonawca wskaze w umowie kontakt telefoniczny oraz
adres strony internetowej stuzace zamawianiu ustugi. Zlecenia przekazywane bedg w dni robocze
Zamawiajacego.

3.2. Wykonawca jest zobowigzany do odbioru przesylek kurierskich od Zamawiajacego z miejsc wskazanych
przez osoby sktadajace zlecenie w ciggu dwoch godzin od otrzymania zlecenia lub w innym terminie
ustalonym z osoba skladajaca zlecenie. Osobami upowaznionymi do sktadania zlecen, sa pracownicy
Zamawiajacego, postugujacy sie numerem klienta Zamawiajacego.

3.3. W przypadku zamoéwienia ztozonego droga elektroniczna Wykonawca zapewni mozliwos¢ elektronicznego
utworzenia listu przewozowego z opcja automatycznego zamowienia kuriera.

3.4. W przypadku zamoéwienia ztozonego telefonicznie, Wykonawca potwierdzi przyjecie zgloszenia oraz
wyceng brutto dla ustugi drogg elektroniczna na podany podczas skladania zamowienia adres e-mail. Druki
listow przewozowych do zaméwien sktadanych telefonicznie Wykonawca dostarczy sukcesywnie, zgodnie
z potrzebami Zamawiajacego, maksymalnie do 7 dni po zawarciu umowy.

3.5. Przesytki kurierskie beda dostarczane adresatom na terenie kraju w nastepnym dniu roboczym po dniu
odebrania przesytki od Zamawiajacego.

3.6. Przesylki kurierskie bedg dostarczane adresatom na terenie:

3.6.1. panstw UE oraz pozostatych krajow europejskich (z wytaczeniem Rosji) - w ciggu nastgpnego dnia
roboczego od dnia odebrania przesytki od Zamawiajacego, nie dtuzej jednak niz do 3 dni roboczych,

3.6.2. USA, Kanady, Rosji — w ciggu maksymalnie 6 dni roboczych od dnia odebrania przesyiki
od Zamawiajacego,

3.6.3. pozostatych panstw — w ciggu maksymalnie 9 dni roboczych od odebrania przesytki od
Zamawiajacego.

3.7. Dopuszcza si¢ opoznienie od powyzszych terminéw, niezawinionych przez Wykonawce, w sytuacjach
zaleznych np. od czasu odprawy przez shuzby celne lub opdznienia w komunikacji samolotowej z powodu
odmowy startu samolotu lub ladowania (np. zle warunki pogodowe), o ile Wykonawca kazdorazowo
zawiadomi drogg elektroniczng osobg¢ skladajacg zamowienie o powstaniu i przyczynie opoznienia. Jezeli
przyczyny opoéznienia wystapia na terenie Polski, Wykonawca umozliwi zwrot przesytki do nadawcy
z oplatg wlasciwa dla ustugi krajowe;j.

3.8. Dowodem przyjecia zlecenia przez Zamawiajacego indywidualnej ustugi kurierskiej bedzie potwierdzenie
przestane drogg elektroniczng na podany podczas sktadania zamoéwienia adres e-mail.

3.9. Dowodem odbioru przesylki bedzie jeden egzemplarz listu przewozowego przeznaczony dla
Zamawiajacego czytelnie podpisany przez pracownika Wykonawcy.

3.10. List przewozowy bedzie zawierat:

3.10.1. doktadne dane nadawcy przesyiki, tj. nazwe jednostki Zamawiajacego wraz z adresem oraz imi¢
i nazwisko pracownika nadajacego przesytke,
3.10.2. miejsce odbioru przesytki (pelny adres z kodem pocztowym),
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3.10.3. doktadne dane adresata przesyiki, tj. pelny adres z kodem pocztowym i nazwg kraju, imi¢ i nazwisko
lub nazwg adresata,

3.10.4. date nadania przesyiki,

3.10.5. wagg i rodzaj przesyiki,

3.10.6. warunki realizacji ustugi — wymagany przez nadawce termin (data i godzina dostarczenia przesyitki),

3.10.7. czytelny podpis nadawcy,

3.10.8. czytelny podpis kuriera przyjmujacego przesyike.

3.11. List przewozowy musi by¢ wypetniony doktadnie, czytelnym pismem przez osobe sktadajaca zamowienie.

3.12. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ §ledzenia na stronie internetowej statusu wysytanych
przesytek w kraju i przesylek zagranicznych (bez wzgledu na fakt, czy Wykonawca realizuje ustuge
samodzielnie czy z udzialem podwykonawcow).

3.13. Wszystkie ustugi kurierskie musza by¢ wykonywane z nalezyta starannoscia.

3.14. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do adresata przesytke kurierska w stanie nienaruszonym
i niezniszczonym. Zawarto$¢ przesytki podczas transportu nie moze by¢ ujawniona, uszkodzona lub
Zniszczona.

3.15. Wykonawca przy odbiorze przesylek od Zamawiajacego zobowigzany jest oceni¢ stan zabezpieczenia
opakowania zewnetrznego przesytki przed uszkodzeniem lub zniszczeniem, a w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego zabezpieczenia opakowania przesytki, osoba skladajagca zamdéwienie zobowigzana jest
do usuniecia zgloszonych nieprawidtowosci.

3.16. W przypadku, kiedy w trakcie dostarczania przesytki do adresata, opakowanie zostanie uszkodzone lub
zniszczone, Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt dodatkowo zabezpieczy¢ przesytke. W zaistniatej
sytuacji Wykonawca musi dostarczy¢ do Zamawiajacego protokot opisujacy uszkodzenie lub zniszczenie
opakowania.

3.17. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przesytki.

3.18. Wykonawca zobowiazany jest naprawi¢ szkody i pokry¢ wszystkie straty wynikajace ze zgubienia lub
zniszczenia przesytki.

3.19. Wykonawca podejmuje dwie bezplatne proby dorgczenia przesytki do Adresata. Po pierwszej probie
dorgczenia przesytki, Wykonawca pozostawi Adresatowi informacj¢ o pierwszej probie dorgczenia wraz
z informacjg o terminie drugiej proby doreczenia. W przypadku, jesli przesytka nie zostanie skutecznie
dor¢czona lub w przypadku rezygnacji albo odmowy przyjecia przesytki przez adresata, bedzie ona
niezwlocznie zwracana przez Wykonawce do nadawcy.

3.20. Wykonawca wyznaczy osob¢ odpowiedzialng za kontakt i wspotprace z Zamawiajacym, tzw. Opiekuna
Klienta, m.in. w zakresie wyjasniania niezgodnosci i watpliwosci zwigzanych z realizacja umowy,
wystawionymi fakturami, zwrotami itd. Wykonawca wyznaczy réwniez osob¢ zastgpujaca Opiekuna
Klienta, w razie jego nieobecno$ci. Dane kontaktowe do Opiekuna Klienta oraz osoby go zast¢pujacej
zostang podane w umowie. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ poda¢ dane kontaktowe dwodch o0sob
do wspolpracy z Wykonawca w zakresie realizowanej umowy.

4. Warunki udzialu w postepowaniu

4.1. Warunek udziatu — posiadanie wpisu do Rejestru operatorow pocztowych, prowadzonego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z wpisem w rejestrze ,,Dziatalno$¢ pocztowa podlegajaca wpisowi
do Rejestru operatorow pocztowych”.

Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca ztozy wraz z oferta potwierdzenie wpisu do Rejestru
operatoréw pocztowych, prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, aktualnego na czas
obowigzywania umowy, oraz zlozy stosowne oswiadczenie, ktorego tre$¢ stanowi zatacznik nr 4
do ogtoszenia.

4.2. Podstawy prawne $wiadczenia ustug:
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4.2.1. ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 8),

4.2.2. ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U z 2022 r., poz. 896),

4.2.3. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.
zm.),

4.2.4. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266),

4.2.5. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1468),

4.2.6. KONWENCJA o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu
lotniczego sporzadzona w Montrealu dnia 28 maja 1999r. (Dz. U. z 2007 r. nr 37 poz. 235 z pdzn.
zm.) — dotyczy przesytek zagranicznych.

5. Rozliczenie

5.1. Faktury za wykonane ustugi kurierskie wystawiane beda po wykonaniu kazdego zlecenia (tj. odebraniu
od Zamawiajgcego, przewiezieniu 1 dostarczeniu przesylki kurierskiej do adresata). Na prosbe
Zamawiajacego, Wykonawca w cyklu 7-dniowym wystawial bedzie faktury zbiorcze dla przesylek
nadawanych z jednego adresu.

5.2. Faktury beda wystawiane na adres: Uniwersytet Slaski w Katowicach, ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice,
NIP: 634-019-71-34 ze wskazaniem w treSci dokumentu nastgpujacych informacji: imi¢ i nazwisko oraz
jednostka organizacyjna osoby sktadajacej zlecenie.

5.3. Faktury be¢da dostarczane droga elektroniczng na adres: kancelaria.ogolna@us.edu.pl. Zamawiajacy
dopuszcza dostarczanie wystawionych faktur w cyklu 7-dniowym.

5.4. Zaptata za wykonane ustugi nastapi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, na podstawie
wystawianych faktur w terminie 21 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury
do Zamawiajgcego, zgodnie z punktem 2.

5.5. Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania comiesiecznych zestawien z realizacji zlecen
i dostarczania ich do Zamawiajacego na adres e-mail: kancelaria.ogolna@us.edu.pl. Zestawienie z realizacji
zlecen za dany miesigc musi by¢ dostarczone najp6zniej w ciggu 7 dni nast¢pnego miesigca.

5.6. Comiesieczne zestawienie z realizacji zlecen musi zawiera¢ dane dotyczace kazdej przesytki — unikatowy
numer listu przewozowego, dane nadawcy (imi¢ i nazwisko, jednostka organizacyjna) i odbiorcy
(nazwa/imie i nazwisko, adres), cen¢ oraz date nadania przesytki.
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